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2013ladedåvaranderiksdagsledamottillikaf.d.partiledareför
SocialdemokraternaHåkanJuholtenriksdagsmotionom kundbegreppet
(Medborgare–kundMotion2013/14:K285):

”Förändringenfrånmedborgaretillkundärenligtminmeningdenstörsta
politiskaförskjutningsom inträffatunderdesenastetjugoåren.Medborgare
ärettordsom användsalltmersällanavpolitikerochmyndigheter.Istället
liknassamhälletvidenbutikdärmänniskorärkunder.Enkundärenfysisk
ellerjuridiskpersonsom köperellerhyrenproduktellerentjänstfrånett
företag elleren person.Medborgarskap ärettuttryckmed rötteriden
franskarevolutionensidéer.Som medborgareavsesimoderntspråken
personsom harfullapolitiskaochsocialarättigheterochskyldigheterien
stat.”

Juholts tankarekarvidare imotionen ”Om kundbegreppetioffentlig
förvaltning”(2017/18:2666),avriksdagsledamöternaMonicaHaider(S)och
ClasGöranCarlsson(S):

”Som kundförutsättsduvararesurskrävande,välpålästochflyktigidin
relationtillbutiken,vilketinnebärattvissakunderocksåkrävermer,kanmer
ochställerhögrekravänandra.Ien samhälleligrelationärallajämlikar
gentemotdetoffentliga.Mängden socialt,kulturelltellerekonomisktkapital
spelaringenroll, allaska ha rätttillengodsamhällsservice.”

Sedan 80-talethardetsketten gradvis förskjutning av de begrepp vi
använderförattbeskriva våra medborgare irelation tillvåra offentliga
funktioner.Enökadprivatiseringochettavyttrandeavtidigareoffentliga
institutionerhargettupphovtillenökadanvändningavkundbegreppet,äveni
falldådetböransesolämpligt.Ennormaliseringavmarknadsrelaterade
begreppblirtillettsättattbetraktavårbefolkningsom liknarrelationen
mellan företag och konsument,vilketfårkonsekvenserförden förda
politiken.

Ett okritiskt användande av kundbegreppet innebär en urholkning av
medborgarvärdetochdetdubbelriktadeansvarsförhållandetsom ärviktigti
relationenmellankommuninvånareochoffentligsektor.Iförlängningenleder
dettatillettminskatpolitisktengagemangblandmedborgarnaochdärmed
enurholkningavdemokratin.Detökadeanvändandetavkundbegreppetfår
som följdattsynenpåkommunenochdetoffentligaförskjutstillattinte
längresessom demokratiskainstitutionersom viallaharrättochpliktatt
påverkapolitiskt,utaniställetbetraktassom enannanjuridiskpersonsom
mansjälvsom medborgareinteansvararför.Enkundbehöverintevaralojal
motettföretag,utantänkerpåsinaindividuellabehov.Kundenstannarhos
ettföretagendastsålängesom dettaärtillnyttafördenne.Dettakanställas
ikontrasttillmedborgarensrelationtillkommunen,därmedborgarenär
delaktig iförvaltningen och detföreliggerömsesidiga rättigheteroch
skyldigheter.



”Relationen mellan säljare och kund äralltid ekonomisk.Köpkraften är
central.Medborgare,däremot,harsamma rättigheter,oberoendeavhur
mycketdetjänar.Kärnanidemokratinärintepånågotsättekonomisk.
Tvärtom,denvilarpåvärderingar,inteköpkraft.Tillskillnadfrånkunderhar
medborgare också ansvar gentemot varandra och för varandra.” (ur
Medborgare–kundMotion2013/14:K285)

Precissom JuholtmenarviiVänsterpartietattbegreppetkundintehör
hemmaienkommunalvokabulär.Viböråtertabegreppetmedborgare,vilket
liggermerienlighetmeddetkommunalauppdragetochvårtansvarsom
företrädareförUmeåkommunsmedborgare.
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