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2013 lade davarande riksdagsledamot tillika f.d. partiledare for
Socialdemokraterna Hakan Juholt en riksdagsmotion om kundbegreppet
(Medborgare - kund Motion 2013/14:K285):

"Forandringen fran medborgare tifl kund ar enligt min mening den storsta
politiska forskjutning som intréffat under de senaste tiugo aren. Medborgare
ar ett ord som anvands alltmer sallan av politiker och myndigheter. /stallet
liknas sambhéllet vid en butik dar manniskor ar kunder. En kund ar en fysisk
eller juridisk person som koper eller hyr en produkt eller en tidnst fran ett
foretag eller en person. Medborgarskap ar ett uttryck med rotter i den
franska revolutionens idéer. Som medborgare avses i modernt sprak en
person som har fulla politiska och sociala rattigheter och skyldigheter i en
stat.”

Juholts tankar ekar vidare i motionen "Om kundbegreppet i offentlig
forvaltning” (2017/18:2666), av riksdagsledamoterna Monica Haider (S) och
ClasGoran Carlsson (S):

"Som kund forutsétts du vara resurskrédvande, val paldst och flyktig i din
relation tifl butiken, viltket innebar att vissa kunder ocksd kraver mer, kan mer
och staller hogre krav an andra. | en samhéllelig relation ar alla jamliikar
gentemot det offentliga. Mangden socialt, kulturellt eller ekonomiskt kapital
spelar ingen roll, alla ska ha ratt till en god samhéllsservice.”

Sedan 80-talet har det skett en gradvis forskjutning av de begrepp vi
anvander for att beskriva vara medborgare i relation till vara offentliga
funktioner. En okad privatisering och ett avyttrande av tidigare offentliga
institutioner har gett upphov till en 6kad anvandning av kundbegreppet, aven i
fall d& det bor anses olampligt. En normalisering av marknadsrelaterade
begrepp blir till ett satt att betrakta var befolkning som liknar relationen
mellan foretag och konsument, vilket far konsekvenser for den forda
politiken.

Ett okritiskt anvandande av kundbegreppet innebar en urholkning av
medborgarvardet och det dubbelriktade ansvarsforhallandet som ar viktigt i
relationen mellan kommuninvanare och offentlig sektor. | forlangningen leder
detta till ett minskat politiskt engagemang bland medborgarna och darmed
en urholkning av demokratin. Det 6kade anvdndandet av kundbegreppet far
som foljd att synen pa kommunen och det offentliga forskjuts till att inte
langre ses som demokratiska institutioner som vi alla har ratt och plikt att
paverka politiskt, utan istéllet betraktas som en annan juridisk person som
man sjalv som medborgare inte ansvarar for. En kund behover inte vara lojal
mot ett foretag, utan tanker pa sina individuella behov. Kunden stannar hos
ett foretag endast sa lange som detta ar till nytta for denne. Detta kan stéllas
i kontrast till medborgarens relation till kommunen, dar medborgaren &r
delaktig i forvaltningen och det foreligger omsesidiga rattigheter och
skyldigheter.



" Relationen mellan séafjare och kund ar alltid ekonomisk. Kdopkraften ar
central. Medborgare, diaremot, har samma rattigheter, oberoende av hur
mycket de tidnar. Karnan i demokratin ar inte pa nagot sétt ekonomisk.
Tvdrtom, den vilar pa vérderingar, inte kopkraft. Till skillnad fran kunder har
medborgare ocksd ansvar gentemot varandra och for varandra.” (ur
Medborgare — kund Motion 2013/14:K285)

Precis som Juholt menar vi i Vansterpartiet att begreppet kund inte hor
hemma i en kommunal vokabular. Vi bor aterta begreppet medborgare, vilket
ligger mer i enlighet med det kommunala uppdraget och vart ansvar som
foretradare for Umed kommuns medborgare.

Vénsterpartiet yrkar:

att kundbegreppet avskaffas ur all kommunal vokabular/dokument
m.m. da det ej kan anses forenligt med kommunens langsiktiga och
overgripande medborgaransvar.
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