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1. Introduktion

Umea ar en stad med hoga tillvixtambitioner fér framtiden. Det framgar inte minst av
Umea kommuns vision som visar att staden har 200 000 invanare ar 2050. En nyckel till att
visionen ska kunna nas ar att Umea har internationellt konkurrenskraftiga forutsattningar
for foretagande och innovation.

Naringslivsstrategi Umea 2018 - 2025 visar vagen for det samlade naringslivsutvecklande
arbetet i Umea. Strategins genomforande ar beroende av en bred och engagerad
samproduktion av alla de aktorer som kan paverka forutsattningarna for foretagande och
innovation i var Umea. Nu har vi chansen att kroka arm med gemensamma mal och
strategier som forenande kraft.

Umead kommun spelar en nyckelroll for att skapa forutsattningar for ett vaxande naringsliv. |
grundskola och gymnasium kan grunden laggas genom att entreprendrskap lyfts in som en
viktig del i undervisningen. | var myndighetsroll kan vi gora det enkelt, tydligt och effektivt
for de foretagare vi kommer i kontakt med.

Men Umea kommun ska ocksa skapa de langsiktiga forutsattningarna for foretagande i den
overgripande planeringen av Umead. D3 handlar det inte minst om att investera i
konkurrenskraftiga innovationsmiljoer och att se foretagande och innovation som krafter for
att tackla de samhallsutmaningar vi méter. Aven i vara egna verksamheter.

| din hand haller du version 1.0 av Néaringslivsstrategi Umea 2018 - 2025. Den feedback som
kommer in fram till den 31 maj kommer att behandlas och resultera i nastkommande
version. Dokumentet kommer uppdateras I6pande for att spegla forandrade forutsattningar
over tiden. Néaringslivsstrategin blir nu ett viktigt styrmedel for Umea Kommun. Den ger
riktning och energi i vara insatser for ett starkare naringslivi Umea. Dessutom kan vi nu
tydligare involvera andra aktorer i férandrings-och utvecklingsarbetet.

Pa Umea Naringsliv tas ocksa en handlingsplan fram som visar hur strategin omsatts i
praktisk handling for de kommande tva aren kopplat till vart uppdrag att vara ett strategiskt
och operativt organ for naringslivsutveckling.

Tack alla ni som bidragit till att ta fram strategin. Tveka inte att kontakta oss pa Umea

Naringsliv for att s6ka majligheter hur vi tillsammans kan arbeta mot ett internationellt
konkurrenskraftigt Umea dar foretagande och innovation satts hogt pa agendan.

Umed den 25 mars 2018

Peter Juneblad
Naringslivschef, Umea kommun
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Om Umea Naringslivsstrategi 2018 — 2025

Naringslivsstrategi Umea 2018 - 2025 syftar till att skapa kraft och riktning i det
naringslivsutvecklande arbetet i Umea. Den tar sin utgangspunkt i visionen om 200 000
invanare i Umea 2050 och i Umeas sarskilda kvaliteter som en plats for foretagande.

Vad visar néringslivsstrategin?

En energifylld vision for det framtida naringslivet i Umea presenteras. Strategin visar ocksa
hur insatser inom sex malomraden tillsammans kan bidra till ett innovativt och viaxande
naringsliv. For varje malomrade framgar strategiska mal, framgangsfaktorer och strategier
som alla har direkt inverkan pa forutsattningarna att starta och driva foretag i Umea.

Vem involveras i naringslivsutvecklingen?

En kraftfull utveckling av Umeas naringsliv efterlyser ett samlat grepp. Darfor har strategin
medvetet utformats sa att den efterlyser insatser fran alla aktorer i det naringslivsframjande
systemet. Det Oppnar upp for samarbete och samhandling med naringslivsstrategin som
gemensam bas. Strategin ar maojlig for universitet, innovationsmiljéer, kommunala bolag och
andra organisationer att stélla upp pa.

Hanger naringslivsstrategin ihop med andra ambitioner?

Naringslivsstrategin tar avstamp i ambitioner, mal och strategier pa flera nivaer. FN:s agenda
2030, den nationella strategin for besdksnaringen och den regionala utvecklingsstrategin
(RUS) for Vasterbottens lan ar exempel pa sadana. Umea kommuns strategiska plan (2016 -
2028) och internationaliseringsprogram ar tatt sas mmankopplade med naringslivsstrategin.

Hur gar vi fran ord till handling?

Umea Naringsliv kommer att ta fram en handlingsplan for 2018 - 2020 med matbara mal och
konkreta insatser, i linje med néringslivsstrategins malomraden. For att ga fran ord till
handling galler ocksa att Umeas naringslivsfraimjande aktorer tillsammans soker
gransoverskridande initiativ for att nd uppsatta mal.
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Sex insikter om Umea som plats for foretagande

Insikt 1: Nya utmaningar i en snabbt foranderlig varld

Var varld foréndras snabbt och blir alltmer sammankopplad. Darmed paverkas ocksa
villkoren for féretagande och entreprendrskap. Digitaliseringen férdandrar konkurrensen i de
flesta branscher, ofta genom att nya innovativa aktorer trader in och forandrar spelreglerna.
Foretagen maste hitta vagar att klara standigt 6kande krav pa ett hallbart agerande och for
att klara konkurrensen om kompetent arbetskraft. Férandringarna innebar mojligheter for
de entreprendrer och foretag som snabbare &n andra lyckas forsta vad som hdnder och
skapa innovativa l6sningar. For andra innebar forandringarna vagen mot stagnation eller
undergang.

Insikt 2: Stader ar motorer for tillvaxt och innovation

Stader star for lejonparten av den ekonomiska utvecklingen i varlden. | framgangsrika stader
finns mangfalden, tatheten, miljéerna och kreativiteten som gor att foretagande och
innovation frodas. Stader som klarar att skapa goda livsvillkor bade fér invanare och féretag
kommer tillhéra framtidens vinnare. Det ar ocksa i staderna som vi kommer att se manga av
framtidens grona I6sningar vaxa fram.

Att driva foretag i staden ger uppenbara varden och fordelar. Staden ger en direkt narhet till
viktiga kundgrupper men ocksa till kompetenta medarbetare som kan bidra till féretagens
tillvaxt. Foretaget i staden gynnas ocksa genom narheten till andra entreprendrer, féretag
och organisationer som kan bidra till innovation dver granserna och till nya affarer. Stadens
tillvaxt skapar dessutom forutsattningar for en livskraftig landsbygd och det foreligger inget
motsatsforhallande.

Insikt 3: Umea - en stark plats for foretagande.

Umea har en rad tydliga kvaliteter som plats for féretagande och innovation. Inte minst en
ung och valutbildad befolkning och internationellt framgangsrika universitet. Naringslivet ar
starkt diversifierat och tjansteorienterat vilket ger en |ag sarbarhet och en god férmaga till
fornyelse. En lang rad sma och stora foretag i Umea har natt ut pa en global marknad och
investerare fran hela varlden intresserar sig for startups och innovationer i regionen.

Dessutom har Umea har bevisat sig ha en férmaga till uthallig tillvaxt som skiljer den fran
flertalet andra stader i norra Europa. Dagens 125 000 invanare férvantas vara 200 000 ar
2050. Det ar en tillvaxttakt som forutsatter ett an starkare foretagande, inte minst for att
skapa framtidens jobbtillfallen. Foretagandet ar ocksa en nyckel till att Umea ska kunna bidra
till I6sningar pa de globala utmaningar vi moéter.

Insikt 4: Det I6ser sig inte av sig sjalvt.

Vi far inte lata oss luras. Umea &ar inte centrum av varlden. Avstanden till andra, storre
befolkningscentra och marknader skapar utmaningar for vara féretag och entreprendrer. Det
yttrar sig bland annat i att vaxande foretag i Umea kan soka sig till andra stader for fortsatt
expansion. Lagg dartill andra tydliga utmaningar Umeas naringsliv star infor. En brist pa
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bostader som skapar svarigheter med kompetensforsorjning. Ett riskkapital som inte alltid
letar sig norr om Stockholmsregionen.

Men kanske &r var storsta utmaning att inte sla oss till ro. En socialt, kulturellt, ekologisk och
ekonomiskt hallbar utveckling mot ar 2050 i Umea kraver nytdnkande och investeringar for
ett starkt foretagande. Vi behover jamfora oss med internationellt framgangsrika stader och
bygga globala samarbeten fér 6kad innovation. Ar vi redo for det?

Insikt 5: Umea behover gora mer!

En rad insatser behovs for att utveckla ett internationellt konkurrenskraftigt och innovativt
naringslivi Umea. Var region behover bli mer sammankopplad med omvarlden - fysiskt,
digitalt och mentalt. Fler behover valja entreprendrskap framfor andra karriarvagar och
villkoren for att vaxa som foretag i Umea behdver vara exceptionellt goda. Det racker inte att
vara kunskapsstad - formagan till innovation behover sattas hogt pa agendan, inte bara i
naringslivet utan i alla delar av samhallet. Umea behdver ocksa fortsatta utveckla den 6ppna
kultur och den attraktivitet som gér Umea till ett naturligt val fér talang, besdkare och
foretagare.

Insikt 6: Behovet av gransoverskridande handlingskraft

Ensam ar inte stark. Tillsammans kan vi astadkomma en samlad naringslivsutveckling som
involverar hela det foretagsframjande systemet. Har ingar myndigheter, universitet,
innovationsmiljoer och andra aktorer som kan paverka villkoren for de som vill starta och
driva foretag i var region. Vi behover bli mer samspelta och stéandigt soka maojligheter till
storre effekter av vara insatser. Darfor ar de mal och framgangsfaktorer som beskrivs i Umea
Naringslivsstrategi 2018 - 2025, mojliga for alla parter att stélla upp pa och arbeta for.
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Naringslivsvision for Umea

Umea ar en internationellt ledande plats for entreprendrskap, foretagande och
innovation. Umea utmarker sig for sin formaga att attrahera talang, investeringar och
besdkare fran hela varlden. Umea har byggt sin framgang pa ett diversifierat naringsliv,
en attraktiv livsmiljé och en stor innovationsformaga i alla sektorer.

Strategins sex malomraden

. 1. Umea spelar en roll i varlden

. 2. Fler foretag startas och vaxer i Umea

‘ 3. Umea - en plats for innovation

‘ 4. Umea - en effektiv kompetensforsorjning
‘ 5. Umea - en attraktiv besoksdestination

. 6. Umea - en vinnande plats for investeringar

For varje malomrade presenteras ett 6vergripande strategiskt mal och de viktigaste
framgangsfaktorerna som leder oss mot malet. Nyckelstrategier lyfts fram som kraver en
samlad insats fran de naringslivsframjande aktorerna i Umea.
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1. Umea spelar en roll i varlden

Strategiskt mal: Umea ska vara fysiskt och digitalt sammankopplad med omvaérlden och
utveckla samarbeten med andra regioner for innovation och hallbarhet.

Inledning

I en alltmer sammanlankad varld ar det allt mindre klokt att gora saker pa egen hand.
Umea behover utveckla effektiva kommunikationer med omvarlden och odla
vardeskapande internationella samarbeten till gagn for ett innovativt och vaxande
naringsliv.

Umeas geografiska placering relativt [angt fran storre marknader efterlyser hallbara och val
fungerande transportsystem. Det behovs ett effektivt samspel mellan alla transportslag -
vagar, jarnvagar, sjofart och flyg. Men ocksa en kraftfull digital infrastruktur ar av avgérande
betydelse for naringslivets konkurrensformaga.

Regioner med en stor och vaxande befolkning har konkurrensfordelar gentemot mindre
regioner. En stor och sammankopplad region innebar for manga foretag en storre
avsattningsmarknad men ocksa en storre tillgang till kompetent arbetskraft. Umeas
arbetsmarknadsregion har idag vidgats till att inkludera Ornskéldsvik och den behéver pa
sikt 6ka utbytet med Skelleftea och Vasaregionen.

Umea kan stdrka sin synlighet internationellt och positionera sig som en ledande stad for
hallbar stadsutveckling dar innovation satts hogt pa agendan. Att Umea som stad syns och
verkar pa en internationell arena bidrar till att skapa mojligheter for ett vaxande naringsliv.
En forutsattning for det ar att valen av internationella samarbeten gérs med foretagens
mojligheter i fokus.

A. En stark och dynamisk region

1. Knyta samman och forstora regionen med en fungerande infrastruktur
2. Utveckla en gransoverskridande naringslivsutveckling i regionen
3. Att marknadsfora Umea och regionen tillsammans for talang och investeringar

Umea och den omgivande regionen har allt att vinna pa att bli en tatt sammankopplad och
samspelt plats. For att lyckas med det kravs forst och fraimst en battre fungerande
infrastruktur som spanner éver kommun- och lansgranser. Regionens naringsliv vinner pa en
okad arbetspendling och pa en storre tillgdnglig marknad. For att 6ka arbetspendlingen i
regionen ar det ar viktigt for arbetsgivare att forsta och mota pendlarnas behov.

Insatser som ska utveckla naringslivet behover vara granséverskridande och regional. Att se
bortom kommun- och lansgranser ger oss ett bredare utbud av entreprendrskap, kompetens
och boendemadjligheter. Det kan ocksa leda till fler investeringar och till inflyttning som
gagnar det samlade néaringslivet.
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Umea som plats behover en stark utatriktad marknadsforing och ett effektivt
varumarkesbyggande. Umea ar dragplastret for regionens samlade attraktivitet for talang
och investeringar. De varden och resurser som aterfinns i den omgivande regionen ar en
viktig del av erbjudandet.

B. Umea axlar en nationell och internationell roll

1. Att positionera Umea nationellt och internationellt som nordlig kraft fér hallbar
stadsutveckling

2. Attunderstddja entreprendrer och foretag som vill etablera eller soka samarbeten i
andra lander

3. Att omvérldsbevaka och verka for Umeas internationalisering

Umea har mojlighet att positionera sig nationellt och internationellt som en nordlig kraft for
hallbar stadsutveckling och vara en progressiv forebild for andra stader. For att lyckas géller
det att vi standigt utvecklar var formaga att skapa innovativa l6sningar for bostader,
stadsmiljo och transporter.

En vdag mot tillvaxt for Umeas foretag ar internationell narvaro och 6kad export. Féretag som
vill s6ka sig till nya marknader och gora affarer globalt kan understédjas genom kunskap,
natverk och genom innovativa samarbeten mellan stader. Umeas innovationsmiljoer kan ga
fore och bygga allianser med lyskraftiga aktorer i andra delar av varlden.

Umea behover ocksa iklada sig rollen som en internationell plats pa tva andra satt. For det
forsta att gora det enkelt och tillgangligt for de internationella talanger som valjer att flytta
till eller besoka Umea. Att utveckla en internationell atmosfar med 6ppna, internationella
motesplatser. For det andra behovs en proaktiv omvarldsbevakning for att understédja
formagan till innovation och utveckling i naringsliv och samhalle.

C. Goda forbindelser till omvarlden

1. Starka majligheten till ett klimatsmart och effektivt langvaga resande for battre
affarer.

2. Att effektivisera klimatsmarta nationella och internationella godstransporter

3. Att stirka den digitala infrastrukturen till gagn foér foretag och talang.

Umeas geografiska lage relativt langt fran storre internationella marknader och befolknings-
koncentrationer innebar stora krav pa transportsystemen. Umeas naringsliv behover ha
tillgang till robust infrastruktur for vag, sjofart, flyg och jarnvag. En god tillganglighet till
Arlanda/Bromma och andra nationella och internationella flygnoder ar avgérande for
arbetspendling och langvaga affarsresor.

Samtidigt ar transporter ar den storsta kallan till utslapp i Vasterbotten och darfor kravs
fokus pa att utveckla effektivare och mer hallbara kommunikationsldsningar. Sddana kan
utvecklas genom att Umea slar upp dérrarna for 6ppna innovationsprocesser som involverar
saval naringsliv, forskning som civilsamhalle.
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Umea har en av varldens bast utbyggda bredbandsinfrastruktur. Men for att foretag ska
kunna oka sin effektivitet genom digitala tjanster och starka sina kopplingar mot
internationella marknader kravs fortsatta investeringar.

Umea kommuns roll

Umed kommun spelar en nyckelroll for att utveckla de fysiska forutsattningarna for ett
vaxande naringsliv, och darfor maste foretagarens glaségon maste vara pa i all
samhallsplanering. Kommunen ska vara en drivande kraft for att skapa den infrastruktur som
kravs for en stark, funktionell och sammankopplad region. Internationella samarbeten ska
byggas utifran ett tydligt naringslivsperspektiv.

e Tain ett tydligt naringslivsperspektiv i all 6versiktsplanering.

e Inventera, planera och verka for att investeringar gors i infrastruktur som understodjer
naringslivets behov.

e Utveckla internationella samarbeten for starkta mojligheter for foretagens
internationalisering, innovationsférmaga och export.

e Utveckla den funktionella regionen till gagn for ett starkare naringsliv, i samarbete med
andra kommuner, daribland Ornskéldsvik, Vasa och Skellefted.

e Utveckla Umea som varumarke for talang, investeringar och besdkare.
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2. Fler foretag startas och vixer i Umea

Strategiskt mal: Umea ska utmarka sig internationellt som plats fér nyféretagande och for
en stark och hallbar tillvaxt i befintliga foretag.

Inledning

Umeas néringsliv ar starkt. Det visar sig inte minst genom att manga féretag nar ut pa
varldsmarknaden med sina produkter och att drygt 700 nya féretag startas i Umea varje ar.
Men for fortsatt tillvaxt kravs att fler valjer att starta féretag och att existerande féretag
ges basta forutsattningar att utvecklas.

Redan i grundskola och gymnasium laggs grunden for en positiv syn pa foretagande. Nar
foretag val har startats maste tillvaxtresan understodjas genom att riskvilligt kapital gors
tillgangligt och av en fungerande kompetensforsorjning. Det kravs ocksa ett rikt utbud av
attraktiva miljoer utvecklas som understodjer féretagande och innovation. Inte minst behovs
arenor som kopplar samman aktorer fran olika branscher och sektorer.

Umea behover ha ett effektivt och samlat ekosystem for foretagande som ar
konkurrenskraftigt daven pa internationell niva. De stdéd och mojligheter som finns for
entreprendrer maste tydliggéras och kommuniceras battre an idag. Sist men inte minst
maste de offentliga aktorer som har kontakt med féretag i myndighetsarenden ha det
kunnande och den servicegrad som kravs for att ge foretagen basta mojliga forutsattningar
att vaxa.

A. Kompetens och kapital for tillvaxt

1. Verka for att fler valjer att starta och driva féretag i Umea.
2. Koppla samman foretagare med natverk av investerare och affarsanglar.
3. Understod foretagens kompetenstillgang i alla tillvaxtfaser.

Ett av de stora hindren for foretag som vill vaxa ar bristande tillgang till kompetens. Darfor
behdver ekosystemet understdodja det vaxande foretagets kompetensbehov genom alla
tillvaxtfaser nar det giller styrelse, ledning, mentorer och anstillda. Aven mogna féretag har
ett standigt behov av att rekrytera for att klara 6kade krav pa innovationsférmaga vilket
efterlyser en tat dialog mellan utbildningsaktorerna och naringslivet.

Viljan att driva foretag kan odlas tidigt. Det ar inte alla som féds in i familjer som redan ar
foretagare utan innebdrden och mojligheterna med att vara foretagare maste vaxa fram. Har
spelar skolan en viktig roll i samarbete med befintligt naringsliv och det stodjande
ekosystemet. "Ungt Foretagande” ar ett bra exempel pa initiativ som stimulerar elevers
entreprendriella formaga.

Tillgangen till riskvilligt kapital ar en annan flaskhals for tillvaxten. Foretag med

tillvaxtambitioner behover tidigt tranas i férmagan att attrahera riskkapital och det behovs
fler och battre arenor dar entreprendrer moter investerare. Offentliga finansieringskallor
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spelar ocksa en viktig roll for vaxande foretag men ekosystemet kan har forenklas och
tydliggoras till gagn for innovativa och vaxande foretag.

B. Natverk och miljoer for foretagande

2. Utveckla konkurrenskraftiga natverk och métesplatser for foretagande och
innovation.

3. Starka kontakten mellan naringsliv, akademi och offentlig sektor i Umea.

4. Utveckla mojligheter for entreprendrer och foretag till globala relationer.

Entreprendrer och foretag blir alltmer beroende av att arbeta i ndtverk for att klara
omvandling och 6kade krav pa specialisering och innovationsférmaga. Umea bor darfor i
Okad utstrackning utveckla plattformar som understodjer foretagande och affarsutveckling
over granserna. Det kan handla om foretagarnatverk, gransoverskridande forum och
konkurrenskraftiga innovationsmiljéer.

En motesplats ar inte bara fysisk utan maste ha ett vardeskapande innehall for att bli
meningsfull. Ekosystemets aktorer behover utveckla sin formaga att designa natverk, miljoer
och motesplatser utifran entreprendrers och féretags varierande behovsbild. Sarskild
uppmarksamhet bor riktas mot plattformar som éverbryggar avstand mellan akademi,
offentlig sektor och néringsliv liksom mot forum som kopplar samman Umeas naringsliv med
innovativa aktorer i omvarlden.

C. Ett konkurrenskraftigt och tydligt ekosystem

1. Visualisera och kommunicera stodsystemet for entreprenorer och befintliga foretagare

2. Mat kontinuerligt stédsystemets konkurrenskraft gentemot nationell/internationell
niva

3. En 6kad kunskap, forbattrad servicegrad och en effektivare handlaggning hos offentliga
aktorer.

For att skapa en region dar idéer och innovationer omsatts i nya foretag eller som tillvaxt i
befintliga foretag sa behovs ett heltackande stodsystem i ett foretags alla skeenden.
Stodsystemet maste vara visualiserat och kommunicerat till entreprendrer och befintliga
foretagare.

FOr att entreprendrerna ska vélja att verka i Umea ar det viktigt att stodsystemet ar av
hogsta internationella klass och att vi star oss val som region i konkurrens med andra
kreativa och attraktiva regioner. Darfor bor stodsystemets konkurrenskraft matas gentemot
nationell och internationell niva.

For befintliga foretag ar det av stor vikt att de offentliga aktérerna har en effektiv och
professionell handlaggning av darenden. Har behdvs en kontinuerlig utbildning av aktorerna
for att fa en 6kad kunskap om foretagarnas villkor for att pa sikt forbattra servicegraden till
foretagen.
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Umea kommuns roll

Umed kommun spelar en nyckelroll for att skapa forutsattningar for foretagande. Ett tydligt
naringslivsperspektiv bor lyftas in i all samhallsutveckling. En effektiv och professionell
handlaggning i myndighetsdrenden ar en tydlig framgangsfaktor liksom en 6kad kunskap om
naringslivets villkor. For att lyckas krdvs en gransoverskridande samverkan mellan
forvaltningar och kontinuerliga utbildningsinsatser.

e Forbattra tillstandsprocessen genom 6kad service och professionellt bemotande i
handlaggningsfragor.

e God forstaelse for naringslivets villkor och majlighet att kanalisera detta till 6vriga
aktorer i det stodjande ekosystemet.

e Visualisera det naringslivsstodjande systemet for en 6kad tydlighet for foretagen.

e Skapa natverk och motesplatser med utgangspunkt i féretagens behov och aktuella
omvarldstrender.
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3. Umea - en plats for innovation

Malformulering: Umea ska vara en internationellt konkurrenskraftig plats for innovation
som bidrar till I6sningar pa globala utmaningar.

Inledning

Det finns tva tydliga anledningar for Umea att sdtta formagan till innovation hogt pa
agendan. Den férsta ar att de globala och lokala utmaningar vi alla star infor endast kan
Iosas med gransoverskridande, innovativa I6sningar. En arena pa vilken Umea i allra
hogsta grad har kraften att vara med och bidra. Den andra &r att Umeas naringsliv kommer
mota standiga forandringar i spelregler och konkurrensbild som kraver att
innovationskraft och omvandlingsférmaga finns i portféljen.

Umea behover ett starkt ekosystem for innovation med férmagan att utveckla och koppla
samman aktorer som kan bidra till att idéer gar hela resan till fardiga I6sningar. Har behovs
behover innovationsmiljoer som science parks, inkubatorer, acceleratorer och testbaddar
som kan mata sig bland de basta i varlden.

Pa Iang sikt handlar det om att utveckla en kultur som framjar innovation. En kultur dar
misslyckande ar okej och dar experimenterande och larande satts i centrum. En sadan kultur
tar avstamp i ett gynnsamt utgangslage; Umea ar en starkt diversifierad plats med en 6ppen
och progressiv miljo for idéskapande och entreprendrskap.

A. Ett starkt ekosystem for innovation

1. Investerai ett starkt ekosystem fér innovation dar aktorerna har langsiktiga uppdrag
som starker och kompletterar varandra.

2. Stédrk och koppla samman kompletterande kompetenser, entreprendrer, kluster och
innovationsmiljoer.

3. Framja innovationer genom att féretag och organisationer 6ppnar upp for 6ppna
innovationsprocesser och agerar testmiljo for innovationer.

For att Umea ska vara en globalt konkurrenskraftig for innovation kravs ett effektivt och
samspelt ekosystem. | det ingar alla de offentliga och privata aktérer som bidrar till att idéer
kan utvecklas till lonsamma affarer eller till samhallsnytta. Inte minst konkurrenskraftiga
innovationsmiljoer. Ekosystemet maste standigt soka mojligheter for ett effektivt samspel
dar aktérerna kompletterar varandra fullt ut.

En karnuppgift for ekosystemet for innovation ar att koppla samman kompetenser éver
granserna. Forst da kan utmaningar tacklas med entreprendriell kraft och féraldrade
branschgranser och mentala barridrer rivas.

De offentliga organisationerna kan frdmja innovation i sina egna verksamheter och i Umea

som helhet. Forst och framst genom att aktivt séka majligheter till 6ppna
innovationsprocesser dar medborgare, naringsliv och andra intressenter kan bidra till att nya
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l6sningar kommer fram. Men ocksa genom att efterfraga det som annu inte finns pa
marknaden med hjalp av innovationsbestallningar och innovationsupphandlingar.

B. Utveckla styrkeomraden for att méta globala utmaningar

1. Kraftsamla runt, paketera och marknadsfora styrkeomraden med nationell och
internationell lyskraft.

2. Etablerainternationella branschéverskridande samarbeten och partnerskap inom
sarskilda styrkeomraden for att mota globala utmaningar.

3. Stdndigt fornya och omdefiniera styrkeomraden i takt med férandringar som sker.

For att utveckla Umeas internationella konkurrenskraft kravs en tydlig kraftsamling,
paketering och marknadsforing av sarskilda styrkeomraden med nationell och internationell
lyskraft. Styrkeomradena bidrar till ett 6kat fokus i innovationsarbetet och de starker Umeas
formaga att attrahera kapital och kompetens.

En snabb teknikutveckling bidrar till standigt férandrade spelregler i naringslivet. For att
understddja och paskynda foretagens omstallningsformaga maste fler och starkare
branschoverskridande samarbeten och partnerskap etableras i Umea och internationellt.
Umea ska ha ambitionen att vara en varldsledande region inom de prioriterade
styrkeomraden.

For att lyckas kravs bade att investeringar gors i dagens styrkeomraden samt en
handlingsberedskap for att utveckla och férandra dem 6ver tid i takt med teknik- och
omvarldsforandringar. Ekosystemets aktorer bor darfor ha ett 6ppet forhallningssatt och
involvera forskare, foretag och behovsagare for att fordjupa eller omdefiniera
styrkeomraden utifran standigt nya forutsattningar.

C. Utveckla en stark kultur for innovation

1. Utveckla en kultur for nyfikenhet och larande dar det ar okej att misslyckas.

2. Verka for en starkt formaga till omvandling i organisationer och féretag for att kunna
mota bransch- och omvarldsforandringar.

3. Undanrdja hinder mot innovation som exempelvis stupror och rigida strukturer i
organisationer.

Umea kannetecknas redan idag av en 6ppen och progressiv anda vilket bidrar till goda
forutsattningar for ett vaxande naringsliv. Men for att utveckla en dn mer konkurrenskraftig
kultur for innovation kravs ett medvetet utvecklingsarbete for en kultur dar
experimenterande och larande ar naturligt. En kultur dar misslyckanden ses som
accepterade steg pa vagen.

Foretag och offentliga organisationer kan standigt forbattra sina processer for att stimulera
innovation, starka sin formaga till omvandling och inspirera medarbetare att tanka nytt.
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Medarbetare ska ges mojligheter och stod att verkligen kunna testa sina idéer och utveckla
ett eget entreprendrskap.

Overallt i samhillet finns strukturer och vanor som haller innovation tillbaka som aktivt
maste utmanas och fordndras. Det ar en nddvandighet for att forverkliga innovativa
I6sningar pa lokala och globala utmaningar. Det dr ocksa en viktig framgangsfaktor for att
utveckla Umea ur ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv.

Umea kommuns roll

Umead kommun kan i hog grad bidra till forutsattningarna for innovation. Bland annat genom
att initiera, stddja eller finansiera sarskilda satsningar pa innovation i naringslivet och i andra
sektorer. Men ocksa genom att Oppna upp de egna verksamheterna fér innovativa processer
som skapar mervarde for medborgare och samhalle utifran de resurser vi investerar.

e Investeraiinternationellt konkurrenskraftiga innovationsmiljoer i Umea som bidrar till
starkt innovationsformaga i alla sektorer.

e Aktivt utveckla, forstarka och marknadsfora Umeas sarskilda styrkeomraden for global
konkurrenskraft.

e |nitiera och delta i samarbeten for starkt innovation som tydligt kompletterar varandra
och bidrar till ett val fungerande innovationssystem.

e Vara en foregangare i innovation i kommunens egna verksamheter och bolag, genom
Oppenhet, gransoverskridande partnerskap och innovationsvanliga upphandlingar.

e Sammanfdra organisationer, foretag och entreprendrer fran olika sektorer for en
granslos innovationskultur.
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4. Umea - en plats for effektiv kompetensforsorjning

Strategiskt mal: Umea ska attrahera, vdlkomna och utveckla talang till gagn for vaxande och
innovativa foretag.

Inledning

Tillgang till kompetent arbetskraft dr en av de viktigaste férutsattningarna for ett
innovativt och viaxande naringsliv. Darfor dr det viktigt att universitet, gymnasier och
andra utbildningsarrangorer i Umea kan mota de foranderliga behov av kompetens som
foretag har idag och i framtiden. Dessutom maste Umea vidssa sin samlade formaga att
attrahera inflyttande talang fran bade Sverige och andra lander for att naringslivets
konkurrenskraft ska kunna starkas.

Med bade Umea Universitet och Sveriges Lantbruksuniversitet har Umeas naringsliv till
synes en fullgod tillgang till kompetent arbetskraft. Men det finns utmaningar. En sadan ar
att den 6kade innovationstakten i naringslivet for med sig nya krav pa kompetens vilket
staller krav pa en okad flexibilitet i utbildning och forskning.

Samtidigt kan inte nyutexaminerade studenter tillgodose hela kompetensbehovet. Det finns
stora behov av personer med sarskilt yrkeskunnande som inte kraver hégskoleutbildning.
Det finns ocksa en efterfragan pa chefer, specialister och personer med internationell
erfarenhet som maste hittas pa en global arena. Formagan att attrahera, valkomna och
integrera talang i Umea blir allt viktigare for ett vaxande naringsliv.

A. Tillgang till utbildning som moter foretagens behov av kompetens.

1. En tdt dialog mellan utbildningssystemets aktérer och naringslivet om
kompetensbehov.
2. Entreprendrskap och foretagande som viktigt inslag i grundskola och gymnasium.

Digitalisering och 6kade krav pa innovationsformaga i naringslivet ger upphov till férandrade
kompetensbehov. Det stalls nu storre krav pa utbildningssystemets aktorer att mota
foretagens efterfragan pa kompetens. For att lyckas med det krédvs en storre flexibilitet i
utbildningsutbudet och en tat dialog med naringslivet for att klargora efterfragan.

Det krdvs ocksa en starkare koppling till foretag och arbetsmarknad under utbildningstiden.
Att redan fran grundskoleniva infora inslag av arbetsmarknadskunskap och entreprendérskap
i utbildningen underlattar steget in i arbetslivet. | yrkesutbildning och universitetsstudier kan
studenter bli battre forberedda genom 6kad kontakt med naringslivet under
utbildningstiden.
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B. Attrahera, vdlkomna och integrera inflyttande talang till Umea.

1. En medveten utveckling av Umeas attraktivitet for inflyttande talang.

En god service till de som 6vervager och beslutar att flytta till Umea.

3. Natverk for att svenska och utlandska inflyttare lattare ska kunna komma inii
samhallet.

N

Umeas attraktivitet ar av avgorande betydelse for foretagens tillvaxtmaojligheter. Genom att
fler manniskor i omvarlden valjer Umea som plats for karriar och foretagande sa breddas
foretagens kompetensbas och méjligheter till internationalisering.

Konkurrensen om talang i varlden gor att Umea i hogre utstrackning maste ta initiativ for att
attrahera talang till var region, inte minst genom en samordnad marknadsforing. Nar
inflyttare anlander till Umea behover de fa en god service och ett gott mottagande. Sarskilda
utmaningar uppstar nar medfdljande personer saknar arbete eller annan sysselsattning.

Erfarenheter fran organisationer och foretag i Umea som sedan lange rekryterat
internationell kompetens visar inte bara pa behovet av ett battre mottagande. Det finns
ocksa ett stort behov av fler sociala moétesplatser och natverk for internationella
medborgare. Nagot som blir alltmer viktigt om Umea ska bli en konkurrenskraftig for
internationella affarer, karriar och foretagande.

C. Foretag och talang med férmaga att lara nytt

1. Understodja foretagens kompetensforsorjning genom battre majligheter till
matchning.

2. Verka for manniskors férbattrade anstallningsbarhet.

3. Att skapa forum och motesplatser dar talanger och arbetsgivare kan motas.

Umeas foretag star infor allt storre forandringar i konkurrensbild, en snabb teknikutveckling

och 6kade hallbarhetskrav. For att tackla de standigt nya spelreglerna behover de utveckla

en formaga till larande pa alla nivaer, att ta till sig ny teknik och fordandra sitt erbjudande.

Umea ska vara en plats dar foretag klarar férandring. Darfor bor de naringslivsframjande
aktorerna soka mojligheter att bidra till foretagens larande och forandringsférmaga.

Manniskor som vill vara attraktiva pa en foranderlig arbetsmarknad maste standigt soka nya
kunskaper och fardigheter. Ett livslangt larande &r en viktig forutsattning for att foretagens
kompetensforsorjning och for att klara forandring over tiden.

Talanger behover matchas battre med potentiella arbetsgivare for att Umeas néaringsliv ska

kunna vaxa. Viktiga verktyg, utdver en val fungerande rekryterings- och bemanningsbransch,
ar forum och kanaler for att talanger ska kunna hitta ratt ingang i naringslivet.
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Umea kommuns roll

Umea kommun spelar en nyckelroll for en starkt kompetensférsorjning genom sin mojlighet
att forma utbildningar sa att de moter féretagens snabbt foranderliga behov. Naringslivet
behover ocksa attrahera manniskor fran 6vriga Sverige och utlandet, vilket stéller krav pa
Umea som en attraktiv och internationell plats med en samlad formaga att attrahera, ta
emot och integrera talang.

e Utveckla och anpassa utbildningar sa att de moter naringslivets kompetensbehov.
e Sdkerstdlla att entreprendrskap och foretagande blir viktiga inslag i grundskola och
gymnasium.
e Utveckla Umeas attraktivitet sa att talang valjer Umead; for arbete, studier
och foretagande.
e Utveckla en god service till inflyttare; infor, under och efter flytten till Umea.
e Verka for att det finns motesplatser for internationella inflyttare.
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5. Umea - en attraktiv besoksdestination

Strategiskt mal: Umea ska vara en attraktiv, valkomnande, tillgdnglig och hallbar destination
som erbjuder alla besdkare en oforglomlig vistelse.

Inledning

Besoksnaringen spelar en viktig roll for Umeas samlade utveckling. Inte bara foér att den ar
en av de snabbast vixande delarna av vart naringsliv utan ocksa for att den bidrar till en
mer upplevelserik plats, till gagn for Umeabor, inflyttande talang och for 6vrigt naringsliv.

Under 2016 6kade turismomsattningen i Umea med 9 procent jamfort med aret innan.
Besoksnaringen omsatte 1,3 miljarder och sysselsatte 6ver 900 personer. Samma ar bidrog
naringen med hela 85 miljoner kronor i totala skatteintakter till kommunen. Det ar starka
siffror men de kan bli markant battre.

For att Umea ska utvecklas som besdksdestination kravs en medveten destinationsutveckling
med bade besdksnaring och offentliga aktérer som motorer. Dels behdvs en aktiv affars- och
produktutveckling med utgangspunkt i just de malgrupper vi vander oss till. Dels behdvs en
effektiv marknadsforing av destinationen som moter snabbt férandrade villkor i en digital
varld.

A. En stor attraktionskraft for besokare

1. Stadrk bilden av Umea som en attraktiv destination pa utvalda marknader.

2. Arbeta malgruppsinriktat utifran Umeas styrkor och unika varden som
besdksdestination.

3. Attrahera den digitala resendren genom en medveten digital narvaro.

For att platsen ska lyckas etablera sig som en attraktiv och konkurrenskraftig
besoksdestination kravs ett medvetet varumarkesbyggande. Umea maste valja ut och
fokusera pa det som ar unikt for att kunna konkurrera pa den nationella och internationella
marknaden. | synnerhet handlar det om att axla rollen som en upplevelserik och pulserande
stad i norr och darmed komplettera ett utbud av naturturism i och utanfér Umea.

En allt mer digitaliserad omvarld staller krav pa Umea och besdksnaringen att agera smart
for att na ut med budskap om var destination. Resebeteenden och affarsmodeller férandras
snabbt. Umea har tuff konkurrens om besdkarnas uppmarksamhet, manniskor som alltid ar
mobila, uppkopplade och efterfragar vardeskapande upplevelser i allt stérre utstrackning.
Formagan att agera proaktivt och anpassa sig till nya resmonster blir allt viktigare och
kunskap om resenarers drivkrafter blir en tydlig konkurrensfordel.
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B. Ett unikt utbud av upplevelser, maltid och boende

1. Sok investeringar och initiativ som stiarker Umeads samlade erbjudande som
besdksdestination
2. Stark besoksnaringens formaga till battre affarer och utvecklade produkter

For att Umea ska bli en stark och komplett destination kravs kraftsamling pa alla besdkarens
fyra behovsomraden; boende, maltider, aktiviteter och transporter. Utgangspunkten ar de
behov och forvantningar som just Umeas valda malgrupper har idag och i framtiden.

Trots att Umea redan idag har stora upplevelsevdarden som stad sa racker de inte for att
framgangsrikt attrahera besokare dven i framtiden. Det kravs nya och medvetna initiativ och
investeringar fran bade besdksnaringen och av de offentliga aktérerna. Inte minst kravs en
O0kad boendekapacitet och ett stérre utbud av stadsnara upplevelser for att géra
destinationen komplett.

En aktiv affars- och produktutveckling dr en forutsattning for langsiktig tillvaxt. For att
foretag i besdksnaringen ska vaga och kunna satsa sa kravs bade en starkt egen
affarskompetens och en tilltro till att destinationen ar vard att investera i. For att den ska
vara det maste besoksnaringens och besdkarens perspektiv tas med i all samhallsutveckling.
Det naringslivsfrimjande systemet spelar en viktig roll for en starkt affarsutveckling och
kompetensutveckling bland foretagen.

C. En effektiv och fortroendefull samverkan pa destinationen

1. Skapa och tillgangliggor val fungerande forum och plattformar for samarbete inom
destinationen.

2. Lyft in bes6ksnadringens perspektiv i samhallsplanering och myndighetsutévande.

3. Oka kunskapen om turism och beséksniring i destinationen.

En nyckel till Umeas utveckling som en attraktiv och konkurrenskraftig besdksdestination ar
en fortroendefull samverkan. Aktérer fran alla sektorer kan och behover bidra med just sina
formagor till en rikare besdksupplevelse.

For att destinationen ska kunna fungera som ett samstamt piano maste manniskor och
foretag kunna motas och jobba effektivt tillsammans. Darfor maste standigt nya initiativ tas
for att sammanféra aktérer i affirsméassiga och fértroendefulla samarbeten. Aven éver
sektorsgranser.

Besoksnaringens utveckling ar beroende av en rad val fungerande funktioner i samhallet,
som kollektivtrafik, rastplatser, vagar, vatten, sophantering. Den offentliga aktéren moter
ocksa besoksnaringsforetagaren i sin myndighetsutovning och har darmed en stor inverkan
pa dess tillvaxtmojligheter. Turism och beséksnaring maste darfor ges sarskilt fokus saval i
samhallsutveckling som i myndighetsrollen.
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Alla prognoser talar for en fortsatt global tillvaxt i turismen. For att Umea ska dra full nytta
av den kravs att besoksnaring och bestkare ses som en angeldgen resurs for Umeas
utveckling, av saval myndigheter, naringsliv, akademi som av allmanheten.

Umea kommuns roll

Umea kommun spelar en nyckelroll féor Umea som samlad bestksdestination, inte minst
genom att utveckla Umea till en upplevelserik plats. Vi paverkar féretagens utveckling
genom var myndighetsutévning, tillstand- och tillsynsverksamhet. Vi kan ocksa arbeta aktivt
med foretagsframjande insatser som kompetensutveckling, natverksarbete och driva
samverkansprocesser.

e Driva samverkansplattformar for branschens aktorer.

e Vara en lank mellan destinationsutveckling och kommunens roll som agare och
utvecklare av besdksanledningar och infrastruktur som stottar naringen.

e Samordna Umeas arbete med destinationsutveckling genom att i samverkan med
branschens aktorer utveckla inresande inom event, moéten, privatturism

e Aktivt arbeta for att samordna och genomfora foretagsframjande insatser som stottar
branschens aktorer.
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6. Umea - en vinnande plats for investeringar

Strategiskt mal: Umea ska vara ett vinnande val for investeringar och féretagsetableringar
som starker Umeas samlade utbud och konkurrensféormaga.

Inledning

Umeas férmaga att attrahera investeringar ar av stor betydelse for den fortsatta tillvaxten.
Nar foretag valjer att investera i Umea skapas direkta havstangseffekter i form av
arbetstillfillen och en 6kad skattekraft. Om investeringen dessutom sker i en prioriterad
sektor bidrar de dessutom till att stirka Umeas innovationsformaga och internationella
konkurrenskraft.

For att lyckas attrahera foretagsetableringar och andra typer av investeringar till Umea kravs
att flera pusselbitar ar pa plats. En sadan ar forstas att Umea ar en attraktiv plats att
investera pa. Det blir den genom att kommunen har en god framférhallning i sin
samhallsplanering sa att attraktiva utrymmen for investeringar frigors. Men det kraver ocksa
att Umea paketerar och tillgangliggor tydliga investeringserbjudanden, inte minst inom valda
styrkeomraden.

Det rader en konkurrens mellan svenska och utlandska regioner om investeringar. For att
Umea ska kunna havda sig i konkurrensen racker det inte med att ha goda erbjudanden. Det
kravs ocksa att vi ar problemldsare av rang och att vi kan agera snabbt och flexibelt som en
samlad mottagningskommitté. Och nar val den investerande aktéren har kommit pa plats
har Umea allt att vinna pa att underlatta for fortsatt tillvaxt, inte minst genom att sdkerstalla
att nédvandig kompetens finns tillhands.

A. Skapa goda forutsattningar for investeringar

1. Skapa utrymme for investeringar genom langsiktighet och framférhallning

2. Utveckla konkurrenskraftiga investeringsmojligheter utifran Umeas sarskilda
styrkeomraden

3. Identifiera mojligheter till investeringar i féretagens vardekedjor

Etablerande foretag har alltid nagon form av fysiska behov vad géller sin narvaro pa platsen.
Tillgang till attraktiva lokaler eller planlagd mark ar darfér en grundforutsattning for
etableringar. Det stéller krav pa de aktérer som kan paverka Umeas samhallsutveckling och
fastighetsbestand. Har spelar forstas Umea kommun en viktig roll och det géller att vara
proaktiva i oversikts- och detaljplanering.

Konkurrensen kring investeringar ar i vissa fall hard och darfor behéver Umea identifiera
styrkeomraden for att skapa de basta mojligheterna till lyckat investeringsframjande. Inom
dessa styrkeomraden bor sarskilda erbjudanden aktivt skapas och marknadsforas for att
Umea ska kunna attrahera just de etableringar som starker och kompletterar naringslivet.
Inte minst bidra till en 6kad innovationsformaga.
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Befintliga foretag har vardekedjor som kan anvandas for att hitta annu fler
investeringsmoajligheter. Det kan handla om underleverantérer som skulle dra nytta av att ha
en lokal ndrvaro i narheten av sin kund men dven kunder som skulle vinna pa att ligga nara
sin leverantor. Dessa vardekedjor bor identifieras och i dialog med de befintliga bolagen
bearbetas.

B. Utveckla férmagan att vinna matchen om investeringar

1. Etablera Umea som en attraktiv plats for investeringar.
2. Synliggor aktuella investeringsmojligheter for aktorer i och utanfor Umea.
3. Utveckla férmagan att vinna matchen om foretagsetableringar.

Forutom att Umea behdver starka de fysiska forutsattningarna for investeringar som kravs
en mer affairsmassig ansats och en aktiv forsaljning. De konkreta investeringserbjudanden
som utvecklas maste goras tillgdngliga for investerare i omvarlden och det krdver en narvaro
pa val valda motesplatser och en direktdialog via sarskilt valda kanaler. Ett exempel pa en
allt intressantare motesplats for Umea ar t. ex. Business Arena som gar av stapeln varje ar,
inte bara i Umea utan dven pa andra platser i Sverige och Europa.

Natverket med de privata fastighetsdgarna fungerar bra men det ska starkas ytterligare pa
Umea Naringslivs initiativ. Storre investeringar ska kommuniceras i lampliga kanaler med
nationell rackvidd for att sprida kinnedom om den hoga investeringstakten.

En effektiv och problemlésande mottagningsfunktion maste astadkommas i Umea. En One
Stop Shop saknas idag men behdver utvecklas. Det innebar att investeraren har en sarskild
kontaktperson som ar huvudansvarig for arendet hela vagen. Bakom denna person finns ett
team som tranas i all det som kravs for att underlatta och snabba pa processen. Det samlade
vardskapet spelar stor roll for Umeas formaga att attrahera etableringar.

C. Vilkomna och varda investeringar i Umea

1. Sakerstall en effektiv kompetensférsorjning for det investerande foretaget.
2. Klargor och tillgodose de behov som det investerande foretaget har.
3. Varda genomfoérda investeringar och maximera effekten av dem.

For att en etablering eller investering i Umea ska komma till stand kravs ett aktivt
vialkomnande och att forutsattningarna for det etablerande foretagets fortsatta tillvaxt
skapas. Darfor behover de néringslivsframjande aktorerna i Umea ha dialog med den
etablerande aktoren aven efter etableringstillfallet, inte minst om kompetensférsérjning.

Just tillgang till talang ar en av nycklarna for en lyckad investering. Darfor behdver sarskilt
fokus riktas mot det etablerande foretagets behov av nyckelmedarbetare bade i ett
inledningsskede och senare for fortsatt tillvaxt. Inflyttande medarbetare och deras
medfoljande behdver matchas in i Umea, yrkesmassigt och socialt.
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Investeringar drar ofta med sig foljdinvesteringar. Da utvecklas mer kompletta vardekedjor
och positiva spiraler skapas. Ett aktivt arbete kravs for att maximera effekterna av varje
etablering och for att s6ka effekter i dess kdlvatten. Ett arbete som alltid bor ske
gransoverskridande mellan flera regioner.

Umea kommuns roll

Umead kommun ar den samlande kraften for ett effektivt etableringsarbete i Umea.
Kommunen ska utveckla en langsiktig attraktivitet for investeringar och ha en god
framforhallning i 6versiktsplanering. Umea kommun ska ocksa sta for kompetens och metod
for att Umea ska vara konkurrenskraftigt i kampen om féretagsetableringar.
Framgangsfaktorerna ar effektivitet, handlingskraft och insikt i etableringars betydelse for
tillvaxt.

e Utveckla en god framforhallning i stadsutveckling och 6versiktsplanering for att
tillgangliggora investeringsytor.

e En aktivt uppsokande verksamhet i syfte att soka investeringar i linje med valda
styrkeomraden.

e Oka Umeds konkurrenskraft i kampen om etableringar genom att ha en god
handlingsberedskap och flexibilitet.

e Skapa forutsattningar for att genomférda investeringar blir framgangsrika genom fortsatt
dialog och uppféljning.

e Ha god insikt i de befintliga foretagens behov och majligheter att bidra till att
investeringsmojligheter skapas.
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