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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-03-07

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00222

Utse tillforordnad stadsdirektor

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

Arendebeskrivning
Handlingar presenteras vid sammantradet.

Beslutsunderlag

Beredningsansvariga

Beslutet ska skickas till

Birgitta Forsberg Anna Holmstedt
Personaldirektor namndsekreterare
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-07

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00134

Rapporter angaende Umea kommuns interna
styrning och kontroll for verksamhetsaret 2017

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkdanna namndernas internkontrollrapporter enligt bifogade bilagor och
gor bedomningen att den interna styrningen och kontrollen i kommunen ar
god och tillracklig.

att ndmndernas rapporter ska éverlamnas till kommunfullmaktige som ett
anmadlningsarende.

Arendebeskrivning

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver ndimnder ingar att tillse att
det finns en god intern styrning och kontroll i hela kommunen. Detta regleras
dels i kommunallagen och dels i den av kommunfullmaktige beslutade
Riktlinjer for Intern styrning och kontroll. | samband med att arsredovisningen
faststalls ska kommunstyrelsen ldmna en bedémning av om den interna
styrningen och kontrollen &r tillracklig. Bedomningen gors utifrdn namndernas
rapportering.

Samtliga namnder har godkant respektive internkontrollrapport och ingen har
indikerat att ytterligare aktiviteter/atgarder behdver genomféras for att
minimera risk.

Beslutsunderlag
Namndernas internkontrollrapporter.

Beredningsansvariga
Anette Sjodin

Beslutet ska skickas till

Susanne Aidanpaa Lennart Malm
Ekonomidirektor Budget- och finanschef
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2018/00134
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06
§78

Diarienr: KS-2018/00134

Rapporter angaende Umea kommuns interna
styrning och kontroll for verksamhetsaret 2017

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkdnna namndernas internkontrollrapporter enligt bifogade bilagor
och gbér bedomningen att den interna styrningen och kontrollen i
kommunen ar god och tillracklig.

att ndmndernas rapporter ska dverlamnas till kommunfullmaktige som
ett anmalningsarende.

Arendebeskrivning
Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver namnder ingar att tillse

att det finns en god intern styrning och kontroll i hela kommunen. Detta
regleras dels i kommunallagen och dels i den av kommunfullmaktige
beslutade Riktlinjer for Intern styrning och kontroll. | samband med att
arsredovisningen faststalls ska kommunstyrelsen lamna en bedémning av
om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Bedémningen gors
utifran ndmndernas rapportering. Samtliga namnder har godkant
respektive internkontrollrapport och ingen har indikerat att ytterligare
aktiviteter/atgarder behdver genomféras for att minimera risk.

Beslutsunderlag
Namndernas internkontrollrapporter.

Beredningsansvariga
Anette Sjodin

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Internkontrollrapport Byggnadsnamnd 2017

Mal/krav

Analysmatt ekonomi

Riskbeskrivning

Vid kop av gava ska underlag bifogas
med syfte och vem som har mottagit
gavan enligt skatteverkets regler

Sanno-
likhet

Foga troligt

Konse-
kvens

Allvarliga

Risk-
varde

6

Rubrik

Folja gallande
regler vid kop av
gava

. Information pa intrantet och genomgéang vid ett mote. Kontroller genomférda vid arets slut.

Analysmatt ekonomi

Skatteverkets regler for representation Foga troligt

maste foljas

. Information pa intranatet. Stickprov genomforda.

Budget i balans

Forandring i lagstiftning och politiska
beslut som kan medféra okade
kostnader. Oversyn av lagstiftningen
pagar och kan komma att innebéara
Okade kostnader.

Nastan

sakert

Allvarliga

Mycket
allvarliga

6

20

Folja gallande
regler vid
representation

Folja checklistor
vis beslut och
infotraffar med
intygsgivare

Aktivitet/Atgard Ansvar

Informera om géllande regler BN - Namnd-
och kontrollera genom och styrelsev
stickprov.

Informera om géllande regler BN - Namnd-
och kontrollera genom och styrelsev
stickprov.

Verksamheten har svart att
paverka évergripande
politiska beslut.

Folja framtagna checklistor
vid beslut och
informationstraffar med
intygsgivare.

Bostadsanpass
ningsch

. Infor beslut i arenden dar det har varit oklart for vilka &tgarder bidrag kan beviljas har checklistorna varit ett stod for att sakerstalla att beslutet blir samma
oavsett vem som ar handlaggare. Budget for 2017 &r i balans.

Under aret har tre informationstraffar for intygsgivare genomforts.

En ny lag ar pa gang, infors troligtvis 1/7 2018.

Budget i balans

Antalet
bostadsanpassningsansoékningar okar,
framst kostsamma anpassningar, vilket
paverkar det ekonomiska resultatet
negativt. Okningen beror till stor del
pa politiskt beslut att allt fler ska
fortsatta att bo hemma med
stodinsatser istéllet for i sarskilda
boendeformer

Troligt

Allvarliga

12

Uppfoljning av
statistik,
lagstiftning och
skapa checklistor

Uppfoljning av statistik,
manadsvis.

Uppfoljning av lagstiftning
och framtagande av tydliga
checklistor for sakerstallande
av myndighetsutévningen.
Avslag kan inte ges pa grund
av ekonomin, BAB-lagen &r
en rattighetslag.

Bostadsanpass
ningsch

. Manadsvis uppfoljning av budget, arendeméngd, bidragskostnader som redovisas till BN och for medarbetarna pa APT. Uppfoljning av befintliga checklistor
och nya ar framtagna inom handlaggargruppen. Checklistorna féljs upp lopande och &ndras vid behov. Vart arbete med checklistor for att sékerstélla
myndighetsutovningen har uppmarksammats av ett flertal kommuner som tagit del av vart arbete.
Rambudgeten har varit tillracklig for att klara bidragsbudgeten for de ansokningar som beslutats. Farre arenden har hunnit beslutats under 2017 jamfort med
2016, vilket har gjort att arsresultatet uppvisar ett mindre plus. Anledningen &r att under hosten handlades ett flertal stora och tidskravande drenden.

Risk-
minime
ring

Slutdatum

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

Status
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Budget i balans Antalet planarende har dkat de Troligt Allvarliga 12 Uppfdljning av Méanadsvisa uppfoljningar av Planchef ) 2017-12-31. @
senaste aren vilket lett till att antalet upphandlingar och inkomna fakturor.
konsulter som upphandlas ¢kar. Detta framtagande av Stéandigt arbete med
leder till 6kade kostnader. checklistor uppfdljning av upphandlingar

och framtagande av tydliga
checklistor och
upphandlingskriterier.

Oka handlaggningstiden eller
minska genomstrémningen
av detaljplaner genom ett
minskat antal upphandlingar.

Effektiva och rattssakra Nyckelpersoner inom Foga troligt Allvarliga 6 God arbetsmiljo God arbetsmiljo och Bostadsanpass | @ 2017-12-31 @
handléaggningsprocesser  Bostadsanpassning slutar eller langre och mdjlighet till  méjlighet till ningsch

sjukfrénvaro leder till hog kompetensutveckli kompetensutveckling.

arbetsbelastning da verksamheten har ng Kontinuerlig uppféljning av

ett fatal medarbetare. arenden som inte har

avslutats. Utse annan
handlaggare vid langre
franvaro.

i Uppfdljning av arenden som inte &r avslutade har skett vid varje tertial och infor &rsbokslut. Bostadsanpassningen har under aret haft mycket 1&g sjukfranvaro. @
och ingen annan langre franvaro som har inverkat pd arendeprocessen.
Arbetsmiljén har varit god, uppféljning av aktuell arbetsbelastning har skett pa varje APT. Alla handlaggarna har varit pa utbildnings- och konferensdagar som
anordnats av FKBo samt deltagit i verksamhetsplaneringsdagar. Studiebesok hos Uppsala kommun for ett framtida samarbete om jamlik myndighetsutévning.
Ett viktigt samarbete infor den nya lagen 1/7 2018.

Effektiva och rattssakra Om malet for att bibehalla och Troligt Mycket 16  Utbka den Utdka den tekniska Lantméteriche ) 2017-12-31 @
handlaggningsprocesser  utveckla kompetens inte nas ckar allvarliga tekniska kompetensen med egen f

risken for att kunna méta den tekniska kompetensen personal och/eller pa

utvecklingen och leverera det som konsultbasis.

efterfrdgas av verksamheten.

. Rekrytering gar enligt férvantan bra, intern kompetensutveckling sker kontinuerligt. )
Lonefragan ar alltid aktuell nar det géller att bibehélla personal, men &ven andra faktorer paverkar och &r viktiga. Lantméteris storsta hot 2015-2017 har varit
internkonkurrensen fran MEX. Tre medarbetare har borjat dar med motiveringen att lénen och lagre arbetsbelastning varit den 6vervagande orsaken.

Atgarder gallande internkonkurrens genom 16n &r vidtagen p& direktérsniva.

Effektiva och rattssakra Hog arbetsbelastning pa grund av Maojligt Allvarliga 9 Oversyn av God arbetsmiljo. Oversyn Bygglovschef ") 2017-12-31. @
handléaggningsprocesser  kraftig 6kning av inkomna arbetssatt for att  rutiner, checklistor och
bygglovanstkningar som kan medfora underlatta informationsmaterial som
brister i handlaggningen. bygglovhandlaggni kan underlatta
ngen handlaggningen.
*  Rutiner, checklistor och informationsmaterial mm genomgar kontinuerliga 6versyner, standiga forbattringar. )
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Effektiva och rattssakra H&g arbetsbelastning och for lite Troligt Allvarliga 12 Oversyn av Mojlighet till bra Planchef ) 2017-12-31. @
handléaggningsprocesser  personal inom planverksamheten. arbetssatt for att  kompetensutveckling.
Nyckelpersoner inom Detaljplanering underlatta Oversyn av
slutar eller langre sjukfranvaro leder till planhandl&ggninge rekryteringsbehov.
hog arbetsbelastning da verksamheten n Folja upp arenden som inte
har ett fatal medarbetare. avslutats, kvartalsvis och vid
sjukfranvaro.
*  Jobbar systematiskt med individuell kompetensutveckling men aven med gemensamma kompetensutvecklingsinsatser. En kompetensforsorjningsplan har ")
upprattats.

Behovet av rekrytering har setts 6ver och en langsiktig plan har upprattats. Under senare delen av aret har fler handlaggare rekryterats och aven andra delar
av verksamheten har forstarkts med ytterligare medarbetare.
Rutiner for att folja upp &renden som inte avslutats har inforts och uppféljning genomférs kontinuerligt.

Effektiva och rattssakra Okning av ansokningar inom Troligt Mycket 16 Oversyn av God arbetsmiljo. Oversyn Lantméteriche ) 2017-12-31 @
handlaggningsprocesser  lantmateriverksamheten, hdg allvarliga handléaggningsruti rutiner, checklistor och f

arbetsbelastning som kan medféra ner informationsmaterial som

brister i handlaggningen. kan underlatta

handlaggningen.

. Statistik 6ver arendemangder foljs upp, vilket visar pa trender och historik och bidrar till att hantera arendemangder och resursfordelning kring den. @

Handlaggningsrutiner ses 6ver kontinuerligt. Verksamheten arbetar mycket med att bibehalla en god arbetsmiljo, med allt frin bemotandefragor till rent
verksamhetseffektiva losningar.

Effektiva och rattssakra Hog arbetsbelastning pa grund av Troligt Allvarliga 12 Oversyn av Folja upp arenden som inte  Planchef ") 2017-12-31 D)
handlaggningsprocesser  6kning av antalet inkomna handlaggningsruti avslutats, tertialvis och vid
plandrenden som kan medfdra brister i ner och sjukfrénvaro.
handlaggningen. kompetensforséjni Handla upp detaljplaner hos
ng konsult.

Folja upp enskildas
arbetsbelastning

Effektiva och rattssakra Nyckelpersoner slutar eller langre tids  Troligt Allvarliga 12 Oversyn av Tydliga rutiner fér samtliga  Bygglovschef ) 2017-12-31 @
handlaggningsprocesser  sjukfranvaro handlaggningsruti befattningar.

ner och Mojlighet till bra

kompetensforsorjn kompetensutveckling och

ing Oversyn av kompetensbehov.

Folja upp arenden som ar
under handlaggning vid
sjukfranvaro.

. Rutiner har setts dver kontinuerligt under aret. Utbildningar som flera medarbetare haft behov av att ga har genomférts pa plats i Ume& genom att utbildare ")
anlitats. Detta har gjorts for tex utbildning i tillgdnglighet samt n utbildning i de kontrollansvarigas arbetsuppgifter.

Vid sjukfranvaro har darenden foljts upp och vid behov omférdelats till andra medarbetare av de verksamhetsansvariga.
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*  Verksamheten har mycket l1ag sjukfranvaro, alla handlaggare har handlagt sina drenden och vid storre drenden har tvad handlaggare varit ansvariga. Rutin )
finns vad som ska ske vid en langre sjukfranvaro.
Genomgang av rutiner och checklistor har genomforts i handlaggargruppen, vilket ocksa upplevs kompetenshéjande. Nya har tillkommit for att sékerstéalla och
effektivisera handlaggningsprocessen. Uppféljning av handlaggningstid fram till beslut visar att arbetet har effektiviserats.

Effektiva och rattssakra Nyckelpersoner slutar eller langre Mojligt Allvarliga 9 Oversyn av Oversyn av Lantmateriche @ 2017-12-31. @
handlaggningsprocesser  sjukfranvaro leder till hog kompetensbehov  rekryteringsbehov. Minst tva f
arbetsbelastning da verksamheten har och mdjliggora personer ska kunna utfora
ett fatal medarbetare. kompetensutveckli samma arbetsuppgifter.
ng Kollegialgranskningar.
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Mal/krav Riskbeskrivning Sanno-

likhet

umea ska vara en Forandrade behov géllande lokaler och Mgjligt
foreningskommun som anlaggningar t.ex. 6kar de tekniska
maojliggor och stodjer kraven pa befintliga anlaggningar och
ideelt engagemang som nya idrotter/aktiviteter tillkommer.
bidrar till ett brett och Fritids stora kostnader ror lokaler och
berikande fritidsutbud som anléaggningar. (ex féreningslokaler,
ar jamlikt och fritidsgardar, idrottshallar, skidspar)
inkluderande for alla I manga av anlaggningarna stéalls
dessutom krav pa viss prestanda (ex
idrottsférbund vad géller underlag,
massmedia vad galler teknik &) och
det ar kostsamt att tillgodose, liksom
det reinvesteringsbehov som finns i
befintliga anlaggningar & omraden.
Det kommer nya krav Umeas yngre
medborgare vad géller nya
aktiviteter/idrotter Det finns risk att vi
inte "hanger” med och skapar ytor for
nya aktiviteter som Umeas unga
befolkning vill. En konflikt kan uppsta
mellan elit— och breddidrott.

* Vi for en dialog med berérda I6pande och vara samverkansrad ar fortecknade. Vi gor konsekvensbeskrivningar I6pande, men vi har for avsikt att formalisera

detta under kommande ar.

Varierad forméaga hos foreningar att Mojligt
foreningskommun som driva anlaggningar

mojliggor och stodjer Nu och da kommer onskemal fran
ideelt engagemang som  foreningar/ féreningsbolag som idag
bidrar till ett brett och driver anlaggningar (saval egna som
berikande fritidsutbud som kommunagda) att Fritid ska ta over.
ar jamlikt och Det far konsekvenser, pa bade kort
inkluderande for alla och lang sikt, da Fritid saknar saval
ekonomiska eller personella resurser,
att ta hand om dessa. Risk finns aven
att vi har avtal med féreningen, som
binder oss ifall de gar i konkurs.

umea ska vara en

*  Viligger efter plan, d& detta inte kunnat prioriterats. Daremot s& &r medvetenheten om att detta stor och bedémning gors, d&ven om det inte gors enligt

nagon mall.

Rubrik

IK FK 17-1 Dialog
med om méangfald
och

breddidrotten/elit.

IK FK 17-2
Riskbeddmning

kring foreningsdrift

Aktivitet/Atgard Ansvar

Fora en dialog kring detta FN
med berérda med berérda
verksamheter utanfor fritid.

Ta fram mall med
konsekvensbeskrivningar

som underlag for beslut samt
identifiera

vilka samverkansrad vi har

med berérda verksamheter
utanfor fritid.

- Gora en "riskbedémning”  FN
innan anlaggningar ges
bidrag/byggs/avtal skrivs, i
de fall foreningar vill borja
driva anlaggning och i
férekommande fall.

- Ta fram en mall som
stodjer ett konsevent
beddmande i kring lokaler
och anlaggningar.

- dentifiera viktiga
anlaggningar med
foreningsdrift som beddéms
som Kkritiska.

Risk- | Slutdatum
minime
ring
. 2017-12-31

) 2017-12-31

Status

S

S

Urval: Namnd= 40, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla

2018-01-18
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umed ska vara en Lokaler och anlaggningar som Mojligt Allvarliga 9 IK FK 17-3 Tydliggora fritids behov  FN ) 2017-12-31,

foreningskommun som etableras ar inte anpassade for att Tydligora fritids tidigt i

mojliggor och stodjer aven kunna bedriva behov tidigt i planeringsprocessen

ideelt engagemang som  foreningsverksamhet parallellt med planprocessen. kring lokaler.

bidrar till ett brett och annan verksamhet. - Dialog med strategiskt

berikande fritidsutbud som Om inte Fritid finns med tidigt i viktiga grupper kring véra

ar jamlikt och planerings-processen, for att behov och 6nskemal for

inkluderande for alla sékerstalla effektivt utnyttjande av foreningsverksamhet och
lokaler med de krav vi har (oavsett om identifiera vilka de kan vara
det géller ett nytt eller ett befintligt - Borja utveckling for att
omrade) finns risk att man inte har kunna skapa en
mojlighet tillhandahalla lokaler, "Fritidskarta” som ska
forrddsutrymmen, andra ytor for anvandas analysverktyg for
foreningar som inte &r for dyra. att stodja och utveckla

fritidsverksamheten. Genom
att visuellt kunna visa vilka
verksamheter vi har, vilka
omraden som finns for
idrott, méteplatser for var
malgrupp, rekreation mm i
olika omraden kan vi ocksa
tydligare belysa framtida
behov fran Fritid sida.

*  Arbetet med Fritidskartan ar pabérjad. )
Fortsatt arbete att vara med tidigt i planeringsfasen, bor arbetas med tydligare strukturer tillsammans med fastighet

Urval: Namnd= 40, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla 2018-01-18
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umea ska vara en Den nya ekonomiska Troligt Mycket 16 IKFK17-4 Tydligéra den ekonomiska FN ) 2017-12-31, )
féreningskommun som styrmodellen gor det svérare att allvarliga Tydligbra den styrmodellen paverkan pa
maojliggdr och stddjer omprioritera. ekonomiska beslut, aven politiska. Viktigt
ideelt engagemang som  Den nya ekonomiska styrmodellen, styrmodellen att alla kanner till modellen
bidrar till ett brett och innebar att fritid inte pd samma satt paverkan. och att savél ledare som
berikande fritidsutbud som kan styra éver sina investeringar i medarbetare ké&nner till den
ar jamlikt och lokaler och anlaggningar som tidigare, (se riskbeskrivning)
inkluderande for alla d& pengarna aterfinns pa Fastighet. - Ta fram aktiviteter och
Det finns risk for att fritids behov information som stddjer
nedprioriteras d& den inte ar en detta

lagstadgad verksamhet.

Det kan svarare att omprioritera under
aret inom fritid, tex val mellan
friluftsliv och en anlaggning, da pengar
for en anlaggning aterfinns pa
Fastighet, medan investeringar i
skidspar finns inom Fritid.

*  Paborjat en dialog med fastighet, framst kring det har med investeringar. Arbetet med att tydliggora processen maste dock fortsatta kommande ar. Den )
planerade organisationséversynen kan ocksd komma att paverka styrmodellen.

Urval: Namnd= 40, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla 2018-01-18
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umea ska vara en Det saknas en kommungemensam Troligt IK HK 17-1 Sdkerstidlla att FN ) 2017-12-31,
hélsokommun som vision om hur friluftslivet och Sakerstalla spontanytor och
erbjuder kommunens rekreationsomraden ska vara en spontanytor och  rekreationsomraden som
invanare en livsmijé som  del i att nd malet 200.000 rekreationsomr resurs och att krav pa
framjar god folkhélsa med innevdnare som resurs tillgénglighet beaktas i
maojligheter till inflytande, Ett vaxande Umed, innebar konkurrens storre utstrackning.
delaktighet, social om ytor, vilket riskerar att ytor for - Ta fram en vision om hur
gemenskap, fritid & rekreation minskar i befintliga friluftslivet kan var en resurs
spontanverksamhet, omraden och att det inte finns for att nd de overgripande
motion, rekreation och utrymme for expansion. malen.
friluftsliv De ytor vi har &r inte heller tillrackligt - Dokumentera och
kénda och tillgangliga. identifiera spontanytor och
Kommunikationen kring de som finn rekreationsomraden och
utgar ifrdn organisation, inte fran vardera dessa inkl de
medborgaren. Det saknas en foreningsdrivna.
helhetsbild utifran ett - Fora en dialog kring hur vi
medborgarperspektiv ska sékerstélla att dessa
Tillgéngligheten dvs att enkelt och bibehélls/utvecklas och att
tryggt nd nara ytor for aktiviteter inom tillgangligheten beaktas
fritid och rekreation (bla - Samverka med andra inom
parkeringsmojligheter, busstider, och utom kommunen (Gator
belysning) ar viktig att beakta i alla & Parker, MeX,
beslut. Skogsvardsstyrelsen m.fl.)
Aven fiske och batlivet ar en del i
detta.

*  Arbete paborjat och LONA pengar har sokts for att kunna ta fram en strategisk friluftsplan for Umed kommun. Friluftsplanen skall ligga till grund for och )
tydliggéra kommunens friluftspolitiska ambitioner i att bevara och utveckla vardefulla friluftsomraden i kommunen. Planen skall &ven pavisa atgardsforslag for
sakerstéllande av drift och skotsel av de mest strategiska friluftsomradena i kommunen. | det arbetet samverkar vi med manga andra i kommunen tex Gator
och parker, Mex etc

Urval: Namnd= 40, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla 2018-01-18
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umea ska vara en Det saknas en kommungemensam Troligt Allvarliga 12 IKHK 17-2 Mojligéra att kommunikation FN ) 2017-12-31, )
hélsokommun som vision om hur friluftslivet och Kommunikation kring spontanytor och
erbjuder kommunens rekreationsomraden ska vara en kring rekreationsomraden till vara
invanare en livsmijé som  del i att nd malet 200.000 rekreationsomrade medborgare och andra &ar
framjar god folkhélsa med innevdnare n enkelt att nd genom
majligheter till inflytande,  Ett vaxande Umed, innebar konkurrens att samverka med andra
delaktighet, social om ytor, vilket riskerar att ytor for verksamheter for att fa till
gemenskap, fritid & rekreation minskar i befintliga kommungemensam informati
spontanverksamhet, omraden och att det inte finns on, som kan nyttjas pa olika
motion, rekreation och utrymme for expansion. satt.

friluftsliv De ytor vi har &r inte heller tillrackligt

kénda och tillgangliga.
Kommunikationen kring de som finn
utgar ifrdn organisation, inte fran
medborgaren. Det saknas en
helhetsbild utifran ett
medborgarperspektiv
Tillgéngligheten dvs att enkelt och
tryggt nd nara ytor for aktiviteter inom
fritid och rekreation (bla
parkeringsmojligheter, busstider,
belysning) ar viktig att beakta i alla
beslut.

Aven fiske och batlivet ar en del i
detta.

®  Vihar valt att internt inom Fritid paborja arbetet med att sékerstéalla ett arbetssatt , dar vi tydliggor ansvaret for att informationen kring objekten halls @
aktuella, samt vilken information som ska finnas for respektive objekt. Samtliga avdelningar har objekt som méaste underhallas. Detta arbete &r ocksa viktigt
for att implementeringen av sdval det nya Bokningssystemet ska fungera, Driftsregistrets funktion men aven Fritidskartan.

Urval: Namnd= 40, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla 2018-01-18
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Umed ska vara en
ungdomskommun som
kénnetecknas av en
utvecklande, framjande
och trygg mijo med focus
pé& ungas medskapande
och deltagande i den
demokratiska processen

*  Arbete har pagatt under 2017 tillsammans med fastighet, skolan och Ersboda folkets hus att skapa battre forutsattningar samt dven kunna dppna en ny

Svarigheter med att samutnyttja
lokaler och sdkerstidlla drogfria
moteplatser for unga, dd andra
verksamheters intressen krockar
med véra.

Om inte Fritid finns med tidigt i
planerings-processen, for att
sékerstalla effektivt utnyttjande av
lokaler med de krav vi har (oavsett om
det géller ett nytt eller ett befintligt
omrade) finns risk att man inte har
mojlighet tillhandahalla drogfria
motesplatser for unga.

Vi kan se att Fritids mal "krockar” med
mal som andra verksamheter satt upp
tex naringsidkare med
alkoholférsaljning i narhet av vara
motesplatser

Fritid Unga saknar dessutom ofta avtal
mot skola och fastighet, vilket innebar
att de inte kan paverka
motesplatsernas utformning och
nyttjande i den utstréckning som
skulle behévas. Det ar ju ocksa en
arbetsplats med arbetsmiljokrav,
personalen pa fritid unga kan ha svart
att fa gehor for sina behov.

Troligt

Mycket
allvarliga

drogfri motesplats under 2018.Dialogen fortsatter alltjamt med berérda.

16

IK UK 17-2

Tydligora behov av

Tydligéra behov av drogfria motesplatser for

drogfria
motesplatser for
Unga

Unga tidigt i
planeringsprocessen
kring nya lokaler

- Dialog med strategiskt
viktiga grupper kring vara
behov och énskemal for
moteplatser for Unga

- Dialog med politiker for att
visa hur beslut i
namnder/styrelser paverkar
detta och ifall det behovs, ta
fram underlag som stérker
dialogen

FN

2017-12-31

r

Urval: Namnd= 40, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla

2018-01-18
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Mal/krav

Befasta och utveckla
Umeas stéllning som en
betydande kulturstad
genom att tillvarata
medborgarnas
engagemang samt
effekterna av ett val
genomfdrt europeiskt
kulturhuvudstadsar ur ett
lokalt, regionalt, nationellt,
och internationellt
perspektiv.

Befésta och utveckla
Umeas stallning som en
betydande kulturstad
genom att tillvarata
medborgarnas
engagemang samt
effekterna av ett val
genomfort europeiskt
kulturhuvudstadsar ur ett
lokalt, regionalt, nationellt,
och internationellt
perspektiv.

Riskbeskrivning

Brister i extern och kommunintern
kommunikation fér Kvinnohistoriskt
museum. Risk att bestkarantalet
minskar pa grund av att negativ, och
ibland felaktig, information sprids i
olika medier.

Det av kommunfullméktige beslutade
Fristadsprogrammet &r en
kommunévergripande aktivitet som
forutsatter ett brett engagemang hos
manga av kommunens verksamheter.
En farhdga ar att ett sammanhallet
gott vardskap inte erbjuds gastande
konstnarer till foljd av bristande
kédnnedom om rollférdelning och/ eller
ett otillrackligt engagemang for
uppgiften.

Sanno- Konse- Risk-

likhet kvens varde

Mojligt Mycket 12
allvarliga

Méjligt Allvarliga 9

Rubrik

Extern-
kommunintern
kommunikation
Kvinnohistoriskt
museum

Fristadsprogramm
et

Aktivitet/Atgard Ansvar

KN -
Kulturverksam
het

- Se till att korrekt
information och fakta om
museets verksamhet, dess
besdkare och aktiviteter
formedlas till
Kommunfullmaktige,
Kulturnamnden, kommunens
tjanstemén samt media.
-Fortséatta att arrangera den
publikdragande
programverksamhet som
lockar personer till museet
och far dem att atervanda.
-Fortsatta arbeta brett med
kommunikation gentemot
olika malgrupper.

KN -
Kulturverksam
het

Sékerstalla att
fullméktigebeslutet om
Fristadsprogram
implementeras hos samtliga
berérda kommunala
verksamheter och att utsedd
koordinator, med hemvist
hos Umea kultur, bereds
mojlighet att informera
respektive facknamnd kring
deras uppdrag att, nér behov
uppstér, bidra till ett gott
vardskap ur skilda relevanta
perspektiv.

i Fristadspersonen har anlant till Umea och har introducerats till Umeas kulturliv med stor framgéng i enlighet med projektplanen.

Risk-
minime
ring

Slutdatum

2017-12-31

2017-12-31

Status

2018-01-16

Urval: Namnd= 45, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla
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Sakerstélla att biblioteken Brister i féormagan att skapa en trygg  Fdga troligt Extraordini 10  Ersbodabiblioteket, Fortsatt &terkommande KN -

ar en kulturell, icke och lugn arbets- och besokssituation ra skapa trygg dialog med féltassistenter, Kulturverksam
kommersiell métesplats pa Ersbodabiblioteket pa grund av en arbets- och féreningar och fritidsgardar i  het

tillganglig for alla bade Okad néarvaro av storre besokssitutation  foérebyggande syfte.

fysiskt och digitalt. ungdomsgrupper. Samarbete med Ersboda

Verksamheten ska verka Folkets Hus.

for det demokratiska
samhéllets utveckling och
ska genom att samarbeta
med andra na nya
malgrupper. Astadkomma
Okad insikt om betydelsen
av god lasférmaga

* Dialog med de omgivande samhallet har genomforts och pagar regelbundet. Samarbete med faltassistenter, narpolis, lokala foreningar, fritidsgard och

Ersboda Folkets hus. Temporéara atgarder har anvants under aret med vaktarinsatser nar det bedémts att behov finns och som férebyggande insats.
Checklistor. Information och diskussion om intraffade handelser och méjliga forebyggande insatser och hjalp att fa. Konflikthanteringsfortbildning med

Securitas.
Sékerstélla att biblioteken Brister i informationssékerhet och Foga troligt Extraordind 10  Informationsséker Fortsatt aterkommande KN
ar en kulturell, icke skyddsatgarder i Vaven pa grund av ra het/Skyddsatgarde utbildning i sédkerhetsfragor
kommersiell métesplats byggnadens komplexitet. Sarskilt riVaven hos medarbetare. Fortsatta
tillganglig for alla bade riskfyllda situationer kan uppsta vid genomgangar av struktur
fysiskt och digitalt. storre evenemang och byggnaden akut och dokument kring
Verksamheten ska verka  maste utrymmas. brandsékerhet.

for det demokratiska
samhéllets utveckling och
ska genom att samarbeta
med andra na nya
malgrupper. Astadkomma
Okad insikt om betydelsen
av god lasférmaga

2017-12-31

2017-12-31

Urval: Namnd= 45, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla

2018-01-16
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. Utbildning i fragor om Hot och vald har genomforts for all personal. Brandsakerhets genomgangar &r inplanerade och kommer att genomforas.
Sakerhetsfragor tas fortlopande upp i arbetsmiljoarbetet, bland annat vid APT, infor och under skyddsrond. Kontroll av kemikalieforteckningen &r en sarskild
uppgift for administrativa avdelningen som genomférs arligen. | december 2017 deltog avdelningens medarbetare i Securitas foreldsning om hur man kan
agera vid hotfulla situationer. Foreldsningen var obligatorisk fér samtliga medarbetare i Vaven. Amnet kommer att pa nytt tas upp vid avdelningens APT under
2018.

Vid publika evenemang pé Vavenscenen genomfors alltid en séakerhetsgenomgang av ansvarig husvérd innan forestaliningen bérjar. Vid genomgéngen deltar
bland andra medarbetare fran administrativa avdelningen. Var avdelning samarbetar med Programavdelningen vad galler rutiner och dokument kring
sékerhet vid evenemang.

Fortlopande personaluthildning med syfte att pa olika satt starka upplevelsen av trygghet och kunskap om rutiner. Fran hur en kan hantera situationer av hot
& Vald i publika utrymmen (som i museets reception), till utbildning i brandskydd, kombinerad med &terkommande teoretiska och fysiska 6vningar i
utrymning.

Urval: Namnd= 45, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla

2018-01-16
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Mal/krav Riskbeskrivning Sanno- Konse- Risk- Rubrik Aktivitet/Atgéird Ansvar Risk- Slutdatum Status
likhet kvens varde minime
ring

Umeas tillvaxt ska klaras  Brist pa tillgang till verksamhetsmark  Mojligt Mycket 12 Skapa forstdelse  Dialog med kommunledning  Tillvaxtdirektor @ 2017-12-31 )
med bibehéllen social, allvarliga och beredskap for for att skapa forstalse och
ekologisk och ekonomisk behovet av beredskap for behovet av
héllbarhet med visionen planlagd mark planlagd verksamhetsmark.
om 200 000 medborgare
2050

*  Arbetet fortloper enligt beslutad plan och finansiering. )
Vi ska skapa Att nya utvecklingsprojekt finansierade Troligt Mycket 16 Bevaka Bevaka strukturfondernas Na-livs.chef 2017-12-31 D)
forutsattningar for fler genom EU-program inte kommer allvarliga strukturfonderna  programperiod 2014 - 2020
arbetstillfallen i Umeé beviljas. EU-projekt ar en viktig motor programperiod for de program som ar
genom tillvaxt i for att kunna genomféra utveckling 2014-2020 lampliga. Fanga upp
naringslivet i samverkan  samt personella- och materiella utvecklingsidéer i regionen
med naringsliv, universitet investeringar. som kan vara lampliga att
mfl bedriva i projektform och

finna partners for det.

*  Arbetet pagdr kontinuerligt inom de natverk av projekt som verksamheten idag verkar inom, tex Projekt Spotlight, Projekt Effekt

Vi ska skapa Brist p& kommunala ekonomiska medel Mgjligt Allvarliga 9 Medverka till Dialog med Na-livs.chef 2017-12-31 )
forutsattningar for fler for utvecklingsprojekt och sérskilda tillvaxt och kommunledningen for att

arbetstillfallen i Umed satsningar. utveckling i skapa forstaelse for

genom tillvéaxt i kommunen enhetens betydelse for att

naringslivet i samverkan medverka till tillvéxt och

med néringsliv, universitet utveckling i kommunen.

mfl

*  Vibehover avvakta TEM-siffrorna (turistekonomiskmétning) for vidare dialog med kommunledningen i respektive regionkommun.

Oka brukarnyttan och Specialiserade nyckelpersoner medfér  Troligt Allvarliga 12 Minska I s& stor omfattning som Mex-chef ") 2017-12-31 @
effektivisera servicen hog sarbarhet sarbarheten pa mojligt undvika att endast en
genom att utveckla grund av person i kommunen kan en
processer, samordna, specialisering specifik arbetsuppgift.
stodja och leda
verksamheterna
. ]
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Oka brukarnyttan och Nyckelpersoner slutar (t ex Méjligt Allvarliga 9 Plan for Bra arbetsmiljo, god Mex-chef ) 2017-12-31. @
effektivisera servicen pensioneringar) personalplanering l6neutveckling, utvecklande
genom att utveckla Personal med ratt kompetens kan inte som uppdateras  arbetsuppgifter, mojligheter
processer, samordna, rekryteras, vilket resulterar i sémre |I6pande till kompetensutveckling.
stddja och leda kvalitet pa utforda tjanster.
verksamheterna
. En gemensam kompetensutvecklingsplan for avdelningen &r framtagen efter genomférda utvecklingssamtal. )




Internkontrollrapport Miljo- & halsoskyddsnamnd 2017

Mal/krav Riskbeskrivning Sanno- Konse- Risk- Rubrik Aktivitet/Atgéird Ansvar Risk- Slutdatum Status
likhet kvens varde minime
ring
Budget i balans Att skatteverkets regler for gdvor och  Mgjligt Allvarliga 9 Folja skatteverkets Informera om géallande regler Miljo/hélsoche ) 2017-12-31 .
representation inte foljs regler fér gavor och kontrollera genom f

och representation stickprov

. Foljer gallande regler.
Information intranétet.

Tillsyns- och Langtidssjukskrivning i sma Mojligt Allvarliga 9 Delat forvaltarskap Okad flexibilitet i MoHN ) 2017-12-31 @
kontrollarbetet ska arbetsenheter dar behov av arbetsbeskrivningar. Bra
utformas sa att det arbetsinsats ar arbetsmiljé med tidiga
samlade tillsynsbehovet hog insatser
minskar.
e  Standigt pdgdende arbete. )
Tillsyns- och Personer med nyckelkunskap slutar Mojligt Allvarliga 9 Atgéarder for att Bra arbetsmiljo, god MoHN ") 2017-12-31. @
kontrollarbetet ska vara en attraktiv  ldéneutveckling, goda
utformas sa att det arbetsgivare mojligheter till
samlade tillsynsbehovet kompetensutveckling och
minskar. mojlighet till
karriarutveckling inom
verksamheten.
. Loneutveckling foljer de riktlinjer som ges inom Samhéllsbyggnad. Vardegrundsarbete har genomforts. Mgjlighet till utveckling genom forandrade @

arbetsuppgifter har erbjudits nar s& varit mojligt. Nya roller inom verksamheten har inneburit karriarutveckling.
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Mal/krav Riskbeskrivning Sanno- Konse- Risk- |Rubrik Aktivitet/Atgard Ansvar Risk- Slutdatum Status
likhet kvens varde minimering
;. -
Attraktiv stad - Umeds | Oversiktsplanerna stéller in Troligt Allvarliga 12 Aktiva o pedagog disk om Aktiva och pedagogiska TN - Parker i 2017-12-31 @
offentliga riktningen mot en hallbar, tatare hur framtidens allm diskussioner om hur
utomhusmiljéer ska stad. FOrtatningen innebar nya platser ska anvandas framtidens allménna platser
vara vélskotta och ha |utmaningar, da konkurrensen om ska anvéandas.
hog kvalitet. De ska ytornas anvandning Okar. Alla
erbjuda trivsamma stadens funktioner maste fa
vackra och trygga utrymme, bebyggelse skapas

miljoer som inbjuder | parallellt med gréonomraden, torg
till méten och vistelse, ' och motesplatser. Har ar aven

varje dag-for alla. viktigt med utrymme for drift av
Stadens gréna staden, t ex att plats finns for
kvaliteter ska tas sndupplag. Viktigt att stadens
tillvara ambitionsnivaer ar mojliga att

genomféra och resurser satts av
for byggande och drift utifrdn den
kvalitetsnivd kommunen vill
uppna.

o Ett standigt pagaende arbete som utmanas da staden véaxer samtidigt som namnden och verksamhetens resurser minskar. Pa sikt maste
ambitionsnivaerna ses Gver.

Karin Isaksson

Attraktiv stad - Umeas | Inom manga tekniska omraden Mojligt Extraordindra 15  Kontinuerligt arbeta med  Kontinuerligt arbeta med att TN - Gator och o 2017-12-31 @
offentliga utbildas fa, kommande att bli en mer attraktiv bli en mer attraktiv vagar
utomhusmiljoer ska pensionsavgangar &r stora och arbetsgivare arbetsgivare

vara vélskotta och ha |konkurrensen pa marknaden ar
hog kvalitet. De ska ' hard. D& forutsattningarna
erbjuda trivsamma forandras, arbetsbelastningen
vackra och trygga Okar i kombination med att
miljoer som inbjuder | behéva méta missnéje fran

till méten och vistelse, |allménheten finns risk att vi

varje dag-for alla. tappar kompetent personal och
Stadens gréna far svarare att rekrytera.
kvaliteter ska tas

tillvara

e En kompetensforsorjningsplan ar framtagen och kommer att presenteras fér namnden for beslut. Med den som bas kan arbetet ga vidare.

Karin Isaksson

Tekniska namnden ska | Risk for att planerat underhall blir  Troligt Mycket 16  Utarbeta langsiktig Utarbeta langsiktig TN o 2017-12-31 F
tillhandahalla eftersatt pga allvarliga underhallsplan som underhallsplan som
kostnadseffektiva resursbrist/omprioriteringar faststélls av Teknisk ndmn faststélls av Teknisk namnd
lokallésningar och utgdr underlag till
budgetberedning.

® 2017 faststélldes kommande ars underhalisplan av TN. Ett arbete pagar nu som skall vara klart infor 2019 ars budgetprocess dar de langsiktiga behoven
beskrivs.

rksamhet A= Alla, Niv& =0, 9, Perspektiv= Alla 2018-01-12
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2017 faststalldes kommande ars underhallsplan av TN. Ett arbete pagér nu som skall vara klart infér 2019 ars budgetprocess dar de langsiktiga behoven
beskrivs.
Malin Arlebrant

Tekniska némndens Otydlighet kring Mojligt Mycket 12 Anpassa befintliga Anpassa befintliga N
verksamheter bemdter | arbetssatt/process riskerar leda till allvarliga processer och arbetssatt  processer och arbetssatt s
kommuninvanare och | bristande kontroll éver ekonomin att de ligger i linje med
verksamheter med férutsattningar - ekonomi,
professionalism och ansvar, roller

tillit

® Ej paborjat, oklart uppdrag. De ekonomiska forutsattningarna maste klargoras forst. Att arbeta med att anpassa arbetssatt till forutsattningar ar ju annars ett
arbete som sker |6pande.

Ej paborjat, oklart uppdrag. De ekonomiska forutsattningarna maste klargoras forst. Att arbeta med att anpassa arbetssatt till forutsattningar ar ju annars ett
arbete som sker l6pande.
Malin Arlebrant

Tekniska namndens Brist pa tillgang till kompetens Mojligt Allvarliga 9  Utarbetaen Utarbeta en TN
verksamheter bemdéter kompetensforsorjningsplan kompetensforsorjningsplan
kommuninvanare och som beskriver behov som beskriver behoven och
verksamheter med foreslar atgarder
professionalism och

tillit

®  Kompetensforsorjningsplan for TN ar klar.

Kompetensforsorjningsplan for TN &r klar.
Malin Arlebrant

Tekniska namndens Lag kompetens i Troligt Mycket 16  Genomfora Genomféra TN
verksamheter ska digitaliseringsfragor kan leda till allvarliga kompetenshdjande kompetenshojande atgarder
bidra till att skapa utebliven effektivisering atgarder

goda och hallbara
forutséttningar for
kommunen att bedriva
verksambhet till
medborgarna

Internt pa IT startas ett kompetenshojande arbete kring digitalisering, dar personalen kommer att delta I en serie forelasningar och workshops. Fér SDL och
politiken planeras aktiviteter i syfte att 6ka kunskapen kring digitalisering och den digitala transformationen.
Malin Arlebrant

Umeas tillvaxt ska | en storre stad tillkommer ytor Troligt Extraordindra 20  Ta fram nya prioriteringar ' Intensivt arbeta med att ta TN - Gator och
klaras med bibehallen ' att skéta men dven mer slitage pa inom drift och underhall fram nya prioriteringar inom vagar
social, ekologisk och | befintliga miljoer nar fler invanare drift och underhall, och p&
ekonomisk hallbarhet i en fortatad stad vill, ska och sikt en god planering dar
med visionen om 200 | behdver anvanda stadens driftsaspekter
000 medborgare 2050 ' offentliga rum. Hogre uppmarksammas i
driftskostnader per yta, men planeringsskedet.
kostnaden per invénare kan
minska.
[ ]

rksamhet A= Alla, Niv& =0, 9, Perspektiv= Alla

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

2018-01-12
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Karin Isaksson

Vélfungerande Brist pa personal for att Troligt Mycket 16 Omvaérldsbevaka i Sverige Omvaérldsbevaka i 6vriga TN - i 9999-12-31 i

vardagsliv - En val uppratthalla styrkor med allvarliga for att hitta goda exempel Sverige med likartade Raddningstjanst
fungerande, saker och |beredskapsbrandman problem for att gemensamt

trygg vardag for alla (deltidsbrandman) hitta goda exempel
medborgare ska
skapas med effektiva
metoder som sékrar
infrastrukturens
tillganglighet aret om

o Gjort besok hos andra brandforsvar for att forsdka hitta goda exempel

Lars Tapani

Urval: Namnd= 20, Verksamhet A= Alla, Niv& 9, Perspektiv= Alla

2018-01-12



Internkontrollrapport Aldrenamnd 2017, Aldreomsorgsdirektor

Riskbeskrivning  Sannolikhet Konse- Risk- Rubrik Aktivitet/Atgard Kommentar Risk- Slut-  Status
kvens varde minimering datum

Aldrendmndens verksamheter stirker de dldre kommuninvanarnas formaga att leva ett aktivt liv samt
ha inflytande i samhallet och 6ver sin vardag

Mojligt Extraordindara 15 Bristeridialog med den Sakerstéll inflytande pa Samtliga verksamheter arbetar 2017-
ildre individniva i enligt rutin med att upprétta @ 12-31 @
genomférandeplanen genomforandeplaner for att

tillvarata brukarens inflytande.
Brister i foljsamhet till rutinen
leder till forbattringsarbete.
Dokumentationshandledare i
verksamhet och uppfdljande
granskningar sakrar att arbetet

utvecklas.
Mojligt Mycket 12 Risk att sjukfranvaron  Systematiskt Kontinuerliga uppféljningar 2017-
allvarliga fortsatter att 6ka arbetsmiljoarbete enligt  med personalkonsult @ 12-31
framtagen plan fran aktiviteter for att minska och
Arbetsmiljé och halsa atgarda sjukskrivningar. Det

finns ett val fungerande
systematiskt samarbete med
arbetsmiljo och héalsa som ger
viss effekt och ar ett bra stod
for cheferna. Metoderna for
forebyggande insatser behover
utvecklas for att mota dagens

utmaningar.

Troligt Extraordindra 20 Svarigheter att Aktiviteter enligt Kommunikationsplanen 2017-
rekrytera och behdlla  framtagen "Attrahera och rekrytera @ 12-31 @
personal med ratt kompetensfoérsorjningsplan medarbetare till socialtjanstens
kompetens verksamheter" fardigstalldes

under varen och har foljts upp
under hosten. De 6kande
kompetensférsorjningsbehoven
gor att marknadsféring blir
viktigare. Att rekrytera och

Urval: Namnd= 31, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla, Tilldelad: Pernilla Henriksson 2018-01-17



Internkontrollrapport Aldrenamnd 2017, Aldreomsorgsdirektor

Uppdrag tilldeles Mojligt Mycket 12 Bristeriinformation om Sakerstall att information
kommunikator allvarliga och inom verksamheten pa www.umea.se ar

tillganglig och lattforstaelig
for den aldre

Troligt Mycket 16 Brister i samarbete med Tillampa samordnad

allvarliga slutenvard och med
primarvard

Uppratta och Foga troligt Allvarliga 6 Bristeriatt folja
implementera upprattade rutiner...
rutinbibliotek i alla

verksamheter

individuell plan, SIP

Brister i att folja
upprattade rutiner,
handlingsplaner och
policys i verksamheten

behalla personal med ratt
kompetens ar en fortsatt stor
utmaning och foljs aven i
kommande internkontrollplan.

Utifran kommande Aldreplan
och de forslag som
framkommit fortsatter arbetet
under 2018 och ligger kvar i
internkontrollplanen.

Ett flertal aktiviteter har
genomforts under aret. Det
finns nu en tydlig struktur for
fortsatt dialog.

SIP initieras av
bistandsbeddmare och
vardkoordinatorer i samband
med utskrivning fran
slutenvarden. En ny
samverkansgrupp mellan
primarvard och dldreomsorgen
har startats upp och fungerar
bra. Utifran ny process som
arbetas fram foljs SIP vidare.

Verksamheternas rutiner finns
upplagda pa ledningssystemet i
det gemensamma
rutinbiblioteket.
Verksamheterna arbetar pa
olika satt med att sakra
foljsamhet, till exempel genom
arshjul och teman pa
arbetsplatstraffar. | en stor
verksamhet ar det en
fortlépande utmaning att sakra

2017-

@ 12-31

2017-

@ 12-31

2017-

@ 12-31

2017-

@ 12-31

Urval: Namnd= 31, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla, Tilldelad: Pernilla Henriksson

2018-01-17




Internkontrollrapport Aldrenamnd 2017, Aldreomsorgsdirektor

Troligt

Risk att utfallet av Troligt
kostnader

overskrider

budgetplan

Méjligt

Mycket
allvarliga

Mycket
allvarliga

Mycket
allvarliga

16 Risk att utfallet av
kostnader 6verskrider
budgetplan

16 Risk att utfallet av
kostnader 6verskrider
budgetplan

12 Bristeri

Prioriteringsarbete med
hjalp av framtagen
resursprioriteringsmodell

Folj granssnitt Umed
kommun- VLL genom
framtagna nyckeltal

Sakerstall process

kvalitet/patientsdkerhet avvikelsehantering enligt

SolL och HSL

att alla kdnner till de rutiner,
riktlinjer och policys som galler.

Flera foreslagna
resursprioriteringar avslogs i
namnd, framst de som avsag
forandringar inom vard - och
omsorgsboende. Inom &vriga
verksamheter har beslutade
prioriteringar genomforts/ar
under genomforande.
Forvantat ekonomiskt resultat
ej uppnatt.

Under aret har ett flertal
nyckeltal i granssnittet tagits
fram och foljts upp. Inflodet av
nya drenden ar svart att styra
da det ar en ldkarbedémning.
Arbetet med vagledning till
arbetet avtal har dock lett till
positiva effekter.Sa ocksa den
lokala samverkansgrupp mellan
kommunen och landstingets
primarvard som startat upp

Det finns en god féljsamhet till
arbetssatt med avvikelser
initialt genom att misstag
rapporteras och rattas till.
Fortfarande finns dock brister i
uppfoéljning och avslut av
avvikelser for att minimera
risken att samma avvikelse
uppstar igen. En sarskilt avsatt
resurs, avvikelsehanterare, har
tillsatts pa Enheten for stod och
utveckling. Syftet ar att
tillsammans med

2017-
12-31

2017-
12-31

2017-
12-31

L]

L]

Urval: Namnd= 31, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla, Tilldelad: Pernilla Henriksson

2018-01-17




Internkontrollrapport Aldrenamnd 2017, Aldreomsorgsdirektor

MAS och Moijligt Mycket 12 Bristeri Sakerstall
verksamhetschefer allvarliga kvalitet/patientsidkerhet delegeringsprocessen

verksamheterna arbeta for en
forbattrad avvikelseprocess
HSLi alla led.

En ny riktlinje och rutin for
delegering har tagits fram av
MAS med representation fran
verksamheten. Den innebar
mer utbildning och uppfoljning
av erhallen kompetens for de
som ska ta emot delegering.
Syftet ar att 6ka sdkerheten
kring hantering av lakemedel.
Implementering pagar. Under
hosten framkommit behov av
battre information om den nya
utbildningen for
enhetscheferna. Inom
hemtjansten en utmaning att
planera om och verkstalla
insatser om det inte finns
tillrdckligt manga delegerad
personal.

2017-
12-31

Forklaring till riskvarde:

Riskvardet motsvarar den bedémda sannolikheten att en handelse intraffar multiplicerat den bedémda konsekvensen om hdndelsen skulle intraffa. Riskvardet kan ligga mellan 2 och 25.

Sannolikhet bedoms utifran en 5-gradig skala. 1=inte alls. 2=féga troligt. 3=M0jligt. 4= Troligt. 5= Nastan sdkert

Konsekvens bedéms utifran en 5-gradig skala. 1=inga. 2= Mindre, men kontrollerbara. 3= Allvarliga. 4= Mycket allvarliga. 5= extraordinara

Riskbedémning gjord vid upprattandet av internkontrollplan 2017.
Statusmarkering

Enligt plan eller battre:

Lite efter plan: |}

Mycket efter plan: i

Urval: Namnd= 31, Verksamhet A= Alla, Niva =0, 9, Perspektiv= Alla, Tilldelad: Pernilla Henriksson

2018-01-17




Internkontrollrapport Overféormyndarnamnd 2017

Effektiv och konstruktiv
service till medborgarna

® Fortsatt arbete med uppdatering och revidering av rutiner samt att samla dessa i rutinbibliotek, kommunens ledningssystem DOK. Tids- och atgardsplan
finns uppréattad for hur vi i verksamheten ska fortsatta arbeta med rutiner. Varje vecka har vi forbattringsmaéten déar samtliga i verksamheten deltar for
att jobba systematiskt med att félja upp vilka aktiviteter vi har och félja status pa dessa.

Asa Palsson Strae

Mal/krav Riskbeskrivning Sanno- Konse- Risk- | Rubrik Aktivitet/Atgard Ansvar Risk- Slutdatum Status
likhet kvens varde minimering
. - =
Professionell Hog arbetsbelastning och processer Mojligt Mindre, men 6 Processkartlaggning Processkartlaggning OFN i 2017-12-31 o
myndighetsutdvning - dar back-up inte ar tillfredstallande. kontrollerbara
Effektiv och konstruktiv | Detta skapar sarbarhet
service till medborgarna
e Uppdaterade arbetsbeskrivningar for samtliga medarbetare for att skapa tydlighet vad som férvéntas av respektive
medarbetare.
e  Rekrytering av vikarie under perioden februari-augusti.
e Genomgang av rutin for granskning av arsrakning, skapar tydlighet och effektiviserar granskningen.
®  FoOrbattringsmoten varje vecka dar samtliga i verksamheten deltar. Motet syftar till att pa ett systematiskt satt utveckla verksamheten.
e  Samverkanstraffar med andra aktorer for att hitta samordningsvinster och effektivisera arbetet.
e  Utdkad service till samverkande kommuners medborgare genom att ha besdks- och telefontider varje vardag.
Asa P8lsson Strée
Professionell Stallféretradare med ménga Méjligt Mindre, men 6 Rekrytering av Rekrytering av OFN i 2017-12-31 o
myndighetsutdvning - uppdrag kan leda till problem om kontrollerbara stéllféretradare stéllféretradare med réatt
Effektiv och konstruktiv  dessa t ex pa grund av sjukdom med ratt kompetens
service till medborgarna | inte kan fullgéra sina uppdrag. kompetens
o Ny rekryteringsstrategi for stallforetradare som ger 6kad transparens till vara stallforetradare samt
underlattar for vara rekryteringsansvariga.
o Rekryterings- samt utbildningsplan upprattad.
o Ansokningssida pa webben dir intresserade kommunmedborgare kan anmala intresse att bli god man.
o Individuella samtal och atgardsplaner med stallforetradare med ménga uppdrag.
Asa Pélsson Strée
Professionell Nyckelpersoner slutar och Mojligt Allvarliga 9 Rutinbeskrivningar Rutinbeskrivningar OFN i 2017-12-31 a
myndighetsutdvning - rutinbeskrivningar behdovs.

Urval: Namnd= 11, Verksamhet A= Alla, Niv& 9, Perspektiv= Alla

2018-01-12




UMEA

KKOMMUN

Diarienr: KS-2018/00149

lav?2

Tjansteskrivelse
2018-02-22

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt enligt 6 kap 1a § i

kommunallagen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att féljande bolag har bedrivit sin verksamhet pa ett satt som ar férenligt
med det kommunala @ndamalet for verksamheten och i enlighet med de
kommunala befogenheter som galler for verksamheten under

verksamhetsaret 2017:

Umea Kommunféretag AB

AB Bostaden

Dava Deponii Umed AB
Infrastruktur i Umea AB
Kompetensspridning i Umea AB
Science Park i Umed AB (51%)
Umea Energi AB

Umea Parkerings AB

Umea Vatten och Avfall AB
Kvarkenhamnar AB (50%)
Vasterbottens Museum AB (60%)
Vaven i Umea AB (50%)

NLC Ferry Oy (50%)
Norrrlandsoperan AB (40%)
Nolia AB (33,3%)

Uminova Innovation AB (25,2)
Uminova Expression (25%)
Visit Umea AB (28%)

Arendebeskrivning
Genom en lagandring i kommunallagen som tradde i kraft 1 januari 2013,
infordes en skyldighet for kommunstyrelsen att dess uppsiktsplikt, arligen i
beslut, prova om kommunens aktiebolag bedrivit sin verksamhet pa satt
som ar forenligt med det faststadllda kommunala @ndamalet och utforts
inom ramen for den kommunala befogenheten, se 6 kap. 1a § KL.
Kommunstyrelsen har I6pande under verksamhetsaret 2017 haft en
betydande kontakt med bolagen. Kontakterna som sker bland annat vid



2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2018/00149

styrelsemoéten, manatliga méten inom kommun- och koncernens
ledningsgrupp samt moten inom bolagskoncernen, utgor en god grund for
den proévning kommunstyrelsen har att gora enligt 6 kap. 1 §a KL.

For att ytterligare forbattra informationen till kommunstyrelsen har
respektive heldgt och delagt bolag under 2017 haft en foredragning och
fragestund pa kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Bolagsstyrningsrapport UPAB.
Bolagsstyrningsrapport Umea energi
Bolagsstyrningsrapport UKF
Bolagsstyrningsrapport Dava DAC
Bolagsstyrningsrapport UMEVA
Bolagsstyrningsrapport INAB
Bolagsstyrningsrapport Bostaden

Beredningsansvariga

Beslutet ska skickas till
UKF

Jonas Jonsson Susanne Aidanpaa
stadsdirektor ekonomidirektor



Sidalav2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06
§79

Diarienr: KS-2018/00149

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt enligt 6 kap 1a § i
kommunallagen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att féljande bolag har bedrivit sin verksamhet pa ett satt som ar férenligt
med det kommunala dndamalet for verksamheten och i enlighet med de
kommunala befogenheter som galler for verksamheten under
verksamhetsaret 2017:

e Umea Kommunforetag AB

e AB Bostaden

e Dava Deponii Umea AB

e Infrastruktur i Umed AB

e Kompetensspridning i Umea AB
e Science ParkiUmead AB (51%)

e Umea Energi AB

e Umea Parkerings AB

e Umea Vatten och Avfall AB

e Kvarkenhamnar AB (50%)

e Vasterbottens Museum AB (60%)
e ViaveniUmea AB (50%)

e NLC Ferry Oy (50%)

e Norrrlandsoperan AB (40%)

e Nolia AB (33,3%)

e Uminova Innovation AB (25,2)
e Uminova Expression (25%)

e Visit Umed AB (28%)

Arendebeskrivning

Genom en lagandring i kommunallagen som tradde i kraft 1 januari 2013,
infordes en skyldighet for kommunstyrelsen att dess uppsiktsplikt, arligen
i beslut, préva om kommunens aktiebolag bedrivit sin verksamhet pa satt
som ar forenligt med det faststadllda kommunala @ndamalet och utforts
inom ramen for den kommunala befogenheten, se 6 kap. 1a § KL.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

Kommunstyrelsen har I6pande under verksamhetsaret 2017 haft en
betydande kontakt med bolagen. Kontakterna som sker bland annat vid
styrelsemoéten, manatliga moten inom kommun- och koncernens
ledningsgrupp samt moten inom bolagskoncernen, utgor en god grund for
den prévning kommunstyrelsen har att gora enligt 6 kap. 1 §a KL.

For att ytterligare forbattra informationen till kommunstyrelsen har
respektive heldgt och delagt bolag under 2017 haft en foredragning och
fragestund pa kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Bolagsstyrningsrapport UPAB.
Bolagsstyrningsrapport Umea energi
Bolagsstyrningsrapport UKF
Bolagsstyrningsrapport Dava DAC
Bolagsstyrningsrapport UMEVA
Bolagsstyrningsrapport INAB
Bolagsstyrningsrapport Bostaden

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
UKF

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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2018-01-30
Forslag till Bolagsstyrningsrapport som kommer att behandlas vid styrelsemoéte 180212

Bolagsstyrningsrapport 2017 for Umea Parkerings AB

Bolagsstyrningen (styrning, ledning och kontroll) i Umeé Parkerings AB har under 2017 skett utifrén
agarens intressen och i enlighet med tillampliga lagar och regler.

Ansvaret for bolagsstyrningen har fordelats mellan &garen, bolagsstyrelsen och den verkstéllande
direktoren, vd:n. Agarens formella styrning har skett via bolagsordning och &gardirektiv, av att utse
styrelse och lekmannarevisorer, samt av att ta stallning i fragor av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt. Nedan beskriver styrelsen hur styrningen i bolaget i huvudsak fungerat under aret.

Bolagets verksamhet

Umea Parkerings AB &r ett dotterbolag till Umed Kommunféretag AB och har under aret drivit
verksamheten i enlighet med bolagsordning och agardirektiv. Bolaget har under aret 6verlamnat de
fragor till Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige som varit av principiell karaktar eller arenden av
storre vikt, exempelvis frdgan om héjda avgiftsnivaer for parkering pa gatumark.

Styrelse och vd

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning. Den tillsatter/avsatter dven vd. Styrelsen
bestar av 5 ledamoter, ingen arbetstagarrepresentant. En jamn konsférdelning efterstravas cver tid.
Nuvarande fordelning ar 3 kvinnor och 2 man, Under aret holls 5 maten, alla i Umea. Styrelsebesluten
har inte alltid fattats enhalligt.

Aktuella fragor under aret har bl. a varit beslut om tillsattande av ny VD, fragor om hojda avgiftsnivaer
pa gatumark, prissattning parkeringskop, I6pnade uppféljning av uppférandet av nytt parkeringshus
Jarnvagsallén liksom invigning av anlaggningen, planering av ny parkeringsanlaggning i kv. Muraren,
Miljopolicy, Sponsringspolicy, Budget 2018 och arsredovisning for 2016.

Vd ansvarar for den I6pande foérvaltningen av bolaget inom de ramar som styrelsen fastlagt. Aktuella
fragor under aret har bl. a varit Lopande forvaltning, konsekvensanalyser prissattning, uppférande och
invigning av nytt parkeringshus, planering och genomférande av parkeringsstrategi,
omvarldsbevakning, utveckling och leveranttrsjamforelser digitalisering, sponsring.

Styrelsen har efter arets sista sammantrade gjort en utvardering av sitt eget och vd:s arbete for 2017.

Intern kontroll och riskhantering
Den interna kontrollen utgar ifran lagar och externa regelverk, en 6ppen och arlig bolagskultur, samt
en organisationsstruktur, ansvar och befogenheter som ar tydligt definierade och kommunicerade.

Det praktiska internkontrollarbetet samordnas pa 6vergripande bolagsniva. Internkontrollplanens
aktiviteter har utformats for att hantera de risker som bedéms som vasentliga. | vissa fall kan
identifierade risker ocksa krava direkta atgarder eller handlingsplaner.

Information om bolagets internkontrollarbete sprids lopande till berérda. Det sker ocksa en kontinuerlig
uppféljning och utvardering av arbetet, for att sakerstalla att vasentliga risker har beaktats och
hanterats p4 ett tillfredsstallande satt.

Revision

Bolagsstamman har utsett en yrkesrevisor, som granskar arsredovisning och bokftring samt
styrelsens och vd:s férvaltning. Kommunfullméktige har utsett 2 lekmannarevisorer, som utfér en
allman granskning for att kontrollera om verksamheten lever upp till Agarens/fullmaktiges mal, om
verksamheten bedrivits effektivt, och om den interna kontrollen i bolaget varit tillracklig.

vd Elin Pietroni
Fodelseér 1977
Revisorer Anders Rinzén



2(2)

Fodelsear 1967
Bolag Deloitte AB
Styrelsens sammansattning, se bilaga registreringsbevis.



Bolagsstyrningsrapport 2017

Bolagsstyrningen (styrning, ledning och kontroll) 1 Umea Energi AB har under 2017 skett
utifran dgarens intressen och i enlighet med tilldmpliga lagar och regler.

Bolagsstyrningen handlar om att sdkerstdlla att bolaget skots hallbart och ansvarsforfullt och pa
ett sd effektivt sdtt som mojligt. Ansvaret for bolagsstyrningen har fordelats mellan dgaren,
bolagsstyrelsen och den verkstillande direktdren, VD:n. Agarens formella styrning har skett via
bolagsordning och dgardirektiv, av att utse styrelse och lekmannarevisorer, samt av att ta
stdllning i fragor av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Nedan beskriver
styrelsen hur styrningen i1 bolaget i huvudsak fungerat under aret.

Bolagets verksamhet

Umeé Energi AB ér ett moderbolag och i koncernen ingér fyra heldgda dotterbolag och ett
delédgt dotterbolag. Dessa dr Umea Energi Elnidt AB, Umeda Energi Elhandel AB, Umeda Energi
UmeNet AB, Umed Energi Sol Vind och Vatten AB samt BioEndev AB som égs till 74,5 %.
Bolaget har under éret drivit verksamheten i enlighet med den kommunala kompetensen.
Bolaget har under dret 6verldmnat de fragor till kommunfullméktige som varit av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Styrelse och VD

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning. Den tillsitter/avsétter &ven VD.
Styrelsen bestdr av 11 ledaméter, 4 arbetstagarrepresentanter. En jimn kdnsfordelning
efterstrivas over tid. Nuvarande fordelning dr 4 kvinnor och 7 mén. Under aret holls 10 moten,
9 1 Umea och ett pa annan ort. Styrelsebesluten har fattats enhalligt. Aktuella fradgor har bl. a
varit: affarsplaner, investeringar i1 anldggning, aktier och konvertibler, investeringar 1 forskning
och utveckling, omvérldsbevakning, styrelseutbildning, budget 2018 och &rsredovisning for
2016, intern styrning och kontroll, prisnivéer, delegationer, kreditlimitar m.m.

VD ansvarar for den 16pande forvaltningen av bolaget inom de ramar som styrelsen fastlagt.
Aktuella frigor under aret har bl. a varit: Iopande forvaltning, organisation, investeringar,
varumérke, rekrytering till chefsposter, Sekab/Nekab, BioEndev AB, affirsmodeller, afférs-
och verksamhetsutveckling mm.

Styrelsens utvérdering av eget och VD:s arbete for 2017 har gjorts. Vid utvirderingen anvinds
sedvanliga formulér. Resultatet av styrelseutviarderingen och utvirderingen av VD har
diskuteras 1 styrelsen.

Intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen utgar ifran lagar och externa regelverk, en 6ppen och drlig bolagskultur,
samt en organisationsstruktur, ansvar och befogenheter som ir tydligt definierade och
kommunicerade.

Umead Energi

Box 224, 901 05 Umed Besoksadress: Storgatan 34
Telefon: 090-16 00 00 Fax: 090-16 00 10 umea.energi@umeaenergi.se
WWWw.umeaenergi.se




Det praktiska internkontrollarbetet samordnas pd dvergripande bolagsniva.
Internkontrollplanens aktiviteter har utformats for att hantera de risker som bedoms som
visentliga. I vissa fall kan identifierade risker ocksa krdva direkta atgirder eller
handlingsplaner.

Information om bolagets internkontrollarbete sprids lopande till berdrda. Det sker ocksa en
kontinuerlig uppfoljning och utvardering av arbetet, for att sdkerstélla att viasentliga risker har
beaktats och hanterats pa ett tillfredsstillande sétt.

Revision

Bolagsstamman har utsett en yrkesrevisor, som granskar arsredovisning och bokforing samt
styrelsens och VD:s forvaltning. Kommunfullméktige har utsett 2 lekmannarevisorer, som utfor
en allmin granskning for att kontrollera om verksamheten lever upp till dgarens/fullméktiges
mal, om verksamheten bedrivits &ndamalsenligt och effektivt, och om den interna kontrollen i
bolaget varit tillridcklig.

Koncern VD Goran Ernstson
Fodelsear 1953

Revisorer Anders Rintzén
Fodelsear 1967

Bolag Deloitte AB

Styrelsens sammanséttning:

Lena Karlsson Engman Gunilla Berglund
Ordforande Vice ordférande

Torbjérn Hornliden Jorgen Bostrom

Malin Nygren Lars Hammarstedt

Jan Olov Carlsson Shahla Gullviva Shadman
Torbjérn Wennebro Conny Svensson

Christer Vredin Goran Ernstson

Verkstillande Direktor

Umead Energi

Box 224, 901 05 Umed Besoksadress: Storgatan 34
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Bolagsstyrningsrapport 2017

Bolagsstyrningen (styrning, ledning och kontroll) i Umead Kommunforetag AB har under 2017 skett
utifrdn dgarens intressen och i enlighet med tillimpliga lagar och regler.

Ansvaret for bolagsstyrningen har fordelats mellan dgaren, bolagsstyrelsen och den verkstéllande
direktdren, vd: n. Agarens formella styrning har skett via bolagsordning och dgardirektiv, genom att utse
styrelse och lekmannarevisorer, samt av att ta stéllning i fragor av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt. Nedan beskriver styrelsen hur bolagsstyrningen i huvudsak fungerat under aret.

Bolagets verksamhet

Umea Kommunforetag AB dr ett moderbolag och har under aret bedrivit verksamheten i enlighet med
den kommunala kompetensen. Férutom att fungera som moderbolag finns ansvaret for kollektivtrafiken
och foretagsinkubatorn BIC legat hos bolaget. Bolaget har under aret 6verlamnat de fragor till
Kommunstyrelsen och kommunfullméktige som varit av principiell karaktir eller drenden av storre vikt.

Styrelse och vd

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning. Den tillsitter/avsitter &ven vd. Styrelsen
bestéar av 7 ledaméter och 7 suppleanter, ingen arbetstagarrepresentant. Nuvarande konsfordelning ar 2
kvinnor och 5 mén, Under aret holls 8 ordinarie mdten och 1 extra styrelsemote, alla i Umea.
Styrelsebesluten har inte alltid fattats enhalligt.

Aktuella fragor under éret har bl. a varit: Forsiljning av fastighetsbestand i AB Bostaden, Likvidation
av CBRNE, Utmaningar i Kvarkenhamnar. Revidering av avtal mellan dgarna i Kvarkenhamnar, fragor
rorande kollektivtrafiken pa varje styrelsemdte, fastighetsunderhéll pa Vésterbottens museum, Lopande
uppfoljning av verksamheten i koncernen och moderbolaget, Andring av Agardirektiv som tydliggor
ansvaret att stodja utvecklingen av nya bolag, Utmaningen hur koncernen skall klara de stora
investeringsbehoven, Omvarldsbevakning, Finansiering av kommunal verksamhet i bolagen,
Effektivisering via 6kad samordning mellan bolagen samt med kommunen, Budget 2018 och
arsredovisning for 2016, Kreditlimitar m.m. Besdk och presentation av de heldgda bolagen.

Vd ansvarar for den 16pande forvaltningen av bolaget inom de ramar som styrelsen faststillt. Aktuella
fragor under aret har bl. a varit: Lopande forvaltning, nya bolag, forséljning av bolag, elbussarna,
investeringar, Sekab, effektivitet, omvérldsbevakning, digitaliseringens effekter och mojligheter for
bolagen, EU finansierade projekt, NLC Ferry OY, Kommuninvest finanskommitté, utveckling och
forddling av fastigheten Idun, naringslivsfragor, Projekten inom Kompetensspridning, m.m.

En jamn konsfordelning efterstravas dver tid inom Umeéd Kommunforetags styrelse. Bland anstéillda i
Umeé kommunforetag AB rader en jaimn konsfordelning bade vad géller medarbetare och chefer.

Enligt bolagets dgardirektiv skall man samordna och optimera verksamheterna inom de kommunala
bolagen samt tillhandahélla en miljoméssig och konkurrenskraftig kollektivtrafik samt medverka till
utvecklingen av unga entreprendrer. Det ansvaret har bolaget genomfort vél under 2017.

Umeéd Kommunféretag AB
Radhusesplanaden $-903 28 UMEA, Sweden
Tel véxel +46 (0)90-16 10 00

Org.nr: 55 60 51 - 9562

www.ukf.umea.se
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Styrelsens utvardering det egna arbetet och vd:s arbete for 2017 genomfors vid styrelsemétet i februari
2018. Vid utvirderingen anvinds sedvanliga formulér. Resultatet av utvarderingarna skall diskuteras i
styrelsen.

Intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen utgér ifrn lagar och externa regelverk, en 6ppen och érlig bolagskultur, samt en
organisationsstruktur dér ansvar och befogenheter ér tydligt definierade och kommunicerade.

Det praktiska internkontrollarbetet samordnas pé 6vergripande bolagsniva. Internkontrollplanens
aktiviteter har utformats for att hantera de risker som bedoms som visentliga. | vissa fall kan
identifierade risker ocksa krava direkta atgérder eller handlingsplaner.

Information om bolagets internkontrollarbete sprids 16pande till berérda. Det sker ocksa en kontinuerlig
uppfoljning och utvérdering av arbetet, i syfte att sékerstélla att visentliga risker har beaktats och
hanterats pé ett tillfredsstédllande sitt.

Revision

Bolagsstimman har utsett en yrkesrevisor, som granskar arsredovisning och bokforing samt styrelsens
och vd:s forvaltning. Kommunfullméktige har utsett 2 lekmannarevisorer, som utfér en allméin
granskning for att kontrollera om verksamheten lever upp till 4garens/fullmiktiges mal, om
verksamheten bedrivits effektivt samt om den interna kontrollen i bolaget varit tillricklig.

Vd Mikael Ohlund
Fodelsear 1961
Revisorer Anders Rinzén
Fodelseér 1967

Bolag Deloitte AB

Styrelsens sammansittning se bilagor registreringsbevis: (Ny styrelse fran och med december 2014)

Umeéd Kommunféretag AB
Radhusesplanaden $-903 28 UMEA, Sweden
Tel véxel +46 (0)90-16 10 00

Org.nr: 55 60 51 - 9562

www.ukf.umea.se



Bolagsstyrningsrapport 2017

Bolagsstyrningen (styrning, ledning och kontroll) i Dava deponi och avfallscenter i Umea AB (Déava
DAC) har under 2017 skett utifran dgarens intressen och i enlighet med tillampliga lagar och regler.

Ansvaret for bolagsstyrningen har férdelats mellan dgaren, bolagsstyrelsen och den verkstallande
direktoren, vd:n. Agarens formella styrning har skett via bolagsordning och dgardirektiv, av att utse
styrelse och lekmannarevisorer, samt av att ta stallning i fragor av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt. Nedan beskriver styrelsen hur styrningen i bolaget i huvudsak fungerat under aret.

Bolagets verksamhet

Déava DAC ér ett dotterbolag direkt under Umed kommunféretag AB. Bolaget har under aret drivit
verksamheten i enlighet med den kommunala kompetensen och har 6verlamnat de fragor till
kommunfullméktige som varit av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Styrelse och vd

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning. Den tillsatter/avsatter aven vd. Styrelsen
bestar av 7 ledaméter, ingen arbetstagarrepresentant. En jamn kénsfordelning efterstravas over tid.

Nuvarande fordelning ar 2 kvinnor och 5 man, Under aret hélls 6 méten, alla i Umed. Styrelsebesluten
har fattats enhalligt. Aktuella fragor under aret har bl. a varit: anbud i storre projekt, medlemskap i ny
arbetsorganisation, kop av ekonomi- och personaltjanster, budget 2018 och arsredovisning 2016 m.m.

Vd ansvarar for den I6pande foérvaltningen av bolaget inom de ramar som styrelsen fastlagt. Aktuella
fragor under aret har bl. a varit: projektering Norrbotniabanan och terminal vid Dava, investeringar,
utveckling av lakvattenrening samt avveckling av rening av externt férorenat vatten, tillstandsprocesser,
utvecklingen av Dava foretagspark, teknik- och metodutveckling inom avfallsomradet.

Styrelsens utvardering av eget och vd:s arbete fér 2017 kommer att genomféras vid forsta styrelsemotet
2018. Vid utvarderingen anvands sedvanliga formuldr. Resultatet av styrelseutvarderingen och vd-
utvérderingen skall diskuteras i styrelsen.

Intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen utgar ifran lagar och externa regelverk, en 6ppen och arlig bolagskultur, samt en
organisationsstruktur, ansvar och befogenheter som &r tydligt definierade och kommunicerade.

Det praktiska internkontrollarbetet samordnas pa 6vergripande bolagsniva. Internkontrollplanens
aktiviteter har utformats for att hantera de risker som beddms som vésentliga. | vissa fall kan
identifierade risker ocksa kréava direkta atgarder eller handlingsplaner.

Information om bolagets internkontrollarbete sprids l1opande till berrda. Det sker ocksa en kontinuerlig
uppféljning och utvardering av arbetet, for att sakerstélla att vasentliga risker har beaktats och hanterats
pa ett tillfredsstallande satt.

Dava Deponi och Avfallscenter i Umeé& AB Telefonkontakt: 090-16 15 20 Org.nr: 556911-1338
Postadress: 901 84 Umed Fax: 090-16 15 21
BesoOksadress: Dava Energivag 10, 905 95 Umed Hemsida: www.avfallscenter.se



Revision

Bolagsstamman har utsett en yrkesrevisor, som granskar arsredovisning och bokforing samt styrelsens
och vd:s forvaltning. Kommunfullméktige har utsett 2 lekmannarevisorer, som utfér en allmén
granskning for att kontrollera om verksamheten lever upp till &garens/fullmaktiges mal, om
verksamheten bedrivits effektivt, och om den interna kontrollen i bolaget varit tillréacklig.

vd Jorgen Aronsson
Fodelsear 1977

Revisorer Anders Rinzén
Fodelsear 1967

Bolag Deloitte AB

Styrelsens sammanséttning se bilagor registreringsbevis.

Dava Deponi och Avfallscenter i Umeé& AB Telefonkontakt: 090-16 15 20 Org.nr: 556911-1338
Postadress: 901 84 Umed Fax: 090-16 15 21
BesoOksadress: Dava Energivag 10, 905 95 Umed Hemsida: www.avfallscenter.se
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Organisationsnummar

556911-1338

Objsktets regisireringsdatum Nuvarands firmas ragistreringsdatum
2012-i1-21 2013-01-23
Dokumentet skapat Sida
2017-02-03 08:34 1 (2)

Org.nummer: 556911-1338

Firma: Dava deponi och avfallscenter i Umed AB

Adress:

901 84 UMEA

Sate: Visterbottens lin, Umed kommun

Registreringslan:

Anmidrkning:

Daetta &r ett privat aktiebolag.

BILDAT DATUM
2012-11-20

SAMMANSTATINING AV AKTIEKAPITAL

Aktiekapital: 1.000.000 SEK
Lagst..... Pl 1.000.000 SEK
Hégst.......: 4,000.000 SEK
Antal aktier: 100
Ldgst.......: 100
Hégst.......: 400

STYRELSELEDAMOT, ORDFORANDE
£610C3-854¢ Holmberg, Barbro Catarina, J A Linders vag 134, 903 63 UMEA

STYRELSELEDAMOTER

470120-8714 Friksson, Sture Per Erik, Mjdlnarvagen 4, 904 40 ROBACK

480125-8615 Knutsson, Dan-Ove Greger, Akerviksviagen 37, 922 76 BOTSMARK

690225-7820 Mannberg, Karin Christina Maria, Stécksde Sodra Byvag 5,
905 80 UMEA

450309-8453 Mikaelsscn, Mikael Orjan, Nydalavagen 16, 903 38 UMEA

480219-861l¢ Sandberg, Lars Bengt Roland, Hammargatan 2, 903 55 UMEA

470613-8593 Sandstrém, ALf Roger, Asarvig 14, 905 80 UMEA

EXTERN VERKSTALLANDE DIREKTOR
770928-0254 Aronsscn, Lars Jérgen, Viggens vig 66, 903 65 UMEA

REVISOR (ER})
556271-5309 Deloitte AB, Box 5, 901 02 UMEA

Da- 4140264




3,s Bolagsverket ¢ REGISTRERINGSBEVIS

Organlsatiensnummer

556911-1338

Objektats registraringsdatum Nuvarands firmas registreringsdatum
2012-11-21 2013-01-23
Dokumentet skapat Sida

2017-02-03 08:34 2 {2)

Representeras av: ©70822-7811

HUVUDANSVARIG REVISOR
£70822-7811 Rinzén, Anders Jakob, c/o Deloitte AB, Box 5, 901 02 UMEA

LEKMANNAREVISOR {ER}
§20706-85823 Arvidsson, Eva Git, Fabriksgatan 15, 903 31 UMEA
550310-1593 Teklemariam, Michael, Kemigrand 3, 907 31 UMEA

FIRMATECKNING

Firman tecknas av styrelsen

Firman tecknas tva 1 fdrening av
ledaméterna

Firman tecknas ensam av
Aronsson, Lars Jorgen

FORESKRIFT OM ANTAL STYRELSELEDAMOTER/STYRELSESUPFLEANTER
Styrelsen skall bestd av 7 ledam&ter.

BOLAGSORDNING
Datum f&r senaste dndringen: 2012-11-2%

FORBEHALL/AVVIKELSER/VILLKOR I BOLAGSORDNINGEN
Hembudsférkbehall
Réstmajoritet

VERKSAMHET
Foremdl f£8r bolagets verksamhet &r att bedriva verksamhet
avseende deponi och dé&rmed samhdrande verksamhet.

RAKENSKAFPSAR
0101 - 1231

KAT.LELSE
Kallelse ska ske genom brev med posten.

FIRMAHISTORIK
2012~11-21 Startplattan 137103 Aktiebolag

****Registreringsbeviset &r utfirdat av Bolagsverket**x*

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

0771-670 670
bolagsverket@bclagsverket.se
www.bolagsverket.se

D1a-4140264




Utgava: Datum:

UMEVA 1.0 2018-01-29
Bolagsstyrningsrapport Upprétad a:
—_— 2017 Umea Vatten och Avfall AB

Faststalld av:
Styrelsen 2017-03-20

Bolagsstyrningsrapport 2017
Bolagsstyrningen i Umed Vatten och Avfall AB, UMEVA, har under 2017 skett utifran dgarens
intressen och i enlighet med tillampliga lagar och regler.

Ansvaret for bolagsstyrningen har fordelats mellan dgaren, bolagsstyrelsen och den verkstéllande
direktoren, vd:n. Agarens formella styrning har skett via bolagsordning och dgardirektiv, av att utse
styrelse och lekmannarevisorer, samt av att ta stillning i fragor av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt. Nedan beskriver styrelsen hur styrningen i bolaget i huvudsak fungerat under aret.

Bolagets verksamhet

UMEVA ir ett bolag dgt av UKF och har under aret drivit verksamheten i enlighet med den kommunala
kompetensen. UMEV A &ger den allmédnna vatten- och avloppsanldggningarna och atervinningscentraler
i Umea kommun samt & huvudman f6ér den allmédnna vatten- och avloppsanldggningen i Umed
kommun. UMEVA har att inom av Kommunfullméktige faststéllt verksamhetsomrade tillhandahalla val
fungerande vatten- och avloppstjanster, att skota de delar av avfallshanteringen som faller under
kommunens ansvar samt skall vara kommunens kompetensresurs inom va- och avfallsomradet.
UMEVA har fran och med 2016-01-01 genom uppdragsavtal godkant av Kommunfullméktige uppdragit
till Vatten- och Avfallskompetens i Norr AB, Vakin, som till 95% dgs av UMEVA, att utféra samtliga
de uppgifter som ankommer pd UMEVA.

UMEVA har under aret 6verldmnat de fragor till kommunfullméaktige som varit av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Styrelse och VD

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning. Den tillsatter/avsétter d&ven vd. Styrelsen
bestdr av 7 ledaméter. En jamn konsfordelning efterstravas 6ver tid. Nuvarande fordelning ar 4 kvinnor
och 3 méan, Under aret holls 4 moten, alla i Umed. Styrelsebesluten har fattats enhélligt. Aktuella fragor
under aret har bl. a varit: VA ekonomiplan till 2027, Verksamhets- och nyckeltalsuppf6ljning,
Avfallstaxa och avfallsforeskrifter, Reservvattenforsorjning, Fastighetsforvarv, Utbyggnad av kontor
drift/produktionsledning pad ON, Dagvattenprojektet samt omvérldsbevakning.

Vd ansvarar for den l6pande forvaltningen av bolaget inom de ramar som styrelsen fastlagt. Aktuella
fragor under aret har bl. a varit: 16pande forvaltning, investeringar, effektivitet, gemensamma fragor
med Vakin, regional samverkan, m.m.

Styrelsens utvérdering av eget och vd:s arbete for 2017 har utférdes 2017-12-04. Vid utvdrderingen
anvands sedvanliga formuldr.

Umea Vatten och Avfall AB

Ovéagen 37, 901 84 UMEA

Tel véaxel +46 (0)90-16 19 00 fax +46 (0)90-12 54 80
Org.nr: 55 64 92 - 0287

www.vakin.se



Utgava: Datum:

UMEVA 1.0 2018-01-29
Bolagsstyrningsrapport Upprétad a:
—_— 2017 Umea Vatten och Avfall AB

Faststalld av:
Styrelsen 2017-03-20

Intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen utgar ifran lagar, externa regelverk, internationella standarder en 6ppen och érlig
bolagskultur, samt en organisationsstruktur, ansvar och befogenheter som &r tydligt definierade och
kommunicerade.

Det praktiska internkontrollarbetet samordnas i enlighet med de standarder som Vakin ér certifierade
mot (ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18 000) pa 6vergripande bolagsniva. Internkontrollplanens
aktiviteter har utformas for att hantera de risker som bedoms som vésentliga och att tdcka alla
kravelement som standarderna foreskriver. I vissa fall kraver identifierade risker direkta atgarder eller
handlingsplaner. Extrema revisorer reviderar kontinuerligt bolaget och dess efterlevnad av
standarderna. Resultatet av revisionerna foreldggs styrelsen UMEVA/VAKIN.

Information om bolagets internkontrollarbete sprids l6pande till berérda. Det sker en kontinuerlig
uppfoljning och utvirdering av arbetet, for att sdkerstdlla att vasentliga risker har beaktats och hanterats
pa ett tillfredsstdllande sétt. Detta lyfts i samband med ledningens genomgang.

Revision

Bolagsstimman har utsett en yrkesrevisor, som granskar arsredovisning och bokforing samt styrelsens
och vd:s forvaltning. Kommunfullméktige har utsett 2 lekmannarevisorer, som utfor en allmén
granskning for att kontrollera om verksamheten lever upp till dgarens/fullméktiges mal, om
verksamheten bedrivits effektivt, och om den interna kontrollen i bolaget varit tillracklig.

vd Tomas Blomgvist
Revisorer Anders Rinzén
Bolag Deloitte
Lekmannarevisorer Ulla Britt Lindholm

Marie Sandstrém-Oberg

Styrelsens sammansattning se Bolagsverkets registreringsbevis:

Umea Vatten och Avfall AB

Ovéagen 37, 901 84 UMEA

Tel véaxel +46 (0)90-16 19 00 fax +46 (0)90-12 54 80
Org.nr: 55 64 92 - 0287

www.vakin.se



Bolagsstyrningsrapport 2017

Bolagsstyrningen (styrning, ledning och kontroll) i Infrastruktur i Umea AB (INAB) med dotterbolagen
Umed Hamn AB, Umea Vagnverkstad AB och Diva Terminal AB har under 2017 skett utifrdn dgarens

intressen och i enlighet med tillimpliga lagar och regler. Tidigare dotterbolagen Umeé Badhus AB och

Umea C Utveckling AB har fusionerats med moderbolaget

Ansvaret for bolagsstyrningen har fordelats mellan dgaren, bolagsstyrelsen och den verkstéllande
direktdren. Agarens formella styrning har skett via bolagsordning och #gardirektiv, genom att utse
styrelse , revisor och lekmannarevisorer samt av att ta stillning i frAgor av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt. Nedan beskriver styrelsen hur bolagsstyrningen i huvudsak fungerat under aret.

Bolagets verksamhet

INAB ar moderbolag i en underkoncern till UKF och har under &ret bedrivit verksamheten i enlighet
med den kommunala kompetensen. Bolaget har under aret Gverldmnat de fragor till Kommunstyrelsen
och kommunfullméktige som varit av principiell karaktir eller drenden av storre vikt och darutover har
kontinuerlig information l&dmnats till NP.

Styrelse och VD

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning och vd. INAB:s styrelse bestér av 9
ledaméter. Nuvarande konsfordelning dr 4 kvinnor och 5 méin, Under aret holls 6 ordinarie
styrelsemoten- alla i Umea. Styrelsebesluten har inte alltid fattats enhélligt.

Styrelsens utvirdering det egna arbetet och vd:s arbete for 2017 genomfors vid styrelsemotet i mars
2018. Vid utvirderingen anvénds sedvanliga formulér. Resultatet av utvirderingarna skall diskuteras i
styrelsen.

Aktuella fragor

INAB har féor Umea kommuns rékning ansvar for samordning av arbetet med Norrbotniabanans
strackning fran Umeé Godsbangéard /NLC Terminal till kommungrinsen mot Robertsfors vi Gryssjon.
Andra aktuella fragor under éret har varit:

- Som bestéllarombud for systerbolaget UPAB har uppforandet av ett nytt P-hus efter
Jarnvagsallén fullfoljts.
- Projektering av en ny terminal pa Hillskdr inom Umeé& Hamn har projekterats och
anbudsunderlag sints ut
- P& samma sitt har projektering av en terminal pabdorjats i anslutning till Norrbotniabanan.
- P& begiran av Norrtdg AB investeras f.n. i Vagnverkstaden for energieffektivisering och
sparforldngning m.m.
INAB- Infrastruktur i Umea AB
903 47 UMEA, Sweden
Tel véxel +46 (0)90-71 80 00

Org.nr. 556040-6315
www.inab.umea.se



- INAB samordnar ocksa for Umed kommuns del arbetet med att trygga en forbindelse dver
Kvarken till Vasa och forvéntas kunna ldmna forslag till 4garkommunerna fore sommaren 2018.

Intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen utgér ifrén lagar och externa regelverk, en 6ppen och érlig bolagskultur, samt en
organisationsstruktur dér ansvar och befogenheter ér tydligt definierade och kommunicerade.

Det praktiska internkontrollarbetet samordnas pa dvergripande bolagsniva. Internkontrollplanens
aktiviteter har utformats for att hantera de risker som bedoms som visentliga. | vissa fall kan
identifierade risker ocksé krava direkta dtgérder eller handlingsplaner.

Information om bolagets internkontrollarbete sprids 16pande till berérda. Det sker ocksa en kontinuerlig
uppfoljning och utvérdering av arbetet, i syfte att sékerstélla att visentliga risker har beaktats och
hanterats pé ett tillfredsstéllande sétt.

Revision

Bolagsstimman har utsett en yrkesrevisor, som granskar arsredovisning och bokforing samt styrelsens
och vd:s forvaltning. Kommunfullméktige har utsett 2 lekmannarevisorer, som utfér en allméin
granskning for att kontrollera om verksamheten lever upp till 4garens/fullmiktiges mal, om
verksamheten bedrivits effektivt samt om den interna kontrollen i bolaget varit tillricklig.

VD Bertil Hammarstedt
Fodelsear 1939

Revisorer Anders Rinzén
Fodelseér 1967

Bolag Deloitte AB

Styrelsens sammanséttning se bilagor registreringsbevis:

INAB- Infrastruktur i Umea AB
903 47 UMEA, Sweden

Tel véxel +46 (0)90-71 80 00
Org.nr. 556040-6315
www.inab.umea.se



Bolagsstyrningsrapport AB Bostaden i Umea - 2017

Bolagsstyrningen (styrning, ledning och kontroll) i AB Bostaden har under 2017 skett utifran dgarens
intressen och i enlighet med tillimpliga lagar och regler.

Ansvaret for bolagsstyrningen har fordelats mellan dgaren, bolagsstyrelsen och den verkstéllande
direktdren, vd:n. Agarens formella styrning har skett via bolagsordning och #gardirektiv, av att utse
styrelse och lekmannarevisorer, samt av att ta stéllning i fragor av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt. Nedan beskriver styrelsen hur styrningen i bolaget i huvudsak fungerat under aret.

Bolagets verksamhet

AB Bostaden dr en koncern som férutom moderbolaget AB Bostaden innefattar fem dotterbolag; AB
servicebostidder i Umed, Kommunicera i Umed AB, AB Lokalen i Umea, AB Holmsundsbyggnader
och AB Bostaden Parkering i Umed. All personal dr samlad i moderbolaget. Bolaget har under éret
drivit verksamheten i enlighet med den kommunala kompetensen, och inom ramen for givna
dgardirektiv. Bolaget har under aret 6verlimnat ett drende, géillande forséljning av ett storre
fastighetsbestand, till Ume&d Kommunforetag, Kommunstyrelsen och kommunfullméiktige som varit av
principiell karaktir eller &renden av storre vikt.

Styrelse och vd

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning. Den tillsatter/avsitter &ven vd. Styrelsen
bestar av 11 ledamdter, utsedda av fullméktige. Samtliga &r ordinarie ledamoéter och i styrelsen ingér
dven en arbetstagarrepresentant. Styrelsen som &r vald frdn 2015 utgdrs av 6 mén och 5 kvinnor. Jonas
Johansson Nordstrom och Veronica Hultman begirde under 2017 entledigande fran sina uppdrag som
ledaméter. Jonas ersattes av Mattias Karlsson fran och med juni och Veronica ersattes av Kerstin
Hermansson Morén frén och med oktober. Under aret holls nio styrelseméten och ett strategimote i
maj. Styrelsebesluten har fattats enhélligt, med undantag for beslut om forséljning dér tre ledamdter
reserverade sig mot beslutet.

Aktuella fragor under aret har bland annat varit:

Under aret beslutade styrelsen och sedan kommunfullméktige om forsdljning av nio fastigheter ur
Bostadens bestand pa Carlshem och Mariehem till Heimstaden. Tilltradet skedde 15 december och
omfattade cirka 1600 bostadslédgenheter och 5 lokaler motsvarande en total yta pa drygt 81 000 kvm.
Under aret blev det stora Kombohusprojektet pa Boledng klart och de sista 162 av 180 ldgenheterna
fiardigstilldes. Under &ret har &ven tva lokaler pa Alidhem och centralt i staden byggts om till totalt
fem ldgenheter. Tva nyproduktionsprojekt har startat under aret Ost p4 stan, kvarteret Marden med 159
lagenheter och kvarteret Laxen med 17 ldgenheter. Inflyttning berdknas ske under 2018 och 2019. I
dotterbolaget AB Lokalen har tva nyproduktionsprojekt paborjats. P4 Haga, kvarteret Focken
produceras 82 bostadsldgenheter och pa Carlshem, kvarteret Barnstenen sker en ateruppbyggnaden av
ett gruppboende med 11 ligenheter. Tva stora ROT-projekt pagar pa Alidhem, kvarteret Socionomen
och i Holmsund pé kvarteret Resedan. ROT-projektet pa Ersboda, kvarteret Krukan slutférdes under
aret.

De arliga medarbetarundersokningarna och kundundersdkningarna genomfordes i februari respektive
oktober.



En organisationsfordndring pé tjanstemannaniva har genomforts under aret for att mota framtida
utmaningar med fokus pa affarsutveckling.

Hyreshdjning genomfordes fran 1 april med 0,8%.

En grundldggande nuldgeskartldggning av Bostaden med interna och externa intervjuer samt
omvérldsbevakning gjordes under 2016. Resultatet i form av en rapport med sju olika fokusomriden
lade grunden till ett fortsatt strategiarbete under 2017, som avslutades med en ny affarsplan {or ren
2018-2022.

Ett samverkansavtal har fortgatt under aret med VIVA resurs, Umed kommun gillande 14genheter for
nyanlénda flyktingar med uppehallstillstdnd, dir Bostaden tillhandahaller 350 ldgenheter under
perioden 2016 till 2017. Till och med &rsskiftet har 320 lagenheter tilldelats VIVA resurs.

Samarbetet har fortsatt under ret med Umea universitet foretagsforskarskolan, dir en tvirvetenskaplig
studie pdgar med Handelshogsskolan och Institutionen for tillimpad fysik och elektronik (TFE).
Tanken ar att fora samman den tekniska forskningsverksamheten med de foretagsekonomiska
aspekterna genom styr- och uppfoljningsmodeller som tar hénsyn till ett vidare perspektiv.

Styrelsens utvirdering av eget och vd:s arbete for 2017 genomfordes under december och kommer
att presenteras och utvérderas pa styrelsemotet den 24 januari 2018.

Intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen utgar ifrén lagar och externa regelverk, en 6ppen och arlig bolagskultur, samt
en organisationsstruktur, ansvar och befogenheter som ar tydligt definierade och kommunicerade.

Det praktiska internkontrollarbetet samordnas pé dvergripande bolagsniva. Internkontrollplanens
aktiviteter har utformas for att hantera de risker som bedoms som visentliga. I vissa fall kan
identifierade risker ocksa kréva direkta atgirder eller handlingsplaner.

Information om bolagets internkontrollarbete sprids 16pande till berérda. Det sker ocksa en
kontinuerlig uppf6ljning och utvérdering av arbetet, for att sékerstélla att visentliga risker har beaktats
och hanterats pa ett tillfredsstéllande sétt.

Revision

Bolagsstimman har utsett en yrkesrevisor, som granskar arsredovisning och bokforing samt styrelsens
och vd:s forvaltning. Kommunfullméktige har utsett 2 lekmannarevisorer, som utfér en allmén
granskning for att kontrollera om verksamheten lever upp till 4garens/fullméktiges mal, om
verksamheten bedrivits effektivt, och om den interna kontrollen i bolaget varit tillracklig.

vd 2017-01-01 —2017-12-31 Jerker Eriksson
Fodelsear 1965 Jerker Eriksson

Revisorer Anders Rinzén

Fodelsear 1967

Bolag Deloitte AB



Styrelsens sammanséttning se bilagor registreringsbevis:
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UME& Tjdnsteskrivelse
IKOMMUN 2018-01-11

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00035

Yttrande 6ver revisionsrapport: Granskning av
styrning genom styrande dokument

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att faststalla yttrande 6ver revisionsrapport Granskning av styrning genom
styrande dokument enligt nedan och skicka det till kommunrevisorerna.

Arendebeskrivning

Kommunrevisorerna har éverlamnat revisionsrapport Granskning av
styrning genom styrande dokument till kommunstyrelsen for yttrande
senast 28 mars. Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Inventera och sakerstalla gallande styrande dokument med fokus p3;

aktualitet

- innehall

- tillganglighet for medarbetare och 6vriga berdrda

- ansvar och rutin for spridning, efterlevnad, uppféljning och
revidering

e Sakerstdlla att kontroller av efterlevnaden av styrande dokument
utfors.

Yttrande

Vi instammer i revisorernas rekommendationer och kommer darfor att
inventera och fortydliga befintliga riktlinjer fér styrande dokument och rutin
for styrande dokument, sarskilt med avseende pa att tydliggdra det som
revisorerna uppfattar som otydligt gallande nivdindelning och betraffande
uppfoljning av styrande dokument.

Pa kort sikt foreslas en matris tas fram for att ge 6verblick och tydliggora
vem som ansvarar for uppfoljning av respektive styrande dokument. Denna
matris kan darefter utgora en forsta borjan till att pa lite langre sikt inféra
en forfattningssamling (UFS). En forfattningssamling kan ocksa bidra till att
Oka personalens kainnedom om de styrande dokumenten.



Beslutsunderlag
Revisionsrapporten.

Beredningsansvariga
Tomas Jakobsson

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisorerna

Jonas Jonsson
stadsdirektor

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2018/00035

Tomas Jakobsson
kommunsekreterare
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06
§ 82

Diarienr: KS-2018/00035

Yttrande Over revisionsrapport: Granskning av
styrning genom styrande dokument

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att faststalla yttrande 6ver revisionsrapport Granskning av styrning
genom styrande dokument enligt nedan och skicka det till
kommunrevisorerna.

Arendebeskrivning

Kommunrevisorerna har dverlamnat revisionsrapport Granskning av
styrning genom styrande dokument till kommunstyrelsen for yttrande
senast 28 mars. Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Inventera och sadkerstalla gallande styrande dokument med fokus p3;
- aktualitet
- innehall
- tillganglighet fér medarbetare och 6vriga berdrda
- ansvar och rutin for spridning, efterlevnad, uppféljning och
revidering

e Sdkerstalla att kontroller av efterlevnaden av styrande dokument
utfors.

Yttrande
Vi instdmmer i revisorernas rekommendationer och kommer darfor att

inventera och fortydliga befintliga riktlinjer for styrande dokument och
rutin for styrande dokument, sarskilt med avseende pa att tydliggora det
som revisorerna uppfattar som otydligt gdllande nivaindelning och
betraffande uppféljning av styrande dokument.

Pa kort sikt foreslas en matris tas fram for att ge 6verblick och tydliggora
vem som ansvarar for uppfoljning av respektive styrande dokument.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

Denna matris kan darefter utgéra en forsta borjan till att pa lite langre
sikt infora en forfattningssamling (UFS). En forfattningssamling kan ocksa
bidra till att 6ka personalens kannedom om de styrande dokumenten.

Beslutsunderlag
Revisionsrapporten.

Beredningsansvariga
Tomas Jakobsson

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisorerna

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kommunrevisorerna informerar

Granskning av styrning genom
styrande dokument

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i Umea kommun granskat
kommunstyrelsen i syfte att bedéma om
styrdokument antagna av kommunfull-
maktige, styrelsen och ndmnderna far ge-
nomslag och har en styrande effekt. Vi-
dare har granskningen syftat till att be-
doma om de granskade styrdokumenten
ar andamalsenliga ur ett styrningsperspek-
tiv.

| granskningen har en 6versiktlig gransk-
ning av kommunens samlade styrande do-
kument genomforts. | granskningen har
aven fem styrande dokument granskats
narmare.

Av granskningen framkommer att kom-
munstyrelsens antagna Riktlinjer for sty-
rande dokument (maj 2017) samt tillho-
rande Rutin fér styrande dokument regle-
rar vilken beslutsinstans som har att fatta
beslut om olika typer av dokument, samt
utformningen av styrande dokument.

Vi bedémer dock att kommunen trots
detta endast till viss del har lyckats skapa
en dndamalsenlig och tydlig nivaindelning
av styrdokument da vi uppfattar riktlin-
jerna som otydliga. Vi bedomer av den an-
ledningen ocksa att styrdokumentens hie-
rarki inte finns tillrackligt tydligt dokumen-
terad.

| rutinen for styrande dokument anges att
respektive direktor ansvarar for arlig 6ver-
syn av styrdokumenten. | 6vrigt finns inga
overgripande rutiner eller riktlinjer som
anger hur uppfoéljning ska ske eller hur

foljsamhet till styrdokument ska kontrolle-
ras i kommunen. Vi vill aven uppmark-
samma styrelsen pa att det inte heller
framgar av varje beslutat styrdokument
hur dokumentet ska spridas, tillampas el-
ler foljas upp.

Vi noterar fran var fordjupade granskning
av utvalda styrdokument att det ocksa va-
rierar i vilken utstrackning styrdokumen-
ten fatt spridning i verksamheterna samt
hur de efterlevs och f6ljs upp. Detta bedo-
mer vi vara en brist.

Vi bedémer att personalens kdnnedom om
styrdokumenten forsvaras da det inte
finns rutiner for att sprida och férankra
dem i organisationen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Inventera och sadkerstalla gallande
styrande dokument med fokus p3;
o aktualitet
o innehall
o tillganglighet for medarbe-
tare och 6vriga berorda
o ansvar och rutin for sprid-
ning, efterlevnad, uppfolj-
ning och revidering
Sakerstalla att kontroller av efter-
levnaden av styrande dokument
utfors.

EYs rapport Granskning av styrning genom sty-
rande dokument, 2017-12-14.

For ytterligare information, kontakta: Revisionens
ordférande Johnny Sandstrom, telefonnummer
070-667 34 89.
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ume& kommun granskat
kommunstyrelsen i syfte att beddma om styrdokument antagna av kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen och namnderna far genomslag och har en styrande effekt. Vidare har
granskningen syftat till att bedoma om de granskade styrdokumenten ar andamalsenliga ur
ett styrningsperspektiv.

Var sammanfattande bedomning ar att styrdokument antagna av kommunfullméktige,
kommunstyrelsen och namnderna delvis far genomslag och har en styrande effekt. Av den
anledningen beddmer vi ocksa att styrdokumenten endast delvis ar andamalsenliga ur ett
styrningsperspektiv.

Ovriga iakttagelser och grund fér var bedomning sammanfattas under avsnitt 5.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Inventera och sakerstélla gallande styrande dokument med fokus pa;

o aktualitet

o innehall

o tillganglighet fér medarbetare och évriga berérda

o ansvar och rutiner for spridning, efterlevnad, uppféljning och revidering
Séakerstalla att kontroller av efterlevnaden av styrande dokument utfors.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Fullméaktige ar enligt kommunallagen kommunens hdgsta beslutande organ. Det aligger
kommunstyrelsen att bereda eller yttra sig i arenden som ska handlaggas av fullmaktige.
Varje kommun behdver ha en tydlig process for verkstallighet och uppfdljning av arenden.
Kommunstyrelsen behover ha uppsikt sa att eventuella avvikelser fran fullméaktiges beslut
upptacks och insatser kan goras for att sakerstalla implementering.

Namnder och styrelser har uppdraget att inom sina sakomraden implementera och
genomfora fullmaktiges beslut. Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att ha uppsikt Gver
styrelser och namnder sé att fullméaktiges beslut foljs och genomfors. For att sakerstalla att
kommunfullmaktiges mal och intentioner efterlevs, kravs en andamalsenlig styrning av
verksamheten. Styrning handlar om att paverka beteendet i en organisation i riktning som de
styrande dnskar, det vill saga mot dnskat resultat. For att sékerstalla att styrningen och den
interna kontrollen fungerar pa ett andamalsenligt satt, kravs styrande dokument som &r
anpassade till organisationen och dess mal. Detta forutsatter i sin tur styrande dokument
som &r utformade sa att de stodjer bade fortroendevalda och tjansteman.

Fullmaktige beslutar om ett antal styrdokument i form av planer, program, riktlinjer och
policys. Utbver de styrdokument som kommunfullmaktige och kommunstyrelsen faststallt
beslutar namnderna om styrdokument, daribland mal och direktiv som namndernas
verksamheter ska uppna och folja. Harutover sker en styrning fran nationell nivd genom lagar
och foreskrifter. Det innebar att de samlade styrsignalerna till forvaltningen och dess enheter
ar omfattande.

Mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna beslutat att genomféra en
granskning rérande hur kommunstyrelsen anvander olika former av styrdokument i den
strategiska styrningen av kommunens olika verksamheter.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &ar att beddma om styrdokument antagna av kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen och namnderna far genomslag och har en styrande effekt. Granskningen
syftar aven till att bedéma om styrdokumenten ar &ndamalsenliga ur ett styrningsperspektiv.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunen en andamalsenlig och tydlig nivaindelning av styrdokument? Ar
styrdokumentens hierarki tydligt dokumenterad?

Finns det motstridiga styrsignaler i styrdokumenten? Om s3, finns det en prioritering
mellan dokumenten?

Har inventering gjorts av styrdokumenten inom kommunen?

Ar styrdokumenten aktuella och kénda av personalen? Finns andamalsenliga rutiner
for att sprida faststallda styrdokument?

Ar det tydligt vilken instans som har att faststélla olika typer av styrdokument?

Finns det tydliga rutiner for sékerstéllande av att gallande styrdokument atféljs samt
finns rutiner for uppféljning av styrdokumenten pa olika beslutsnivaer inom
kommunen? Hur utévar kommunstyrelsen sin uppsiktsplikt avseende styrdokument?
Finns personer utsedda som "agare” av respektive styrdokument med ansvar for
uppdatering och tillampning?



2.3. Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen. Detta d& kommunstyrelsen har ett
kommundovergripande ansvar for styrning och samordning.

2.4. Genomfdrande

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer med for
granskningen relevanta tjanstepersoner har genomforts. For specifikation av intervjuade
funktioner och granskade dokument se Kallforteckning i bilaga 1, avsnitt 6.

Kvalitetssakring

Utover var interna kvalitetssékring har samtliga intervjuade beretts mojlighet att komma med
synpunkter pa upprattat rapportutkast. Detta for att sakerstalla att revisionsrapporten bygger
pa korrekta fakta och uttalanden.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut.

| denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av féljande:

3.1. Kommunallag (1991:900)

| kommunallagens 6 kap. 7 § faststalls att némnderna ar ytterst ansvariga for att den interna
kontrollen ar tillracklig. Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter
som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt
att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

3.2. Riktlinjer for intern styrning och kontroll i Umead kommun

Umea kommuns riktlinjer for intern styrning och kontroll utgér bedémningsgrund utifran hur
efterlevnaden av riktlinjerna ser ut i praktiken. Kommunstyrelsen ansvarar for att riktlinjerna
uppdateras vid behov och de anger hur samtliga verksamheter ska forhalla sig till intern
styrning och kontroll.

3.3. Strategiska styrdokument inom kommunen

I granskningen har fem kommunévergripande styrande dokument valts ut och granskats
narmare. Urvalet baseras pa Umea kommuns samling av interna styrdokument som enligt
uppgifter fran férvaltningen utgor en komplett samling av styrdokument. | urvalet har vi
stravat efter styrande dokument i olika dokumenttyper (policy, riktlinjer, regler, plan och
strategi). Vi har aven haft som mal att granskningen ska omfatta styrdokument inom olika
verksamhetsomraden. | urvalet aterfinns verksamheter som i olika utstrackning paverkas av
lagkrav.

Vidare har vi aven tagit hansyn till att ett antal dokument granskades oversiktligt av
revisionen i ett PM under vintern 2016/2017. De styrdokument som granskades vid det



tillfallet omfattas inte av denna granskning. Enligt uppgift fran forvaltningen pagar arbeten, i
synnerhet inom personalomradet, att revidera/omarbeta befintliga styrdokument. De
dokument som aktivt ses 6ver har vi valt att inte fordjupa oss i, vid denna granskning.

Foljande styrdokument har omfattas av var granskning:
Riktlinjer for Umea kommuns 6vergripande krishantering
Kvalitetsstrategi
Overgripande kompetensférsorjningsplan
Informationssékerhetspolicy
Instruktion (regler) for handhavande av sekretessbelagda handlingar



4. Granskningsresultat
4.1. Overgripande nivaindelning av styrdokument

4.1.1. Framtagande av kommunovergripande nivaindelning av styrdokument

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2017 om Riktlinjer for styrande dokument. Till riktlinjerna
finns &ven en tillhérande rutin for styrande dokument, faststélld av administrations- och
kommunikationsdirektéren 2017-03-23.

Riktlinjerna har enligt intervjuade tagits fram med hjalp av en arbetsgrupp som tillsattes
under hosten 2016. Forvaltningen beskriver att arbetsgruppen bestod av utredare,
namndsekreterare, jurister, stadsarkivarie samt kommunikator. Bakgrunden till arbetet
beskrivs ha varit ett behov av att skapa en tydlighet inom omradet, da det enligt intervjuade
saknats en definierad och férankrad begreppshantering fér styrdokument. | processen infor
kommunstyrelsens antagande av riktlinjerna i maj 2017 beskriver forvaltningen att riktlinjerna
har remitterats internt till verksamheterna via ndmndsekreterarna for att hAmta in synpunkter
fran verksamheterna. Generellt sett togs riktlinjerna emot val, enligt forvaltningen, da det
upplevdes positivt att enas om begrepp och namnséttning.

Pa Umed kommuns intranat har vi aven aterfunnit en standard for begrepps- och
dokumentstruktur for styrande dokument i Umea kommun, som framtagits inom
stadsledningskontoret (2004). Av begreppsstandaren framgar att davarande administrativ
chef inom stadsledningskontoret ar dokumentansvarig. Dokumentet &r inte faststallt pa
politisk niva och dess status inom férvaltningen ar oklar vid granskningstillfallet. Vidare
framgar att definitionerna for respektive styrdokumentstyp utarbetats for att standardisera
och ha gemensamma benamningar och dokumentstruktur inom kommunen, sa langt det ar
mojligt. Vi gor foljande noteringar utifran var granskning av begreppsstandarden:
Dokumentet aterfinns pa intranatet i en aldre version samt i en uppdaterad version
med den nu géllande logotypen for Umea kommun.
Begreppsstandardens skrivningar aterfinns till stor del, identiskt formulerade, i de
nyligen antagna Riktlinjer for styrande dokument (2017).

Vi har, utéver ovanstaende, tagit del av omfattande dokumentation med definitioner av
styrande dokument som tagits fram inom Brandfdrsvar och sékerhet, parallellt med att
kommunledningsstaben arbetat fram Riktlinjer for styrande dokument. Till definitionerna finns
aven en tillhérande hierarki som redogoér for dokumenttypernas inbordes forhallande.
Bakgrunden ar, enligt minnesanteckningar fran Ledningen inom Brandforsvar och sékerhet
(2017-02-17), att ledningen uppmarksammat en viss otydlighet nar det galler de
dokumenttyper som finns i ledningssystemet. Ledningsgruppen beslutade darfor att
Brandférsvar och sékerhet under 2017 skulle ta fram tydliga definitioner fér dokumenttyper i
ledningssystemet, detta i samrad med ledningen for samhallsbyggnad. Enligt foretradare for
samhallsbyggnad var det en missuppfattning att Brandférsvar och sakerhet skulle ta fram
kommundovergripande definitioner.

4.1.2. Riktlinjer for styrande dokument

Av riktlinjer for styrande dokument framgar att syftet med dokumentet &r att faststalla en
definition fér vad som ar styrdokument, samt att skapa en enhetlig struktur for de olika
styrdokumentens inbordes forhallande. Av riktlinjerna framgar att grundprincipen for
styrdokument ar att kommunfullméktige antar dokument som ar kommunovergripande, av



principiell karaktér eller av storre vikt. Vi noterar att dokumentet inte definierar termerna
principiell karaktar eller av storre vikt. Det framgar inte heller vem som ager ratt att bedoma
vad som kan vara av principiell karaktar eller av storre vikt.

Forvaltningen uppger att namndsekreterarnatverket ar en nyckelfunktion for att implementera
riktlinjerna. Under oktober 2017 har namndsekreterarna enligt férvaltningen fatt en
genomgang av riktlinjer samt tillhérande rutin, i syfte att férankra innehallet i sina respektive
verksamheter. Vidare ar avsikten, enligt rutin for styrande dokument, att ndmndsekreterarna
ska ansvara for att de dokument som hanteras inom respektive verksamhetsomrade féljer
riktlinjer samt rutin for styrande dokument. Enligt foretradare for forvaltningen har riktlinjen
samt rutinen for styrande dokument &ven kommunicerats pa intranatet. Dar finns aven ett
nyhetsflode for ingdngen Dokument och styrning, dar samlade styrande dokument finns.
Foretradare for forvaltningen uppger att intranatet ska anvandas for att sprida information om
nyheter och andringar inom exempelvis styrande dokument.

Riktlinjerna ar i huvudsak indelade i tre kategorier, enligt foljande:

Beslutsinstans Styrdokumentstyp

Kommunfullmaktige vision, kommundvergripande mal och direktiv,
strategiska planen, dversiktsplanen, reglemente,
bolagsordning, policy, program, regler/foreskrifter

Namnd uppdragsplaner, arbetsordning, strategi,
delegationsordning, riktlinje
Tjanstemannaniva genomférandeplan, handlingsplan,

rutiner/instruktioner

Enligt foretradare for forvaltningen kvarstar inget ytterligare arbete med riktlinjerna an att
sékerstalla implementeringen samt efterlevnaden. Det finns vid granskningstillféllet ingen
faststalld rutin for hur riktlinjerna ska spridas och férankras utéver via
namndsekreterarnatverket. Vidare kan vi inte styrka att det pa ett rutinmassigt satt finns
planer pa att kontrollera spridningen eller efterlevnaden.

4.2. Inventering och placering av styrdokument

Av intervjuer framkommer att inventering av styrdokument har genomférts ar 2013 och 2017.
Den tidigare syftade enligt intervjuade till att kontrollera vilka styrande dokument som finns
inom kommunen. Den senare inventeringen syftade enligt foérvaltningen primart till att
sakerstalla att den senaste versionen av respektive styrdokument finns tillganglig pa
intranatet. Den anstéllde som genomfdrde inventeringen arbetar inte langre kvar inom
kommunen, varfor vi inte har kunnat ta del av detaljer kring hur inventeringen genomforts.

Anstéllda inom kommunledningsstaben har enligt intervjuade inventerat pa vilka plattformar
styrande dokument ska finnas tillgangliga. Forvaltningen har darefter arbetat med lankningar
mellan dokument- och kvalitetsstyrningssystemet, intranatet samt externwebben. Enligt
uppgifter fran férvaltningen finns i dagslaget kommunens samtliga styrdokument samlade pa
externwebben och i dokument- och kvalitetsstyrningssystemet.

Stickprov visar dock att Strategi for jamstalldhetsarbete inte aterfinns pa externwebben
samlade styrande dokument, men bdr enligt riktlinjer for styrande dokument betraktas som
ett styrdokument.



Foretradare inom forvaltningen beskriver fordelar och nackdelar med det faktum att
styrdokumentssamlingen finns tillgangliga pa olika plattformar.
Vi har inom ramen for granskningen 6versiktligt gatt igenom kommundévergripande
styrdokument i dokument- och kvalitetsstyrningssystemet i féljande kategorier:

1) mal, styrkort och aktivitetsplaner

2) planer, program och strategier

3) policy, visioner och véarderingar

4) regler, foreskrifter och reglementen

5) riktlinjer

6) rutiner

Vi kan konstatera att det inte &r enkelt att hitta de styrande dokumenten i dokument- och
kvalitetsstyrningssystemet. Nedan anges ett antal ytterligare observationer som gjordes vid
var oversiktliga granskning av de kommunovergripande dokumenten i kommunens
dokument- och kvalitetsstyrningssystem:
En 6vervagande del av styrdokumenten ar lankade fran dokument- och
kvalitetsstyrningssystemet till den interna eller externa hemsidan.
I dokumenten under kategorin mal, styrkort och aktivitetsplaner saknas vid
genomgangen tydlig beslutsfattare samt ansvarig dgare i en majoritet av
lankningarna. Dubbletter finns, och ett dokument gar inte att dppna da felmeddelande
visas.
En strategi som kategoriseras som kommundvergripande i systemet har beslutats av
en ndmnd. Ett antal dokument inom denna kategori saknar tydligt angiven
beslutsfattare och &r i vissa fall beslutade pa forvaltningsniva. Vi noterar aven att tva
dokument inte uppdateras pa 26 respektive 18 ar.
En policy &r faststalld av stadsdirektdren.
Vid forsok att dppna kommunovergripande verksamhetsidé, vision och vardegrund
framgar vid genomgangen att dessa inte ar tillgangliga.
Tva av dokumenten i kategorin regler, foreskrifter och reglementen har ingen angiven
beslutsfattare eller datum for faststallande. Ett antal av dokumenten bedémer vi vara
inaktuella.
Fem av sexton riktlinjer ar 10 ar eller aldre. For en riktlinje finns inget beslutat
dokument att tillga. Istallet aterfinns en lank till intranatet dar information inom
omradet ges. Vidare utgors en riktlinje av ett sammantradesprotokoll.
Av de rutiner som finns tillgdngliga finns information om faststéllande (samtliga inom
forvaltningen) samt ansvarig angiven. Tva rutiner finns inte tillgangliga i
dokumentsform.

4.3. Uppfoljning samt férdjupad granskning av utvalda styrdokument

Var granskning visar att det i rutin for styrande dokument anges att direktéren inom
respektive verksamhetsomrade ansvarar for en arlig 6versyn av verksamhetens styrande
dokument.

I granskningen har ett urval av styrdokument gjorts, se metod fér urval i avsnitt 3.3. Vi har i
dessa dokument bland annat kontrollerat dokumentens efterlevnad, spridning och
uppfdljning. Vidare har vi kontrollerat om dokumenten innehaller information om datum for
faststéallande, giltighetstid samt ansvarig agare.



Resultatet av var granskning har sammanfattats i nedanstaende tabell:

Informations- Instruktion for Overgripande Kvalitets- Overgripande
sakerhetspolicy | handhavande riktlinjer for strategi kompetens-
av sekretess- krishantering férsorjningsplan
belagda
handlingar
Datum for Ja Ja Ja Ja Ja
faststéllande
Giltighetstid Ja Nej Ja Ja Ja
Ansvarig agare Ja Nej Ja Ja Ja
Arbetssatt for Nej Nej Ja Ja Ja
sékerstallande av
efterlevnad
Arbetssatt for Nej Nej Ja Ja Ja
uppfdéljning/
revidering

| foljande avsnitt aterfinns en narmare redogorelse for var granskning av respektive

styrdokument.

4.3.1. Informationssadkerhetspolicy

Informationssékerhetspolicyn reviderades ar 2013 och géller tillsvidare. Av dokumentet

framgar att policyn styr kommunens informationssékerhetsarbete med syfte att sékerstalla
hanteringen av verksamhetens information. Av policyn framgar att
informationssakerhetsarbete konkretiseras i ett antal styrdokument. Enligt férvaltningen ser

hierarkin ut enligt foljande:

Informationssdkerhetspolicy

kommun

Regler for e-post inom Umea

Informationssakerhet - regler
och instruktioner for
verksamheten

Informationssakerhet - regler
och instruktioner for
anvandare

Var granskning visar att samtliga fyra ovanstaende dokument aterfinns pa den externa
hemsidan, intranatet, samt aven i dokument- och kvalitetsstyrningssystemet.

For de tre underliggande reglerna finns en utsedd funktion som dokumentansvarig. | alla
dokument i hierarkin, undantaget Regler for e-post inom Umea kommun, finns aven en
utsedd dokumentagare. Av dokumenten framgar inte vad som skiljer dokumentégare fran

dokumentansvarig.

Det framgar av dokumenten att ansvaret for informationssakerhet foljer
verksamhetsansvaret, vilket innebar att respektive chef ska sékerstalla att medarbetare har
kéannedom om policyn, reglerna och dess efterlevnad. | checklistan for introduktion av ny




chef!, som aterfinns pa intranatet, framgar att vid anstallning av ny chef ska information om
styrdokument ges under den forsta manaden. Det specificeras inte vilka styrdokument som
ska informeras om. Enligt checklistan ska styrande dokument som ar relevanta for den
tiltradande chefens uppdrag ingd. Vi kan inte utlasa av checklistan att informationssakerhet
specifikt ingar i introduktionen.

Av intervjuer framkommer att det inte finns nagra dokumenterade rutiner som anvands for att
sdkerstalla att informationssakerhetspolicyn med tillhérande regler sprids. Forvaltningen
uppger att chefer i viss man tar kontakt med IT-avdelningen for att soka hjalp med att
informera sina anstallda. Av kallelsen eller underlaget till den obligatoriska
kommungemensamma introduktionen for nya medarbetare, som ges tva ganger per ar, kan
vi e] heller styrka att nyanstallda far information om informationssakerhetspolicyn. Enligt det
underlag vi tagit del av innehaller introduktionen avsnitt om personal, medarbetarskap,
ekonomi och kommunikation.

Av dokumentet Informationssékerhet: regler och instruktioner fér verksamheten, anges att
respektive verksamhet ar skyldig att vid nyanstallning utbilda och informera medarbetare om
skyldigheter, regler och instruktioner.

I granskningen har vi tagit del av underlag som anvéands vid utbildning fér nyanstallda chefer.
| utbildningsmaterialet namns personuppgiftslagen som exempel pa évergripande lag som
styr verksamheten, och stort fokus ligger vid rattigheter och skyldigheter avseende
offentlighet och sekretess. Informationssékerheten ndmns dock inte.

Upplevelsen av informationssékerhetspolicyn ar, enligt intervjuade fran forvaltningen, att den
tacker det mest vasentliga inom informationssakerhet. En genomgang av policyns tillhérande
dokument har gjorts inom forvaltningen. Genomgangen visar att relevanta avsnitt saknas,
exempelvis ett avsnitt om personuppgiftslagen och personuppgiftshantering.

Policyn med tillhérande regler kommer enligt férvaltningen att kréva anpassningar i samband
med inférandet av dataskyddsforordningen. Forvaltningen upplever dven att det finns ett
behov av att se dver innehallet i policyn utifran gallande forskning och erfarenhet inom
kommunen.

IT-samordningen, som ansvarar for samtliga styrande dokument kopplade till
informationssakerhet, genomfor enligt uppgift inga uppfdljningar av efterlevnaden av
styrdokumenten. Av informationssakerhetspolicyn framgar att revidering gors i
kommunfullmaktige. Dock anges ej nagon plan fér hur policyn foljs upp eller utvarderas.

4.3.2. Instruktion for handhavande av sekretessbelagda handlingar

Instruktion for handhavande av sekretessbelagda handlingar ar faststalld pa forvaltningsniva
av davarande administrativ chef (2001).

Dokumentet beskriver processen for hantering av utgdende vardepost, inkommande
vardepostforsandelser, 6vrig inkommande post samt hantering vid uthamtning/kvittens.

Av dokumentet framgar att instruktionen &r en del i kommunens rutiner for
informationssakerhet. Foretradare inom forvaltningen uppger dock att det saknas koppling till
radande informationssakerhetspolicy. Dokumentet ar senast reviderat 2001 och ingen

1 Checklistan ar ett stoddokument i introduktionsprocessen for ledare
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giltighetstid finns angiven. Av samtal med féretradare for forvaltningen framgar att
instruktionen inte tillampas i centrala delar av organisationen, da nastan inga
sekretessbelagda handlingar hanteras dar.

Vid granskningstillfallet (oktober 2017) var det, enligt vara intervjuer, oklart vem som var
ansvarig for dokumentet. Till f6ljd av att instruktionen granskades har en arbetsgrupp tillsatts,
enligt forvaltningen. Syftet med arbetsgruppen &ar enligt uppgift att beddoma behovet av att
behalla dokumentet, samt revidera/uppdatera dokumentet.

Vi noterar att instruktionen inte 6verensstammer med kommunens nuvarande organisation,
da den hanvisar till kommunens forra férvaltningsorganisation. Utéver detta noterar vi att
instruktionen hanvisar till ett dokumenthanteringssystem som inte langre anvands.

4.3.3. Riktlinjer for Umea kommuns overgripande krishantering

Kommuners beredskapsarbete ar reglerat i lagen om kommuners och landstings atgarder
infér och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH 2006:544). Enligt
LEH ska kommunen infor varje mandatperiod faststélla en plan for hantering av
extraordinara handelser, som baseras pa genomforda risk- och sarbarhetsanalyser. Vi kan
bekréafta att Umea kommun har upprattat en risk- och sarbarhetsanalys for perioden 2015-
2018.

Riktlinjer for Umea kommuns 6vergripande krishantering utgar ifran malen i Umea kommuns
program for sakerhet och trygghet (antagen av kommunfullmaktige 2013). Riktlinjer for Umea
kommuns 6évergripande krishantering ar antagna av stadsdirektéren, i december 2014. Av
riktlinjen framgar att syftet ar att tydliggora ledningsorganisationens uppgifter, roller och
ansvar vid svara pafrestningar i form av allvarliga eller extraordinara handelser samt vid hojd
beredskap. Vi noterar att riktlinjer for Umea kommuns évergripande krishantering har en
tydlig agare och systematisk uppdatering som féljer mandatperioden.

Av riktlinjerna framgar att Brandftérsvar och sakerhet har i uppgift att revidera riktlinjerna efter
behov. Vidare framgar att riktlinjerna ska finnas tillgangliga fér anstallda medarbetare i
ledningssystemet samt lankas via hemsidan. Vi noterar att riktlinjerna finns tillgangliga direkt
via hemsidan samt aven genom lankning i dokument- och kvalitetsstyrningssystemet.

I riktlinjer for Umea kommuns évergripande krishantering finns fem bilagor (rutin, checklistor,
mall, karta 6ver samhallsviktiga verksamheter samt utbildnings- och 6vningsplan).

Vi noterar att arbetet med att férankra riktlinjerna ar systematiserat genom utbildnings- och
dvningsplanen. Utbildnings- och 6vningsplanen stracker sig dver en fyradrsperiod och det
framgar av planen att den detaljplaneras infor varje ar och justeras vid behov. Planen anger
hur utbildning inom omradet ska genomféras, samt hur ofta 6vningar ska genomforas.
Underlag som vi tagit del av bekraftar att det under 2017 genomférdes utbildningar for
krisledningsnamnden, sékerhetsenheten och POSOM-ledningen. En dvning har genomforts
under 2017. Ett utkast for dvnings- och utbildningsplan finns for 2018-2029.

Intervjuade uppger att stadsdirektdrens ledningsgrupp 6var pa inkallning tva ganger per
mandatperiod, och fortroendevalda kallas en gang per mandatperiod.

Av intervjuer framgar att riktlinjerna avser revideras under 2018.
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Enligt intervjuade pagar ett kontinuerligt arbete med att sprida riktlinjerna fér Umed kommun
overgripande krishantering. Information och utbildning om riktlinjerna gérs gentemot
medborgare och kommunala bolag.

Av riktlinjerna framgar att lansstyrelsen har i uppdrag att arligen genomféra en sarskild
formagebeddmning av kommunens forutsattningar. Av intervjuer framkommer att det inte
begars nagon intern rapportering, till kommunstyrelsen, kring hur verksamheten arbetar med
efterlevnaden av riktlinjerna.

Risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Umed kommuns program fér
sdkerhet och trygghet

1 1
Kriskommunikationsplan Reglemente for
Riktlinjer for Umed kommuns| (riktlinjer féor kommunikation Krisledningsnamnden
overgripande krishantering vid allvarlig och extraordinar (Kommunstyrelsens
héandelse) arbetsutskott)

el Utbildnings- och 6vningsplan

e Budget

Uppfoljning av innehallet i riktlinjer for Ume& kommuns 6vergripande krishantering gors
externt genom Lansstyrelsens kontroller enligt LEH, arligen.

4.3.4. Kvalitetsstrategi

Umea kommuns kvalitetsstrategi ar faststalld av kommunfullmaktige ar 2003. Av dokumentet
framgar att syftet med kvalitetsarbetet i Umea kommun &r att fa néjda medborgare, och helst
overtraffa de forvantningar medborgare har pa den kommunala servicen, samt nojda
medarbetare. | korthet fungerar kvalitetsstrategin enligt foljande:
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Kommunfullméaktige antar
kvalitetsstrategi (2003)

Samtliga ndmnder arbetar efter
strategin

...uppratta
kvalitetsdeklarationer

IPé verksamhetsniva ska samtligal
enheter folja strategin genom
att...

... beskriva arbetssatt for att
sakerstalla service

— ...folja upp service

Kvalitetsstrategin sprids enligt intervjuade genom samordnare i alla kvalitetscertifierade
verksamheter. Dokumentet har en stark koppling till ledningssystemet, enligt férvaltningen.
Intervjuade uppger att forvaltningen genom tidigare extern revision har fatt synpunkter pa att
dokumentet &r gammalt, och behéver uppdateras. Andringarna har dock ej genomforts,
enligt intervjuer. Vidare uppges att stadsdirektorens ledningsgrupp i varas beslutade att
dokumentet skulle revideras i kommunfullmaktige. KSAU beslutade dock enligt uppgift att
avvakta revideringen, med anledning av den pagaende organisationsutredningen kring den
gemensamma forvaltningen.

Vi har tagit del av en rutin? som syftar till att séakerstalla att kvalitetsdeklarationer tas fram pa
ett enhetligt och strukturerat sétt. Av rutinen framgar att kvalitetsdeklarationer ska utga ifran
en mall och inte 6verstiga en A4-sida. Enligt uppgift fran férvaltningen finns aven ytterligare
en mall som &r anpassad foér mobila enheter. Dessa behdver inte folja maxantalet om en
Adsida. Vidare anges i mallarna vilka rubriker en kvalitetsdeklaration ska innehalla.

Som en del i att folja upp efterlevnaden av strategin har vi hdmtat in kvalitetsdeklarationer
som uppréttats inom kommunens olika verksamhetsomraden. | féljande lista finns en
redogorelse kring resultatet av var granskning:
For tekniska namndens verksamheter har vi utdver elva verksamheters®
kvalitetsdeklarationer, aven tagit del av sammantradesprotokoll for uppféljning av
kvalitetsdeklarationer.
Kvalitetsdeklarationer inhamtats fran miljo- och halsoskyddsnamndens
verksamheter®. Av verksamhetsuppfoljningen framgar inte att specifikt
kvalitetsdeklarationerna foljs upp.
For kulturnamndens verksamheter® har vi tagit del av fem kvalitetsdeklarationer.
Samtliga deklarationer ar upprattade enligt mallen och enligt rutin. Uppfdljning med
direkt koppling till kvalitetsdeklarationer har inte tillhandahallits.

2 Rutinen heter L-15 Kvalitetsdeklarationer

3 Vintervaghallning, verksamhetsservice, stadservice, parkdrift, offentlig renhallning, maltidsservice,
myndighetsgruppen, IT-funktionen, gator och parker, tillstdndsenheten fardtjanst och
parkeringstillstand for rorelsehindrad samt brandférsvar och sékerhet.

4 Forvaltarenheten, tillsyn och kontroll samt budgetradgivning samt energi-och klimatradgivning,
konsumentradgivning.

5 Biblioteken, kulturcentrum fér barn och unga, kulturreceptionen i Vaven, kvinnohistoriskt museum
samt programverksamhet Umead kultur.
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Kommunstyrelsens verksamheter® har sammantaget fjorton kvalitetsdeklarationer.
Majoriteten av dessa ar framtagna enligt rutinen for kvalitetsdeklarationer. Vi har tagit
del av ett protokoll som visar pa en arlig genomgang av kvalitetsdeklarationer for
kommunstyrelsens verksamheter.

Aldrenamnden har enligt Ume& kommuns hemsida fem kvalitetsdeklarationer” for
sina verksamheter. | samtliga framgar att de beslutats av de sociala namnderna ar
2014, vilket innebar att aven individ- och familjenamnden omfattas av dessa.

Individ- och familiendmnden har antagit en gemensam kvalitetsdeklaration for
samtliga individ- och familienamndens verksamheter i maj 2017. P& Umea kommuns
hemsida finns dock en aldre (2011, rev 2014) overgripande kvalitetsdeklaration for
socialtjansten i Umea, som aven galler aldrenamnden. Inom individ- och
familieomsorgens verksamheter aterfinns fem kvalitetsdeklarationer, enligt hemsidan.
Vi noterar att det finns en otydlighet i vilka kvalitetsdeklarationer som &r géllande.
Byggnadsnamndens verksamheter® har 6versant fem kvalitetsdeklarationer. Vi har
inte tagit del av nagon uppfdljning av kvalitetsdeklarationer for byggnadsnamndens
verksamheter.

For fritidsnamnden har vi tagit del av fyra kvalitetsdeklarationer®. Samtliga foljer i stort
rutin for kvalitetsdeklaration. Vi har inte tagit del av nagon uppféljning for dessa.
Overférmyndarkontoret har en gemensam kvalitetsdeklaration fér Umeé&-regionen.

Vad galler fér- och grundskolenamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
meddelar forvaltningen att de inte arbetar med traditionella kvalitetsdeklarationer. Omrade
Utbildning har istallet tagit fram ett strategidokument fér respektive ndmnd. Enligt
forvaltningen innehaller strategidokumentet uppgifter som kvalitetsdeklarationer normalt sett
innehaller (sasom prioriterade omraden, varumarkesloften, samt malsattningar).
Forvaltningen uppger att strategidokumenten I6pande foljs upp.

4.3.5. Overgripande kompetensforsorjningsplan

Av den Overgripande kompetensforsdrjningsplanen framgar att syftet med planen ar att klara
av Umea kommuns atagande att leverera valfardstjanster till medborgarna. Av protokoll fran
kommunstyrelsens personalutskott framgar att planen ar antagen av styrelsens
personalutskott ar 2015. Giltighetstiden som anges ar 2016-2019. Personalfunktionen ar
enligt dokumentet ansvarig for revidering senast 2020.

Av den 6vergripande planen samt tillhérande protokoll framgar att de fem befintliga
verksamhetsomradena/stodfunktionerna ska ta fram egna kompetensforsorjningsplaner for
sina specifika omraden. Vidare anges att kompetensforsorjningsplaner ska upprattas och
beslutas per namnd, och de ska darutover aterrapporteras till kommunstyrelsens
personalutskott.

6 Mark och exploatering, dvergripande planering, stadsarkivet, naringslivsservice, internationella
enheten, internationella enheten — nationella minoriteter, kommunikationsenheten (extern),
kommunikationsfunktionen (intern), arbetsmiljé och héalsa, kommunledningsstaben, 16n och pension,
personalfunktionen, rekrytering och bemanning samt kvalitetsdeklarationer for arbetet med utsatta EU-
medborgare.

7 Overgripande for socialtjansten, hemtjanst, korttidsboende for &ldre, vardboende for dldre, samt
dagverksamhet for aldre.

8 Detaljplanering, lantmateri, lantmaterimyndigheten (KLM), bostadsanpassning samt bygglov.

9 Bad, drift, unga samt foreningsbyran
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Overgripande
forsorinings
plan
(2015-12-15)
| |

1 1 1 1 1 1 1
Vard och omsorgs Kulturnérpn(.i.e.ns. Kommunstyrelsens Tekniska ndmndens Byggnadsnamndens Milj- och
o Kompetensforsérjnings| kompetensforsorjnings kompetensforsorjning komptetensforsorjning| o hélsoskyddsndamndens
kompetensférsorjnings| plan for Utbildning plan plan splan kompetensférsorjnings kompetensférsorjnings|
plan 2016-10-04) (2017-11-14) (2017-11-23) plan plan
Individ- och For-och
P grundskolendmndens
familienamnden verksamheter (2016-
(2017-02-24) 03-17)
B Gymnasie- och
Aldrenamnden vuxenutbildningsnamn
(2017-02-25) dens verksamheter
(2016-04-27)

Av den Overgripande kompetensforsorjningsplanen framgar att det i planen ingar nio
strategier fran SKL. Dessa strategier har tagits i beaktning enligt beslutsprotokollen for
respektive antagen kompetensférsérjningsplan.

Vi har fran omrade Vard och omsorg erhallit aktivitetsplan, kommunikationsplan och arshjul
med koppling till aktiviteterna. Av arshjulet for vard och omsorg framgar hur socialtjanstens
verksamheter avser att attrahera olika typer av medarbetare. Detta genom arligen
aterkommande aktiviteter samt aktiviteter med angiven malgrupp, kostnad och finansiering.
Vard och omsorg har vidare tagit fram en kommunikationsplan, vars syfte ar att attrahera och
rekrytera kompetenta medarbetare.

Vi kan inte styrka att dverférmyndarndmnden samt fritidsnamnden har fattat beslut om att
anta kompetensforsdrjningsplaner. Detsamma galler byggnadsnamnden, vars
kompetensforsorjningsplan ar stamplad som arbetsmaterial. Enligt uppgifter fran
forvaltningen pagar ett arbete med att ta fram dessa kompetensforsorjningsplaner. Av
protokoll framgar att miljo- och halsoskyddsnamndens kompetensforsorjningsplan togs upp
som ett anmalningsarende vid nAmndens sammantrade i februari 2017.

Vi har i granskningen tagit del av personalutskottets uppféljning av den dvergripande
kompetensférsorjningsplanen. For respektive av de nio strategierna finns aktiviteter, hur det
ska foljas upp, av vem samt nar aktiviteten ska foljas upp.

4.4. Motstridiga styrsignaler

4.4.1. lakttagelser

Vid vara intervjuer uppges att det finns exempel pad motstridiga styrsignaler i styrdokument.
Utifran vara intervjuer gor vi tolkningen att det i de fall det upplevs finnas motstridiga
styrsignaler galler detta framst malsattningar i olika dokument eller i olika politiska instanser.

Vi kan i var granskning se att det finns styrdokument som behandlar samma omraden.
Exempelvis finns ett omrade rérande jamstallda I6ner, i Umea kommuns lénepolitik. |
Jamstalldhetsplanen finns vidare ett avsnitt om lI6ner. Vi noterar dock ingen vasentlig
motséttning mellan dessa dokument.

| de dokument som vi granskat pa fordjupad niva (i avsnitt 5) kan vi inte heller hitta nagra
direkta motsattningar.
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5. Svar pa revisionsfragor och sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att styrdokument antagna av kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen och namnderna delvis far genomslag och har en styrande effekt. Vidare
bedomer vi att styrdokumenten endast delvis ar andamalsenliga ur ett styrningsperspektiv.

Revisionsfraga

Har kommunen en dandamalsenlig
och tydlig nivaindelning av
styrdokument? Ar
styrdokumentens hierarki tydligt
dokumenterad?

Finns det motstridiga styrsignaler i
styrdokumenten? Om s3, finns det
en prioritering mellan
dokumenten?

Har inventering gjorts av
styrdokumenten inom kommunen?

Svar

Delvis. Kommunstyrelsen har faststéllt riktlinjer fér styrande
dokument i syfte att skapa en enhetlig struktur for styrande
dokument i kommunen. Vi bedémer dock att kommunen trots
detta endast till viss del har lyckats skapa en helt
andamalsenlig och tydlig nivaindelning av styrdokument. Vi
beddmer vidare att styrdokumentens hierarki inte finns
tillréckligt tydligt dokumenterad i den riktlinje for styrande
dokument som styrelsen faststallt. De utvecklingsomraden vi
har funnit nar det galler nivaindelningen och
styrdokumentens hierarki ar framst att:
| beslutade riktlinjer framgar inte med tydlighet hur den
inbdrdes hierarkin ser ut for de styrdokument som ska
beslutas av samma beslutsinstans. T.ex. &r det inte
mojligt att utifran riktlinjen bedéma vilket dokument som
vager tyngre av dokumenttyperna policy eller program,
vilka bada ska beslutas av fullmaktige.

Nej. Vi bedomer att det inte finns motstridiga styrsignaler i de
dokument som granskats djupare i denna granskning.

Ja. Kommunstyrelsen har genomfort inventering av
styrdokument &r 2013 och 2017. Vi bedomer dock att
kommunstyrelsen inte till fullo sakerstallt att inventeringar
gors pa ett heltackande vis. Vi har noterat foljande
utvecklingsomraden nar det galler inventeringar:

Den senast genomfdrda inventeringen syftade enbart till
att sakerstalla att det inte finns nagra gamla versioner av
samma dokument. Systematisk inventering av
exempelvis dokumentens innehall, aktualitet eller
tillganglighet pa hemsidan genomférdes inte.
Inventeringen och dess resultat ar inte dokumenterad.

Efter var egen Oversiktliga granskning av samtliga
kommundvergripande styrdokument i dokument- och
kvalitetsstyrningssystemet noterar vi féljande
utvecklingsomraden:
Samtliga styrdokument som finns i dokument- och
kvalitetsstyrningssystemet finns inte pa externwebben
trots att de enligt, uppgift fran forvaltningen, ska finnas
dar. Vi noterar aven att Strategi for jamstalldhetsarbete
varken finns pa externwebben eller i dokument- och
kvalitetsstyrningssystemet.
Vissa lankar i dokument- och kvalitetsstyrningssystemet
ar brutna, vilket medfér att det ar omgjligt att ta del av
informationen.
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Ar det tydligt vilken instans som
har att faststélla olika typer av
styrdokument?

Finns andamalsenliga rutiner for
att sprida faststallda
styrdokument?

Finns det tydliga rutiner for
sékerstéllande av att gallande
styrdokument atfoljs samt finns
rutiner for uppféljning av
styrdokumenten pa olika
beslutsnivaer inom kommunen?

Hur utdévar kommunstyrelsen sin
uppsiktsplikt avseende
styrdokument?

Ar styrdokumenten aktuella och
kadnda av personalen?

Vissa styrdokument ar inaktuella.

Delvis. Vi beddmer att det inte &r fullt tydligt vilken instans
som har att faststélla olika typer av styrdokument. De
utvecklingsomraden vi noterat i styrelsens faststallda riktlinjer
ar foljande:
Riktlinjerna innehaller hanvisningar som kan skapa
otydlighet for lasaren. Trots indelningen enligt
beslutsinstans finns namligen noteringar i riktlinjerna som
anger att en annan beslutsinstans ocksa kan ha ratt att
besluta om styrdokumentstypen. Exempelvis
kategoriseras regler/féreskrifter som styrdokument som
ska beslutas av kommunfullméaktige. Under rubriken
regler/foreskrifter anges dock att "Vissa regler/foreskrifter
kan beslutas av namnd”.

Otydligheten blir sarskilt pataglig nar det inte gar att
aterfinna styrdokumentstypen i den kategori som
hanvisas till.

Avsaknaden av definitioner av relevanta begrepp i
riktlinjerna, sdsom principiell karaktar samt av storre vikt,
medfér enligt oss en otydlighet och ett tolkningsutrymme
nar det galler vilken beslutsinstans som har att besluta
om styrdokumentet.

Den allmant hallna styrdokumentstypen plan finns inte
omnamnd i riktlinjerna. Exempelvis ar det saledes inte
mojligt att placera in de befintliga styrdokumenten
Jamstélldhetsplan eller Overgripande
kompetensforsorjningsplan i riktlinjerna, trots att denna
typ av dokument aterfinns som styrdokument pa Umeéa
kommuns hemsida.

Delvis. Vi bedomer att det till viss del finns &ndamalsenliga
och tydliga rutiner som sékerstéller att samtliga styrande
dokument sprids, atféljs och féljs upp. | den nyligen antagna
rutinen for styrande dokument anges att respektive direktor
ansvarar for arlig 6versyn av styrdokumenten. | dvrigt finns
inga 6vergripande rutiner eller riktlinjer som anger hur
uppfdéljning ska ske eller hur féljsamhet ska kontrolleras. Vi
vill uppméarksamma styrelsen pa att det inte heller framgar av
varje beslutat styrdokument hur dokumentet ska spridas,
tillampas eller féljas upp.

Vi bedomer darmed att styrelsen i detta avseende inte utévar
sin uppsiktsplikt pa ett heltackande satt.

Vi noterar fran véar férdjupade granskning av utvalda
styrdokument att det varierar i vilken utstrackning
styrdokumenten fatt spridning, efterlevs och féljs upp.

Var bedémning &r att styrdokumenten i huvudsak ar aktuella,
aven om vi i var granskning uppmarksammat ett mindre antal
styrdokument som ar inaktuella. Vi bedémer vidare att
personalens kannedom om styrdokumenten forsvaras i de
fall det inte finns rutiner for att sprida och férankra dem i
organisationen.
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Finns personer utsedda som Till vervagande del. Vi bedémer att kommunstyrelsen till
"agare” av respektive overvagande del sakerstallt att det finns dokumentansvariga

styrdokument med ansvar for funktioner eller personer i de styrande dokument som

uppdatering och tillimpning? oversiktligt granskats i dokument- och

géaller utsedda &gare:

| en majoritet av de styrande dokumenten aterfinns
dokumenterat agarskap. | kategorin rutiner aterfinns

kvalitetsstyrningssystemet. Vi har noterat foljande nar det

agare i samtliga styrdokument. | évriga kategorier finns
dock styrdokument som saknar dokumenterat agarskap.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Inventera och sékerstalla gallande styrande dokument med fokus p3;

o aktualitet

o innehall

o tillganglighet fér medarbetare och 6vriga berérda

o ansvar och rutiner for spridning, efterlevnad, uppféljning och revidering
Sakerstalla att kontroller av efterlevnaden av styrande dokument utfors.

Umeéa den 14 december 2017

Linda Marklund Petra Nylander
EY EY
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Bilaga 1: Kallférteckning
Intervjuade funktioner:

Personaldirektor

Direktér Administration och kommunikation
Utredare kommunledningsstaben
Sakerhetschef, Brandférsvar och sakerhet
Utvecklingschef Samhallsbyggnad
Informationssakerhetssamordnare
Kommunsekreterare

Dokument:
Riktlinjer for Umea kommuns overgripande krishantering (godkand av
kommundirektor 2014-12-19)
Sekretessbelagda handlingar, regler for hantering (uppréattad av
stadsledningskontoret, reviderad 2001-12-18)
Overgripande kompetensférsorjningsplan 2016-2019 (beslutad av kommunstyrelsens
personalutskott 2015-12-15)
Kvalitetsstrategi for Umea kommun (faststélld av kommunfullméktige 2003-03-31)
Kvalitetsdeklarationer, instruktion (faststélld inom férvaltningen 2013-10-08)
Verksamheternas kvalitetsdeklarationer
E-postregler (godkand av IT-chef, reviderad 2015-09-21)
Informationssékerhet, regler och instruktioner for anvandare (faststalld av operativa
IT-gruppen, reviderad SDL 2013-01-18, IT-chef 2017-03-27)
Informationssékerhet, regler och instruktioner for verksamheten (faststalld av
operativa IT-gruppen, reviderad SDL 2013-01-18, IT-chef 2016-12-01)
Informationssakerhetspolicy Umea kommun (faststélld av Kf, reviderad 2013-06-17)
Checklista introduktion av ny chef (2014-10-28)
Namndernas kompetensforsorjningsplaner
Introduktionsutbildning for nya chefer, innehall
Komptensforsorjningsplan 2016-2019 (beslutad av Ks personalutskott 2015-04-13)
Kompetensforsorjningsplaner faststallda pa namndsniva for samtliga namnder utom
overformyndarnamnden och fritidsnamnden.
Kriskommunikationsplan (beslutad av SD ledningsgrupp 2017-03-07)
Rutin for styrande dokument (godkénd av direktér Administration och kommunikation
2017-03-23)
Kommungemensam introduktion for nya medarbetare, oktober 2017
Program for sdkerhet och trygghet 2015-2018 (reviderad av Kf 2015-05-25)
Protokoll kommunstyrelsen
Protokoll kommunstyrelsens personalutskott
Riktlinjer for styrande dokument (beslutat av Ks 2017-05-16)
Riktlinjer for Umea kommuns 6vergripande krishantering
(beslutad av KD 2014-12-19)
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (reviderad av Kf 2011-09-26)
Risk- och sarbarhetsanalys 2016 (faststalld av TN 2016-09-29)
Standardbegrepp dokumentstruktur (2004-12-08)
Styrande dokument ppt
Styrelse och namnder reglemente (beslutat av Kf 2014-11-24)
Program for sdkerhet och trygghet 2015-2018 (reviderad av KF 2015-05-25)
Minnesanteckningar ledningsgrupp brandférsvar och sékerhet (2017-02-17)
Nomenklatur for styrande dokument i Umea kommun
Introduktion till nya medarbetare, ppt
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UME& Tjdnsteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-14

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00108

Yttrande 6ver revisionsrapport: Granskning av
beslutsunderlag

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att faststalla yttrande 6ver revisionsrapport: Granskning av beslutsunderlag
och sanda det till kommunrevisorerna.

Arendebeskrivning

Kommunens fortroendevalda revisorer har med hjalp av KPMG granskat
beslutsunderlag. | revisionsrapporten framgar ett antal bedémningar och
rekommendationer. Revisorerna 6nskar svar senast 2018-03-12, vilket ar
dagen fore kommunstyrelsen sammantrader. Kommunledningsstaben har
darfor begart forlangd svarstid.

Revisorernas sammantagna bedémning utifran de styrande dokument som
finns i kommunen ar att beslutsunderlagen och arbetet med dessa kan
starkas. Revisorerna lamnar foljande rekommendationer:

- att en kommungemensam riktlinje som innehaller en grundniva
gallande beslutsunderlag, som anses bor gélla for hela kommunen,
arbetas fram

- attidenna riktlinje samla de perspektiv som bor beaktas i besluten och
hur dessa perspektiv ska tydliggoras i beslut och protokoll

- att dennariktlinje kompletteras med dialog i namnder och styrelser,
dar krav och forvantningar pa beslutsunderlagen diskuteras och dven
ledamoternas eget ansvar och befogenheter aktualiseras

- attregelbundet utvardera hantering, utformning och innehall avseende
beslutsunderlag i syfte att sakerstalla god kvalitet.

Yttrande

| revisionsrapporten framkommer att de som intervjuats generellt sett ar
ndjda med beslutsunderlagen och beskriver dessa som kompletta, val
underbyggda eller baserade pa gedigna utredningar. Pa det stora hela
uppges den digitala drendehanteringen fungera bra med undantag for vissa
tekniska problem. Beskrivningen ovan ar relativt tillfredsstallande dven om
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2018/00108

det sjalvklart finns forbattringsomraden. Nedan lamnas svar pa
revisorernas rekommendationer:

att en kommungemensam riktlinje som innehaller en grundniva géllande
beslutsunderlag, som anses bor galla for hela kommunen, arbetas fram.

Svar: Rekommendationen ar rimlig for att sakerstalla en gemensam
grundniva for hela kommunen. Kommunens natverk med registratorer och
namndsekreterare foreslar att en arbetsgrupp bildas for att ta fram forslag
till riktlinje. Delar av natverket bor utgéra stommen i arbetsgruppen
kompletterat med handlaggare och kansli-/administrativ chef.
Kommunsekreteraren sammankallar gruppen och riktlinjen faststalls av
kommunstyrelsen senast 16 oktober 2018.

att i denna riktlinje samla de perspektiv som boér beaktas i besluten och
hur dessa perspektiv ska tydliggéras i beslut och protokoll.

Svar: | arbetet med riktlinjen samlas de perspektiv som boér beaktas i
besluten. Den checklista for handlaggning av politiska beslut som
revisorerna i sin granskning hanvisar till och som anvands i tekniska
namnden idag bor kunna utgéra en grund i det arbetet.

att denna riktlinje kompletteras med dialog i namnder och styrelser, dar
krav och forvantningar pa beslutsunderlagen diskuteras och dven
ledamoternas eget ansvar och befogenheter aktualiseras.

Svar: Ledamoternas eget ansvar och befogenheter aktualiseras i den
utbildning som halls med politiker efter valet i host 2018. Dialog om krav
och férvantningar i namnder och styrelser bér diskuteras |I6pande vid
presidieberedningar och ocksa atminstone arligen vid exempelvis
strategidag eller liknande med namnden.

att regelbundet utvirdera hantering, utformning och innehall avseende
beslutsunderlag i syfte att sdkerstalla god kvalitet.

Svar: Namndsansvarig chef ska féra en kontinuerlig dialog med respektive
presidium och ndmnd avseende beslutsunderlagens kvalitet. Darutéver bor
atminstone arligen goras en mer strukturerad utvardering. Forslag till hur
en sadan utvardering ska goras kan tas fram av den arbetsgrupp som bildas
for att arbeta med riktlinjen fér beslutsunderlag.
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2018/00108

Beslutsunderlag
Revisionsrapport: Granskning av beslutsunderlag.

Beredningsansvariga
Tomas Jakobsson

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen.
KPMG

Jonas Jonsson Tomas Jakobsson
stadsdirektor kommunsekreterare
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06
§ 80

Diarienr: KS-2018/00108

Yttrande Over revisionsrapport: Granskning av
beslutsunderlag

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att faststalla yttrande 6ver revisionsrapport: Granskning av
beslutsunderlag och sanda det till kommunrevisorerna.

Arendebeskrivning

Kommunens fortroendevalda revisorer har med hjalp av KPMG granskat
beslutsunderlag. | revisionsrapporten framgar ett antal bedémningar och
rekommendationer. Revisorerna onskar svar senast 2018-03-12, vilket ar
dagen fore kommunstyrelsen sammantrader. Kommunledningsstaben
har darfor begart forlangd svarstid.

Revisorernas sammantagna bedémning utifran de styrande dokument
som finns i kommunen ar att beslutsunderlagen och arbetet med dessa
kan starkas. Revisorerna lamnar féljande rekommendationer:

- att en kommungemensam riktlinje som innehaller en grundniva
gallande beslutsunderlag, som anses bor galla for hela kommunen,
arbetas fram

- attidenna riktlinje samla de perspektiv som bor beaktas i besluten
och hur dessa perspektiv ska tydliggéras i beslut och protokoll

- att dennariktlinje kompletteras med dialog i namnder och styrelser,
dar krav och forvantningar pa beslutsunderlagen diskuteras och dven
ledamoternas eget ansvar och befogenheter aktualiseras

- attregelbundet utvardera hantering, utformning och innehall
avseende beslutsunderlag i syfte att sakerstalla god kvalitet.

Yttrande

| revisionsrapporten framkommer att de som intervjuats generellt sett ar
nojda med beslutsunderlagen och beskriver dessa som kompletta, vl
underbyggda eller baserade pa gedigna utredningar. Pa det stora hela

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

uppges den digitala drendehanteringen fungera bra med undantag for
vissa tekniska problem. Beskrivningen ovan ar relativt tillfredsstallande
daven om det sjalvklart finns forbattringsomraden. Nedan lamnas svar pa
revisorernas rekommendationer:

att en kommungemensam riktlinje som innehaller en grundniva
gallande beslutsunderlag, som anses bor gilla fér hela kommunen,
arbetas fram.

Svar: Rekommendationen ar rimlig for att sakerstalla en gemensam
grundniva for hela kommunen. Kommunens natverk med registratorer
och namndsekreterare foreslar att en arbetsgrupp bildas for att ta fram
forslag till riktlinje. Delar av natverket bor utgéra stommen i
arbetsgruppen kompletterat med handlaggare och kansli-/administrativ
chef. Kommunsekreteraren sammankallar gruppen och riktlinjen faststalls
av kommunstyrelsen senast 16 oktober 2018.

att i denna riktlinje samla de perspektiv som boér beaktas i besluten och
hur dessa perspektiv ska tydliggoras i beslut och protokoll.

Svar: | arbetet med riktlinjen samlas de perspektiv som boér beaktas i
besluten. Den checklista for handlaggning av politiska beslut som
revisorerna i sin granskning hanvisar till och som anvands i tekniska
namnden idag bor kunna utgbra en grund i det arbetet.

att denna riktlinje kompletteras med dialog i namnder och styrelser, dar
krav och forvantningar pa beslutsunderlagen diskuteras och dven
ledamoternas eget ansvar och befogenheter aktualiseras.

Svar: Ledamoternas eget ansvar och befogenheter aktualiseras i den
utbildning som halls med politiker efter valet i host 2018. Dialog om krav
och férvantningar i namnder och styrelser bor diskuteras I6pande vid
presidieberedningar och ocksa atminstone arligen vid exempelvis
strategidag eller liknande med namnden.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

att regelbundet utvirdera hantering, utformning och innehall avseende
beslutsunderlag i syfte att sdkerstilla god kvalitet.

Svar: Namndsansvarig chef ska fora en kontinuerlig dialog med respektive
presidium och namnd avseende beslutsunderlagens kvalitet. Darutéver
bor atminstone arligen goras en mer strukturerad utvardering. Forslag till
hur en sadan utvardering ska goras kan tas fram av den arbetsgrupp som
bildas for att arbeta med riktlinjen for beslutsunderlag.

Beslutsunderlag
Revisionsrapport: Granskning av beslutsunderlag.

Beredningsansvariga
Tomas Jakobsson

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen.

KPMG

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Dnr- VRO Dpk: ()0 #

Akthil; Bil:

Kommunrevisionen For yttrande
Umed kommun Kommunstyrelsen

For kdnnedom
Kommunfullméktige
Byggnadsndmnden
Fritidsndmnden

For- och grundskolendmnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnidmnden
Individ~ och familjenimnden
Kulturndmnden

Milj6-~ och halsoskyddsndmnden
Tekniska ndmnden
Aldrendmnden

2018-01-23

Revisionsrapport ”Granskning av beslutsunderlag”

Pauppdrag av Umed kommuns fortroendevalda revisorer har KPMG granskat ovansta-
ende omride.

I rapporten framgér ett antal bedémningar och rekommendationer. Till rapporten bifogas
ocksa revisionens kortversion av rapporten.

Revisorerna dnskar ett yttrande dver rapporten dér kommunstyrelsens dsikter kring
granskningen och dess rekommendationer framgar. Om utfiistelser gérs i svaret, 5nskas
ocksd tidsplan kring dessa. Revisionen énskar detta yttrande Sver rapporten senast den
12 mars 2018. Att det &r ndgot kortare svarstid dn vanligt beror pd att det i vissa fall har
tagit 1&ng tid att f& svar pa de fragor vi stallt och pa att mer tid dn brukligt nskades for
sakgranskningen. Svar 6nskas via e-post eller vanlig post till nedanstiende adress.

Pa uppdrag av Umed kommuns fériroendevalda revisorer

Per Skalk
Uppdragsansvarig

per.skalkmkpme.se
073-852 19 02

KPMG

Per Skalk

Box 260

901 06 UMEA
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Granskning av beslutsunderlag

Granskningens inriktning

Under férra dret hamnade ett visst fokus pa besluts-
underlag och Sppenhet i beslutsprocesserna. Detta
skedde genom bade generella formuleringar i den
politiska debatten och genom konkreta fall. Anda-
méilsenliga bestutsunderlag r en fortsitining for
att den demokratiska processen ska fungera till-
fredsstéllande.

Resultat

Arenden som avgdrs av kommunfullméktige ska
enligt komimmunallagen 1 regel forst ha beretts
antingen av en ndmnd vars verksamhetsomrade
4rendet berdr eller av en fullméiktigeberedning. For
nimnderna finns inget sadant lagstadgat bered-
ningstvang. Diremot kan det finnas andra krav eller
Onskemédl pi beslutsunderlag och beredning av
Hrenden,

1 Umed kommun stélls exempelvis krav pa ati kal-
lelse ska skickas till berérda minst tre dagar fore
sammantridesdag samt att alla handlingar rérande
ndmnden ska vara digitala. Det stills oclksa krav pa
att alla beslut som fattas ska innehélla en ekono-
misk konsekvensbeskrivning och att barns och
ungas ritt ska beaktas. Dock anser majoriteten av
respondenterna i granskningen att det inte finns
nigra altuella kommundvergripande normerande
eller faststillda kvalitetskrav, exempelvis riktlinjer
for beslutsunderlagens utformning och innehdll,
Diéremot [inns vissa nimndspecifika delcument som
rér beslut, beslutsordningar, underlag m.m.

Det finns ocksd mallar att tillgd vid bland annat
framtagande av tjdnsteskrivelser infor beslut i sty-
relse och nimnder, Dessa mallar uppges bidra till
enlighet och struktur, men rhcker inte alltid tll.
Mallarna aterfinns for styrelse och de flesta nimn-
der i diarie- och drendehanteringssystemet systemet
Public 360, vilket innebiir att handlingar kan hante-
ras och lisas digitalt. Den digitala hanteringen upp-
ges i stort fungera bra och har minskat hantering av
pappersdokument avsevirt, nigot som de flesta
beskriver som positivt, Fér ndgon ndmnd har han-
teringen i systemet inte fungerat optimalt.

En ndmnd har dven tagit fram en checklista for
handliggning av drenden infér politiska beslut,
nigot flera nimnder Sverviger att ta cfter. Syftet
med checklistan #r att sékerstélla att olika perspek-
tiv beaktas infor beslut.

Trots styrdokument och mallar rdder dock en viss
otydlighet kring vad som kan forvéintas av hand-
lingarna och hanteringen av dessa. Exempelvis
rader delade meningar om ifall handlingar skickas
ut i god tid infdr sammantrddena. I granskningen
framkommer ocks4 att ndmnderna generellt sett inte
har diskuterat vad som &r en acceptabel 14gsta niva
vad géller beslutsunderlagen och dess innehall.

[ granskningen framkommer ocksi att de beslutsun-
derlag som gér till nimnden oftast kvalitetssdkras,
men vad kvalitetssiikringen innebér varierar,

Vad pgiller ekonomisk konsekvensbeskrivning
rader dven hir delade meningar dé vissa responden-
ter menar att det oftast firms med i beslutsunderla-
gen medan andra menar att det 4r ndgot som kan
utvecklas och att det oftast 4r vid stérre drenden och
vid budgetbeslut som en komplett ekonomisk kon-
selcvensanalys finns med. Barnkonsekvensbeskriv-
ningar uppges sillan finnas med i beslutsunderla-
gen Aven om barnperspektivet kan finnas med.

Var sammantagna bedémning utifrin de styrande
dokumenten som finns | Umed kommun #r att
beslutsunderlagen och arbetet med dessa kan stér-
kas.

Rekommendationer

Utifr8n rapporten rekommenderar vi att:

s en kommungemensam riktlinje som innehéller
en grundnivd giilande beslutsunderlag, som
anses bor gilla for hela kommunen, arbetas
fram

¢ iriktlinjen samla de perspektiv som bér beaktas
i besluten och hur dessa perspektiv ska
tydliggéras i beslut och protokoll

o riktlinje kompletteras med dialog i nimnder och
styrelser, dér krav och forvéntningar pa besluts-
underlagen diskuteras och dven ledaméternas
eget ansvar och befogenheter aktualiseras

KPMGs rapport "Granskning av beslutsunderiag,
2017-12-04".

For ytterligare information, kontakta:
Revisionens ordfdrands Johnny Sandstrém, tel

070-677 34 89
eller KPMG, Per Skalk, tel 073-852 19 02

cpnac
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Sammanfattning

KPMG har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska styrelsens och namn-
ders beslutsunderlag. Uppdraget ingdr i revisionen for ar 2017.

Granskningens syfte har varit att konstatera om styrelsens och namnders beslutsun-
derlag ar &ndamalsenliga fér att framja val underbyggda beslut och transparens i den
demokratiska processen.

Granskningen har bland annat visat att det till viss del saknas riktlinjer och rutiner avse-
ende utformning av beslutsunderlag och dess innehall men att det finns andra kommun-
gemensamma bestdmmelser géllande beslut och beslutsunderlag. Detta innebdr att det
lamnas ett stort ansvar till ndmnderna och dess ordférande att finna [Ampliga 1&sningar
och arbetssatt for respektive ndmnd. Det finns ocksa ndmndspecifika riktlinjer samt en
checklista som anvands vid en av namnderna, men dar andra ndmnder visat intresse for
liknande arbetssatt.

Beslutsunderlagens innehall och utformning &r i sin helhet nagot som &r svart om ens
mdjligt att reglera i nagon form av dokumentation. Kommunikation och dialog kring inne-
hall och utformning av ndmndernas beslutsunderiag &r darfor viktigt. En sadan diskuss-
fon bér enligt oss ocksd innehdlla en dialog kring ledamdternas eget ansvar for att inte
ta beslut pa underlag som man beddmer vara oftillrackliga, samt ledaméternas ansvar
och befogenheter.

Vad géller den digitala hanteringen hanteras majcriteten av handlingarna digitalt och den
generella uppfattningen 4r att det i stort fungerar bra. Att handlingar skickas ut efter sa
kallad stopptid férekommer.

Dokumentanalysen bekréftar till viss del vad som i 8vrigt har framkommit i granskningen.

Var sammantagna bedémning utifran de styrande dokument som finns i Umea kommun,
ar att beslutsunderlagen och arbetet med dessa kan starkas.

Rekommendationer:;

— atten kommungemensam riktlinje scm innehaller en grundniva géllande beasluts-
underlag, som anseas bdr gélla fér hela kemmunen, arbetas fram

— attidenna riktlinje samla de perspektiv som bor beaktas i besluten och hur dessa
perspektiv ska tydliggéras i beslut och protokoll

— att denna riktlinje kompletteras med dialog i n@mnder och styrelser, dar krav och
férvéntningar pd beslutsunderlagen diskuteras och &ven ledaméternas eget
ansvar och befogenheter aktualiseras

— att regelbundet utvdrdera hantering, utformning och innehall avseende besluts-
underlag i syfte att sakerstilla god kvalitet
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Umeé kemmuns revisorer fatf i uppdrag att granska styrelsens och ndmn-
ders beslutsunderlag. Uppdraget ingar i revisionen f&ér ar 2017 och har beslutats utifran
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys.

Under férra aret hamnade ett visst fokus pa beslutsunderlag och dppenheten i besluts-
processerna. Detta skedde genom bade generella formuleringar i den politiska debatten
och genom konkreta fall. Andamalsenliga beslutsunderlag &r en férutsattning for att den
demokratiska processen ska fungera tillfredsstéllande. Revisorerna vill déarfér granska
beslutsunderlagens utformning generellt. Man vill som en del av denna granskning spe-
cifikt granska de underlag kring ekonomiska konsekvensbeskrivningar som ligger till
grund fér beslut i Fér- och Grundskolengmnden samt Gymnasie- och vuxenutbildnings-
namnden.

Syfte och revisionsfraga

Granskningens syfte har varit att konstatera om styrelsens och ndmnders beslutsun-
derlag &r andamalsenliga for att framja val underbyggda beslut cch fransparens i den
demokratiska processen.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

s Har styrelsen och namnder sakerstallt att det finns dokumenterade riktlinjer avse-
ende utformning av beslutsunderlag och dess innehall (t ex konsekvensbeskriv-
ningar)?

s Har styrelsen och nédmnder s&kerstéllt att géllande riktlinjer avseende beslutsun-
derlag efterlevs och att upprattade beslutsunderlag ger tillracklig information infér
beslut?

« Har styrelsen och namnder sakerstéllt att den genomférda digitaliseringen av hand-
lingar fungerar pa ett tillfredsstéllande satt och hur underlag presenteras efter
utskick av handlingar?

Nar det géller Fér- och grundskolendgmnden och Gymnasie- och vuxenutbildnings-
namnden har vi ocksa granskat om ekonomiska konsekvensbeskrivningar [Amnas infér
beslut och om de kan anses vara tillrackliga fér att ge ledamdterna stéd i sina beslut.

Avgridnsning

Granskningen har omfattat ett urval av &renden inom styrelsens och ndmndernas beslut
under 2016-2017. Granskningens resultat har haserats pa resultat frén urvalet och déar-
med &r inte samtliga drenden beddmda. Granskningen har inte omfattat IT-némnden,
PA-ndmnden, Valndmnden och Overformyndarndmnden. Ej heller de kommunala bola-
gen.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:
2

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liabillly cormpany and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Coaperative {*KPMG International”), & Swiss entity. All rights reserved

Document classification. KPMG Public




2.4

2.5

2.6

2.7

2.71

Umea kommun
Granskning av beslutsunderlag

KPMG AB

2017-12-04

« Kommunallagen 6 kap. 7 §

+ Ovriga relevanta regleringar i kommunallagen

* Fodrvaltningslagen framst §§ 4,7 och 10

e | ag om offentlighet och sekretess

o Tilidmpbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett Kommunstyrelsen, For- och grundskolengmnden, Gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden, Byggnadsndmnden, Fritidsndmnden, Kulturndmnden,
Aldrenamnden, Individ- och familiendmnden, Tekniska ndgmnden samt Miljs- och hilso-
skyddsndmnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Jenny Malmsjé, revisor, under ledning av Per Skalk, upp-
dragsansvarig och certifierad kommunal revisor.

Kommunsekreterare och n&mndsekreterare har erbjudits att sakgranska rapporten.

Metod

Vid granskningen har féljande steg genomfarts:.

Dokumentanalys av interna regler och riktlinjer fér utformning av beslutsunderlag

Ett urval av ca 30 beslut

Dokumentanalys av underlagen till valda beslut

Intervjuer via personliga moten, telefon eller e-post med politiker och tjédnsteman

utifran resultat fran ovan nadmnda analys av beslut och dess underlag ;
Analys och rapportfas |
«  Sakgranskning |
s Avrapportering :

Lagstiftning

Kommunailagen

Bestdmmelser om drendehantering och beredning aterfinns framférallt i kommunallagen.
| denna lag anges bland annat att &renden som avgors av kommunfullmaktige forst ska
ha beretts antingen av en ndmnd vars verksamhetsomrade &rendet beror eller av en
fullmaktigeberedning (undantag finns). Kommunstyrelsen respektive berérd ndmnd ska
dessutom alltid ha mégjlighet att yttra sig. Om annan nédmnd eller fullmé&ktigeberedning
inte har lagt fram férslag till beslut i ett &rende ar det Kommunstyrelsens uppgift att ligga
fram beslutsforslag till kommunfullméaktige.” | lagen anges ocksa att det krévs att fler an

1 Kemmunallag (1991:900) 5 kap, 76-28 §§
3
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halften av ledamoterna &r ndrvarande foér att en namnd ska f& handldgga ett &rende. Vid
bradskande drenden, som &r sa bradskande att ndmndens avgérande inte kan avvaktas,
kan en namnd uppdra at ordférande eller annan ledamot att pa ndmndens vagnar fatta
beslut. Sadana beslut ska anmélas vid néstkommande namndssammantrade.?

| lagen anges ocksé att namnderna sjélva beslutar om tid och plats fér sammantrédena.®
Vid dessa sammantraden ska protokoll féras. Av protokollet ska bland annat framga vilka
arenden som har handlagts och vilka beslut som har fattats. Aven vilka forslag och
yrkanden som har lagts, genomférda omrostningar, vilka reservationer som har anmélts
och vilka interpellationer och fragor som har anmaélts ska framga.*®

Forvaltningslagen

Aven forvaltningslagen och lag om offentlighet och sekretess berérs nér det handlar om
offentliga handlingar. | férvaltningslagen anges exempelvis myndigheternas serviceskyl-
dighet vad galler utlamnade av upplysningar, végledning med mera samt bestdmmelser
om enkel och snabb handlaggning. Lagen reglerar ockséa férvaltningsmyndigheters han-
tering av drenden, exempelvis vad géller motivering av och underréttelse om beslut samt
dverklagan géllande myndighetsutévning mot enskild.®

Lag om offentlighet och sekretess/offentlighets- och sekretesslagen

Lag om offentlighet och sekretess innehaller bestédmmelser om sekretess, tystnadsplikt
och hantering av alimanna handlingar. Lagen innehaller &ven andra bestammelser om
allmanna handlingar.”

2 Kommunallag {1921:900) 6 kap 23, 36 §§
3 Kommunallag {1991:900) 6 kap, 18 §

4 Kommunallag {1891:900) 5 kap, 57-62 §

5 Kommunallag {1891:900) 6 kap, 30 §

& Forvaltningslag {1986:223)

7 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

@ 2017 KPMG AR, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative {*KPMG International™}, a Swiss entity. All rights reserved

Document classification, KPMG Public




kPG

Umea kommun
Granskning av beslutsunderlag

KPMG AB

2017-12-04
3 Granskningsresultat
3.1 Organisation

lakttagelser

Kommunfullmaktige dr kemmunens hdgsta beslutande organ och har bland annat till
Uppgift att fatta beslut i Svergripande fragor som ror kKommunens organisation, ekonomi,
planer med mera.

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska férvaltningsorgan vars uppgift ar att
leda och samordna férvaltningen av kommunens angelégenheter och ha uppsikt dver
dvriga ndmnders och gemensamma ndmnders verksamhet. Enligt reglementet for sty-
relser och ndmnder har Kommunstyrelsen eft arbetsutskott, eft ndringslivs- och plane-
ringsutskott samt ett personalutskott.? Utskotten & kommunstyrelsens beredningsorgan.

Utdver Kommunstyrelsen finns i Umeé& kommun 13 politiskt tillsatta ndmnder. | nagra av
ndmndema (Fér-och grundskolendmnden, Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden,
individ- och familiendmnden och Aldrenamnden) har arbetsutskott inrattats. Vilka verk-
samheter som ingar i kommunstyrelsens eller némndernas ansvarsomraden beskrivs i
reglementet.®

Fran och med 2010 har Umed kommun en gemensam férvaltningsorganisation med
olika verksamhetsomraden istéllet fér som tidigare olika férvaltningar.

3.2 Beslutsunderlag

Arenden som avgérs av kommunfullméktige ska enligt lag férst ha beretts antingen av
en ndmnd vars verksamhetsomréde drendet berdr eller av en fullmiktigeberedning
(undantag finns). Kommunstyrelsen respektive berérd ndmnd ska dessutom alltid ha
mojlighet att yttra sig'®. Fér namnderna finns inget sadant lagstadgat beredningstvéng.
Daremot kan det finnas andra krav eller nskemal pa beslutsunderlag och beredning av
drendena. Dessa krav kan formuleras i antingen kommungemensamma styrdokument,
eller i nd&mndspecifik dokumentation.

3.21 Kommungemensamma bestdmmelser

lakitagelser

| Umed kommun stélts exempelvis krav pa att bade barnperspektivet och det ekonomiska
perspektivet ska beaktas vid beslut. Av dokumentet "Planeringsférutsattningar, budget

¥ Umed kommun, Reglemente for Umeé kommuns styreiser och ndmnder, beslutad av
kommunfulimaktige, 2014-11-24

¥ Umeda kommun, Reglemente far Umed kommuns styrelser och nédmnder, beslutad av
kommunfullméaktige, 2014-11-24

¢ Kommunallag {1891:900) 5 kap. 26-28 §§
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och investeringar” framgar bland annat att “siérre férdndringar av verksamheten ska
kostnadsheridknas (kalkyleras) och resursavstdmmas fére genomfdrande” och att "alfa
beslut ska innehall en ekonomisk konsekvensheskrivning som tydliggdr hur besiutet pa-
verkar kommunens ekonomi och hur det ska finansieras”."" Det finns ocksa, riktlinjer som
tydliggdr att barn och ungas rétt ska beaktas vid alla beslut som fattas i Umea kommun.
| dessa riktlinjer finns ocksa fragor som ska utgdra ett stdd vid beredning och beslut. |
arsberattelsen ska varje namnd redovisa atgarder och goda exempel pé hur barnkonse-
kvensanalyser har genomférts.’2

Vid intervjuer framkommer att det dessutom finns flera andra perspektiv, exempelvis
folkhalsa, kuttur, jamstalldhet, miljo och tillgénglighet, att férhalla sig till infér beslutfvid
framtagande av underlag infér beslut. Vilka perspektiv som bor beaktas gar inte tydligt
att utlasa i de kommundvergripande styrdokument som vi har tagit del utav utan uppges
bygga pa kommunens mal och vérderingar.

Utifrdn vad som framkommer vid intervjuer finns inte nagra aktuella kommund&vergri-
pande normerande eller faststallda kvalitetskrav, exempelvis riktiinjer for beslutsunder-
lagens utformning och innehall. Ddremot visar granskningen att det vid framtagande av
tjiansteskrivelser infér besiut i styrelsen och i samtliga némnder finns mallar att tillga.
Mallarna, undantaget Milj6- och hélsoskyddsndmnden, finns i diarie- och drendehante-
ringssystemet Public 360 (se stycke 3.2.4). Da Miljé- och hélsoskyddsndmnden inte
anvander Public 360 utan har ett annat system (Ecos) mer anpassat for verksamheten
aterfinns dessa mallar i det systemet. | den mall som aterfinns i Public 360 finns ett antal
rubriker angivna, vilka enligt intervjupersoner bidrar till enhetlighet och struktur. Nagon
beskriver dock att de fardiga mallarna inte alitid racker till da drendena kan se mycket
olika ut. Féljande rubriker finns angivna i mallen:

s Forslag till beslut

s Arendebeskrivning

s Beslutsunderlag

« Beredningsansvariga

» Beslutet ska skickas till

[ vilken utstrdckning handlingar som tillhér ett drende ska bifogas kallelsen beslutas av
ordférande. Kallelsen bdr dock atféljas av en foredragningslista. | reglementet framgér
att alla handlingar rérande namnden ska vara digitala. Endast i undantagsfall och om
ordférande beslutar detta, far handlingar distribueras pa annat sétt. Det framgar ocksa
att kallelsen ska skickas till berérda i god tid innan sammantrédet, dock senast tre dagar
fore sammantradesdagen.’®

Pa intranétet finns ocksa ett dokument, Aft skriva en fidnsteskrivelse, med regler, rad
och riktlinjer om hur detta ska ga till. Dokumentet &r fran 2001 och &r reviderat 2004."

11 Umed kommun, Planeringsforuiséttningar, budget och investeringar, faststallt av kommunfullmaktige,
2016-06-20,5 8

12 Umed kommun, Barnkonsekvensbeskrivning — Riktlinjer, beslutad av kommunfullméaktige 2005-11-28
12 Umed kommun, Reglemente fér Umea kommuns siyrelser och ndmnder, besiutad av
kommunfullmaktige, 2014-11-24

14 Umeé& kommun, Att skriva en tjainsteskrivelse Regler, rad och rikilinjer, Faststdlld av styrgruppen for
Gardaprojektet 2001, reviderad av Stadsledningskontoret/Adm 2004-05-12
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Kommentarer

Vi kan konstatera att det till viss del saknas kommundvergripande riktlinjer och rutiner
avseende utformning av besiutsunderlag och dess innehall. Var bild &r aft rikflinjer och
rutiner eller motsvarande underldttar handldggningen och tydliggér vilka krav som stélls
pa beslutsunderlagen och dess innehall.

Namndspecifika bestdmmelser

lakttagelser

Det finns utéver den kommunévergripande dokumentationen &ven namndspecifika
dokument som r&r beslut, beslutsordningar, underlag m.m. Exempelvis har F&r- och
grundskolendmnden ett dokument som heter "Beslutsordning och rutiner vid handiagg-
ning av remisser, motioner, mm som berér skolans verksamhet”. | dokumentet, som &r
upprattat 2008 och reviderat 2010, framgar hur remisser, motioner med mera ska han-
teras. Dokumentet tar sikte bland annat pa hur de tidigare kommundelsndmnderna skulle
kunna inkomma med synpunkter. Enligt uppgift finns motsvarande dokument inom Gym-
hasie- och vuxenutbildningsndmnden.

Inom Individ- och familjendmnden samt Aldrendmnden finns nagra gemensamma riktlin-
jer som bland annat rér tjnsteskrivelser och yitranden til n&mnd. | dessa beskrivs vilken
mall som ska anvandas for bade tjansteskrivelser och yttranden, vilka rubriker som ska
inkluderas vid tj#nsteskrivelser och hur expediering av handlingar ska hanteras’. Det
finns ocks& en liknande rutin, Arenden till Individ- och familiendmnden och Aldrendmn-
den, som &ven det innehaller information om mallar f6r tjansteskrivelser'®. Denna ar dock
under revidering. Intervjupersoner uppger ocksa att det inom Kommunstyrelsen finns
rutiner avseende yttrande éver motion samt ndmndadministration, varpa den senare &r
under omarbetning.

Tekniska namnden har pa eget initiativ tagit fram en checklista fér handiaggning av dren-
den infér politiska besiut, vilken ska utgdéra ett stdd f6r handlaggarna. Syftet 4r att sdker-
stélla att de olika perspektiven (barn, jamstalidhet (pojkar och flickor), jamstéalldhet (kvin-
nor och mén), folkhélsa, tillganglighet, trygghet, miljé, ekonomi och tiflvéxt) har beaktats.
For de olika perspekiiven ska stélining tas om férslaget/beslutet inverkar positivt, nega-
tivt eller inte har nagon inverkan. Checklistan ska sedan bifogas tjansteskrivelsen for att
ge politikerna en overblick av beslutets inverkan utifran de olika perspektiven.” Vvid
intervjuer framkommer att bade Kommunstyrelsen och ytterligare nagra namnder tver-
véger att introducera samma eller likande checklista.

Det finns ocksa en rad andra mallar och lathundar som fungerar som sttd for tjanste-
mannen i drendeberedningsprocessen och vid dterkoppling av beslut, yttranden m.m.

Generelit seft har ndmnderna inte diskuterat vad som &r en acceptabel [agsta niva pa
innehall i beslutsunderlag. Nagon uppger att det inte har varit aktuellt, nagon annan att

5 Umed kommun, Tjansteskriveise och yitrande il ndmnd, 2015-01-26
18 Umea kommun, Arenden till Individ- och familienémnden (IFN) och Aldrenédmnden (AN}, 2015-04-01
7 Umea kommun Tekniska namnden, Checklista for handldggning av drenden infér politiska besiut, 2016-
05-11
7
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underlag som bedéms som undermaliga skickas tillbaka. | ndgra ndmnder uppges aft
beslutsunderlagens innehal! diskuteras mer regelbundet, ofta franlett av nagot enskil
drende. Ytterligare tva ndmnder uppger att man arbetar mer systematiserat med detta,
men mer som en helhet dar arbetsformer diskuteras generellf. 1 dvrigt kan beslutsunder-
lagens utformning diskuteras i exempelvis presidiet eller i arbetsutskott.

Kommentarer

Att det finns checklistor framtagna som verktyg i arbetet ser vi som positivt, liksom att
inforandet av checklistor har diskuterats i flera n&dmnder. Vilka perspektiv som ska beak-
tas infér beslut, oavsett ndmnd, bér varderas utifran effekt och tydliggdras. En diskussion
bér féras kring vad de olika perspektiven star fér, i syfte att 6ka samsynen och kvaliteten
gallande underlagen.

Kvalitetssédkring, kontroll och uppfdljning

lakttagelser

De beslutsunderlag som gar till ndmnderna kvalitetssékras oftast, vanligtvis genom att
underlagen passerar vissa funktioner som kvalitetssdkrar och s&kerstéller att alla
underlag finns med. Det kan exempelvis handla om né&rmsta chef, ledningskoordina-
tor/direktsr och ndmndsekreterare. | en ndmnd uppges att principiellt viktiga &renden
dven forankras i ledningsgruppen. Nagra beskriver det som att det finns en tydlig
rutin/process fér detta men att det inte finns i skrift medan andra respondenter beskriver
att det i praktiken inte innebar nagon kvalitetssakring alls. Vidare framkommer att fragan
om bristande kvalitetssakring har lyfts, men att det inte har lett till nAgon atgard.

Under granskningen framkommer ocksa att det generellt sett inte gérs nagon kontroll fér
att sakerstalla att riktlinjer fér beslutsunderlag efterlevs. En anledning till detta &r att det
generellt sett inte finns specifika riktlinjer fér detta. Inom nagra ndmnder uppges istéllet
att arliga avstamningar géors mellan politiker och de tjanstemén som tar fram beslutsun-
derlagen samt administrerar dessa medan nagon annan uppger att den mall som
anvands ses dver regelbundet. Ytterligare ndgon uppger att arbetsformer for ndmnden
diskuteras pé strategidagar och nagon annan att man arbetar for att tydliggéra hand-
laggningsprocessen. Aven det system for dokument och kvalitetsstyrning som anvénds
utgor enligt nagon respondent en kvalitetssékring. Tiden tas ocksd upp som en faktor
som paverkar kvaliteten och det framférs dnskemal om léngre processer med mer tid for
kvalitetssdkring.

P& uppdrag av utbildningsdirektéren har det ocksa till berérda tjdnsteman inom Fr- och
grundskolengmnden samt Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden anordnats interna
kurser kring yttrande och tjansteskrivelser. Aven inom Kommunstyrelsen har denna
mojlighet diskuterats.
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Kommentarer

Att beslutsunderlagen kvalitetssakras beddms som positivt, men arbetet saknar generelit
sett struktur och kan férbattras. Vilka krav som ska stéllas pa underlagen bér ocksa tyd-
liggéras, inte minst fér att underlatta kvalitetssdkringen.

Vi ser positivt pa den dialog som fors kring beslutsunderlag och arbetsformer samt pa
de utbildningsinsatser som gjorts framférallt inom skolans omrade. Vi bedémer dock att
detta arbete kan bli mer strukturerat,

Digital hantering

lakitagelser

Som beskrivs i stycke 3.2.1. ska alla handiingar rérande ndmnden vara digitala. Endast
i undantagsfall och om ordférande beslutar detta, far handlingar distribueras pa annat
sdtt. Som stéd for den digitala hanteringen finns diarie- och arendehanteringssystemet
Public 360, vilket anvidnds av alla namnder férutom Miljé- och hidlsoskyddsndmnden som
istallet anvénder Ecos.

Public 360 kan anvéndas bade for diarieféring och fér att publicera dokument. Fér
n&dmndsekreterarna innebdr det att de genom Public 360 kan publicera handlingar infér
namndssammantraden vilka sedan kan l8sas och hanteras av de fértroendevalda i en
app, e-meetings, som de har tillgang till via surfplattor. Systemet innebédr ocksa att
ndmndsekreterama kan hantera tjansteskrivelser, yttranden med mera som ska upp till
beslut i ndmnderna och att handl&ggarna sjalva kan ldgga in dessa i systemet.

Vid granskningen framkommer att majoriteten av alla handlingar skickas digitalt, aven
kompletterande handlingar som skickas ut i efterhand. Vissa undantag finns dock,
exempelvis sekretesshandlingar som av sdkerhetsskal skickas med post. Vissa hand-
lingar, som inte anses bér offentliggtras exempelvis deltagare vid en utbildning skickas
via e-post, liksom bildspel fran féredragningar. Aven notering om att handlingar har pub-
licerats eller uppdaterats i e-meetings skickas via e-post. Att sekretesshandlingar inte
kan hanteras i diarie- och &rendehanteringssystemet beskrivs av respondenterna som
en brist.

Fér Byggnadsnadmnden har det inte fungerat optimal att hantera handlingar i Public 360.
Intervjupersonen menar att systemet inte har varit anpassat till verksamheten och dess
handlingar med manga bilagor i olika format, vilket nu har atgardats men fortfarande
beskrivs den stora drendeméngden som en utmaning for systemet.

Pa det stora hela uppges den digitala arendehanteringen fungera bra med undantag fér
vissa tekniska problem exempelvis svarighet att ta sig in i systemet, problem med upp-
koppling och 16senord som gar ut och att det saknas sékfunktion fér att hitta bland aldre
handlingar. Synpunkten att det hade varit enklare aft hantera drendena i en dator fram-
fors ocksa av en respondent. Nagon uppger dock att det digitala systemet fungerar daligt
och att man sjélv far ansvara for att skriva ut handlingarna. Aven personer med |4s- och
skrivsvarigheter kan uppleva att den digitala hanteringen inte &r optimal. Annars uppges
digitaliseringen ha medfdrt en avsevard skillnad vad galler hantering av pappersdoku-
ment, bade fér de fériroendevalda och fér ndmndsekreterare som ofta &r dem som

g
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administrerar handlingarna. Nagra ndmndsekreterare uppger ocksa att det i och med
digitaliseringen har blivit enklare att hantera handlingar samtidigt som det sparar tid.
Nagon upplever ocksa att det har minskat risken att skicka felaktiga handlingar samtidigt
som alla berérda alltid har tillgang till senaste versionen av en handling. Ytterligare en
fordel uppges vara att det &r enklare att korrigera om nagot blivit fel.

Utskick ech kompletterande handlingar

Utifran vad som framkommer under granskningen rader delade meningar om ifall hand-
lingar, inklusive beslutsunderlag, skickas ut i god tid infér nédmndssammantréden men
ocksa infor presidietraffar eller métestillféllen fér exempelvis arbetsutskott. Generellt
uppges att handlingar skickas ut cirka en vecka innan ndmndssammantrade, men vissa
respondenter menar aft detta inte foljs.

Asikterna om hantering av handlingar varierar inte bara mellan de olika ndmnderna utan
aven inom namnderna. Nér det galler kompletterande handlingar som skickas ut efter
stopptid, det vill sdga efter att det ordinarie utskicket infér namndsammantréade har gjorts,
gar aven dar meningarna isdr bland de ledaméter vi fatt svar av, vissa menar att detta
ar vanligt forekommande medan andra anser att det endast sker ibland och aft de da
handlar om kompletterande handlingar i ett drende och att dessa i sa fall &r aviserade
innan.

Det framkommer ocksa att respondenter upplever en viss férvdntan pa att beslutsgangen
ska hanteras snabbt. Handlingar som skickas ut i efterhand medfor att det inte finns
tillrécklig tid att ta stallning till forslaget. Ibland kan svéra eller omfattande underlag krdva
mer tid dn vad det finns utrymme fér. Enligt vad som framkommit i granskningen fére-
kommer vid enstaka tilifallen att handlingar skickas ut’kompletteras bara nagra dagar
innan ndamndssammantrade och i nagot fall har det férekommit att handlingar [&mnats i
samband med sammantradet eller att beslutsunderlaget inte varit skriftligt utan bestatt
av en muntlig féredragning.

Nar det galler handlingar infér presidietraffar eller med arbetsutskottet ser det lite olika
ut i ndamnderna hur [angt innan ndmndssammantrddena som dessa ager rum och i vilken
utstrackningarna handlingarna finns klara. [ de flesta ndmnder uppges att det inte &r
ovanligt att handlingarna inte &r klara infér dessa tillféllen utan kompletteras i efterhand.
| Kommunstyrelsen har man nyligen gjort &ndringar i sammantrédesplaneringen {(bérjar
galla 2018-01-01) for styrelsens arbetsutskott for att fa mer struktur och underlatta
namndsadministrationen.

Kommentarer

Den digitala hanteringen bedéms fungera tillfredsstéllande och har bland annat under-
littat arbetet for namndsekreterarna samtidigt som risken f6r att felaktiga handlingar
skickas ut beskrivs som mindre. Samtidigt finns grupper som har svart att enbart ha
digitala handlingar, vilket b&r uppmarksammas.

Vad galler distribuering av handlingar rader en viss otydlighet. En anledning tycks vara
att det inte &r tydligt vilka krav som kan stiltas, nagot som enligt var bedémning bér
tydliggoras.
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Beslutsunderlagens innehall

| nedanstaende stycke redovisas olika respondenters syn pa beslutsunderlagens inne-
hall. Da det ar svart att hitta en enhetlig bild bade pad kommunévergripande niva och pa
namndniva ar det svart att géra en vérdering av synpunkterna. Vi tycker trots detta att
det &r viktigt att redogéra for de synpunkter som inkommit.

lakttagelser

Generellt sett &r dem vi intervjuat ndjda med beslutsunderlagen tverlag och beskriver
dessa som kompletta, val underbyggda eller baserade pa gedigna utredningar. Det upp-
ges ocksé enkelt att stalla fragor eller be om kompletteringar om nagot saknas. | nagra
ndmnder framférs dock synpunkter pa att underlagen ibland ar fér omfattande medan
det i andra ndmnder framftrs synpunkter pa att underlagen kunde vara mer utforliga. En
synpunkt som framférs ar att hansyn séllan tas till vilken férkunskap man har | omradet
och att ledaméter som sitter i flera ndmnder kan ha fatt information p& annat hall och pa
sa satt vara mer insatta i ett aktuellt &rende &n dvriga.

Vidare upplevs att det ibland saknas information som &r viktig fér att beslut ska kunna
fattas. Nagon respondent uppger ocksa att underlag till beslut om stérre projektinsatser
i efterhand har visat sig inte vara tillréckliga, vilket fatt konsekvenser fér uppféljining och
utvardering.

Som komplement till de skriftliga handlingarna framgér att dessa ofta kompletteras med
muntliga féredragningar kring det aktuella &rendet. Det finns ocksa exempel pa namnder
dédr man har en infermell dialog om kemmande arenden, ndgot som efterfragas i en an-
nan ndmnd.

Ekonomisk konsekvensheskrivning eller ekonomiskt perspektiv som det ibland likstalls
med, beskrivse som nagot som ofta finns med i beslutsunderlagen eller som nagon
uttrycker det, ges muntfigt, i samband med presentation av tjdnsteskrivelsen vid ndmnds-
sammantrédet. Nagon uttrycker dock att man alltid tar stallining till om ekonomisk konse-
kvensbeskrivning bér finnas med. Det beskrivs ocksa som nagot som kan utvecklas och
att det oftast &ar vid storre drenden och vid budgetbeslut som en komplett ekenomisk
konsekvensbeskrivhing finns med, Vidare framférs att ekonomisk konsekvensbeskriv-
ning &r mer angeldget om budgeten f&r beslutet inte ryms inom den tilldelade budgetra-
men. Representanter fran Byggnadsndmnden, Fér- och grundskelenamnden och Miljs-
och halsoskyddsndmnden beddmer att det &r sallan som ndmnden hanterar fragor dar
en ekonomisk konsekvensheskrivning ar aktuell.

| riktlinjerna for barnkonsekvensbeskrivning anges att barn och ungas réatt ska beaktas
vid alla beslut som fattas i Umea kommun. Hur detta har tillampats ska sedan redovisas
i arsberéttelsen. Respondenter uttrycker att barnkonsekvensbeskrivningar séllan finns
med [ beslutsunderlagen dven om barnperspektivet kan finnas med. | vilken utstrickning
barnperspektivet finns med varierar av naturliga skél mellan de olika namnderna men
synen pa om barnperspektivet tas med i tillracklig utstrackning varierar dven det inom
ndmnderna. Individ- och familjendmnden uppger att de har uppméarksammat problemet

18 Umed kommun, Barnkonsekvensbeskrivning — Riktlinjer, beslutad av kemmunfullmaktige, 2005-11-28
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med att barnkonsekvensbeskrivningar inte tydligt tas med vid beslut och har dérfér upp-
marksammat Kommunstyrelsen pa detta.

Vilka som har fatt mojlighet att yttra sig i ett &rende framgar inte alltid av beslutsunderla-
get enligt intervjupersonerna, Nagon svarar att det anges nér det &r relevant, nagon
annan att synpunkter fran exempelvis facket ibland kan férmedlas muntligt. Fran de
namnder dar intervjupersonerna bedémer att vem som har fatt tillfalle att yttra sig i princip
alltid framgar av beslutsunderlagen framgar ockséa att dven synpunkterna redovisas,
men i varierad detaljeringsgrad. Att inkomna synpunkter bér sammanstéllas och bilaggas
tjiansteskrivelsen framgar men i vilken utstrackning det gérs framgar inte. For Byggnads-
namnden anges att det till bygglovsédrenden redovisas inlager i sin helhet och att det fér
detaljplaner finns en samradsredogdrelse.

Om eft drende behdver kompletteras kan ndmnden besluta cm aterremiss. Enligt vad
som framkommit s& &r aterremiss relativt ovanligt, bortsett fran i Byggnadsn@mnden dér
manga drenden som avser ansékan om bygglov aterremitteras, till foljd av att stkande
behover komplettera sina ansdkningar till ndmnden. | ytterligare ndgon ndmnd uppges
att aterremiss ofta diskuteras men det 4r séllan diskussionen resulterar i att &rendet fak-
tiskt aterremitteras. Daremot férekommer att ndmnden ger uppdrag om forytliganden.

Kommentarer

Det rader delade meningar om beslutsunderlagens innehall och kvalitet. Aven har gér vi
beddmningen att det till viss del beror pa avsaknaden av en gemensam samsyn pé vad
som kan férvantas/krdvas. Finns denna samsyn dokumenterad blir det ocksé enklare att
bedéma om beslutsunderlagen lever upp till stallda krav och férvantningar.

Att ekonomiska konsekvensbeskrivningar och barnperspektivet inte beaktas i alla beslut
framkommer under granskningen och @ven har bor det diskuieras hur detta ska ske i
praktiken. En utvardering bor, liksom Individ- och familjenamnden har uppméarksammat,
dvervigas nar det galler hur till vida kommunens beslut rérande barnperspektivet har
nagon paverkan pa besluten. Det &r i detta arbete viktigt att skilja pa kraven pa barnkon-
sekvensheskrivningar och huruvida man tagit hansyn till barnperspektivet i besluten.

Dokumentanalys av underlagen — ett urval

lakitagelser

Genomférd analys visar att av 33 granskade beslut sa 1dmnas cirka hélften utan anmark-
ning. | drygt en fjardedel av alla beslut gar inte beslutet/drendet att folja pa ett enkelt satt,
exempelvis till féljd av att diarienummer inte stdmmer &verens med &évriga uppgifter elter
att det finns fler arenden med samma diarienummer. [ tva fall gar inte de beslutsunderlag
som hanvisas till i protokollet att aterfinna bland de underlag som politikerna har fatt
utsanda. Dessutom hdnvisas som beslutsunderlag i tva beslut till "bilaga i handlingar {ill
mdtet’. Det forekommer ocksa att politikerna fatt tiligang till fler beslutsunderlag, inklusive
protokoll fran andra ndmnder eller sammantréden, &n vad som framgar av det aktuella
protokollet.
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Vid analysen av beslut och beslutsunderlag kan ocksé ses att utskick av handlingar infér
ndmndssammantraden ibland skett bara nagra dagar innan sammantradet dgt rum. | ett
arende har utskick gjorts fyra dagar innan och i tvd drenden tvd dagar innan samman-
tréde. | ytterligare tva fall har handlingar publicerats eller uppdaterats i e-meetings efter
att sammantrédet dgt rum,

| ett av de analyserade besluten har beslut tagits om aterremiss.

[ uppdraget ingick att specifikt granska de underlag kring ekonomiska konsekvensbe-
skrivningar som ligger till grund f&r beslut i For- och grundskolendmnden (FGN) och
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden (GVN). Nedan redovisas de iakttagelser som
gjorts.

Tabell 1. Ekonomisk konsekvensbeskrivning (EKB) i For- och grundskolendmnden och
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Datum Nimnd Arenden Finns EKB

2016-06-23 FGN Nyttjande av nuvarande skollokal i Bull- | Delvis
mark

2017-03-29

2017-03-30 FGN Prioriteringsordning investeringar 2017 | Delvis
Infernkontroliplan kempletiering Ej aktuelit

Kommentarer

Utifran materialet &r det svart att géra en siker analys, men den bekraftar till viss del vad
som { 8vrigt har framkommit under granskningen. Det blir tydligt att vissa foérbattringsat-
gdrder kan gdras géllande beslutsunderlagens hantering, utformning och innehall.
Exempelvis bor det vara enkelt att folja ett beslut och det bor av protokollet tydligt framga
vilka handlingar som tillh&r respektive drende och vilka som legat till grund fér det beslut
som slutligen fattats. Som papekats ovan bor ocksa de olika perspektiven, framférallt
utifran de beslut som finns om ekonomiska konsekvensbeskrivningar och barnkonse-
kvensbeskrivningar synliggoras. Att kunna folja beslutsgangen och se de bakomliggande
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dokumenten ska fér politiker, medborgare och andra intressenter vara madjligt. Efter att
ha arbetat med material fran olika namnder kan vi konstatera att dessa delar borde
kunna bli mer transparenta.
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Bedémning och rekommendationer

Var sammantagna bed8mning utifrdn de styrande dokument som finns i Ume& kommun,
ar att beslutsunderlagen och arbetet med dessa kan stérkas.

| och med att det finns fa kommundévergripande styrdokument p& omradet [dmnas ett
stort ansvar till némnderna och dess ordférande att finna lampliga i6sningar och arbets-
satt for respektive ndmnd. Umea kommun bor Svervéga af stalla tydligare centrala krav
pa samtliga namnder, for att pa sa satt hitta en minsta gemensam niva fér namnderna.
Detta &r nagot som utifran lagstiftningen inte krdvs av kommunen, men vi finner att det
skulle 0ka transparensen, tydligheten och sékerstalla en grundniva av information for att
kunna fatta valgrundade beslut i samtliga ndmnder.

N&r det géller de tvd omraden som kommunen har gemensamma beslut kring, ekono-
miska konsekvensbeskrivningar och barnperspektivet, bér det tydliggsras hur dessa tva
perspektiv ska behandlas i besluten och beslutsunderlagen. | vilka fall bér bara barnper-
spektivet/ekonomin beaktas och i vilka fall krévs det skriftliga konsekvensbeskrivningar?
Det finns &ven andra perspektiv som framkommer i granskningen och dar det, om per-
spektiven ska fa genomslag, bor klargéras pa vilket sétt. Ett exempel pa hantering av
perspektiven kan vara en checklista, enligt Tekniska namndens modell.

Beslutsunderlagens innehall och utformning &r i sin helhet nagot som &r svart om ens
mojligt att i sin helhet reglera i nagon form av dokumentation. Kommunikation och dialog
kring innehall och utformning av ndmndernas beslutsunderlag ar darfor viktigt. En sadan
diskussion bor enligt oss ocksa innehéalla en dialog kring ledaméternas eget ansvar fér
att inte ta beslut p4 underlag som man bedbémer vara otillrickliga, samt ledaméternas
ansvar och befogenheter. Vi tror ocksa att det &r viktigt att diskutera och informera kring
vad man som ledamot kan forvanta sig/kréva kring moétesadministrationen.

Vad galler den genomfdrda digitaliseringen gér vi bedémningen att den digitala hante-
ringen av beslutsunderlag fungerar tillfredsstillande dven om vi kan se vissa forbatt-
ringsmdjligheter, inte minst vad galier distribuering av handiingar och méjligheten att folja
ett drende/beslut.

Rekommendationer:

~ att en kommungemensam riktlinje som innehaller en grundnivé gallande besluts-
underlag, som anses bdr galla fér hela kommunen, arbetas fram

— attidenna riktlinje samla de perspektiv som bdr beaktas i besluten och hur dessa
perspektiv ska tydliggéras i beslut och protokoll

— att denna riktlinje kompletteras med dialog i ndmnder och styrelser, dar krav och
forvéntningar pa beslutsunderlagen diskuteras och &dven ledamdternas eget
ansvar och befogenheter aktualiseras

— att regelbundet utvérdera hantering, utformning och innehall avseende besluts-
underlag i syfte att sdkerstalla god kvalitet
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KPMG@G, dag som ovan

Jenny Malmsjé
Kommunal revisor

Per Skalk
Uppdragsansvarig
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-15

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00109

Yttrande 6ver revisionsrapport: Granskning av
upphandling och inkép

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att yttra sig dver revisionsrapport Upphandling och inkép med
nedanstaende kommentarer.

Arendebeskrivning
KPMG har pa uppdrag av Umea kommuns revisorer granskat kommunens
upphandling och inkop.

Svar pa granskningsrapportens rekommendationer finns under respektive
rekommendation nedan.

e Rekommendation
Paskyndar arbetet med att ta fram nya styrdokument
relaterade till den inkdps och upphandlingspolicy som
faststalldes i december 2016.

e Kommentar
Nya styrdokument tas fram i dialog med ny
upphandlingschef som borjar under mars manad 2018.
Styrdokumenten ska vara klara senast 2018-10-31.

e Rekommendation
Sakerstalla att samtliga upphandlingar f6ljs upp och
kontrolleras i enlighet med de av fullmaktige faststallda
dokument.

e Kommentar
Detta ar ett pagdende forbattringsarbete, som sker i
samverkan med berdrda verksamheter. En 6vergripande
uppfoljning gors for merparten av upphandlade avtal. | avtal
som beddms som riskavtal sker en grundlig uppféljning. Vid
upphandlingar av enstaka produktinkdp sker ingen
uppfoljning.
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e Rekommendation
Sakerstalla att kommunens avtalsregister halls uppdaterat i
enlighet med de av fullmaktige faststallda styrdokumenten.
e Kommentar
Umea kommun har paborjat arbetet kring en
kommungemensam avtalsdatabas. Mdéten ar inbokade och
troligtvis kommer det att resultera i en upphandling av ett
nytt IT-stod for en gemensam avtalsdatas. Upphandling
kommer att paborjas senast 2018-12-31.

e Rekommendation
Initiera en 6versyn av kommunens attestreglemente
och/eller ta fram tillampningsforeskrifter kopplade till
reglementet.

e Kommentar
En 6versyn av attestreglementet ska goras i kombination
med Ovriga styrdokument for att se hur fortydligande kan
goras gallande granskarens roll. Klart senast 2018-10-31.

e Rekommendation
Uppdra at Upphandlingsbyran att snarast genomfora
erforderliga utbildningsinsatser inom upphandlingsomradet.
Da detaljgranskningen pavisat sarskilt stora brister gallande
direktupphandling kan med fordel sarskilt fokus laggas pa
omradet.

e Kommentar
Den nya upphandlingschefen som borjar i mars 2018 har i
uppdrag att besluta hur dessa utbildningsinsatser ska
genomforas.

e Rekommendation
Minst en gang/ar genomfoéra inkdpsanalyser i syfte att
identifiera omraden dar det sker mycket inkdp utan att det
finns ramavtal eller andra avtal. En forutsattning for det ar
att avtalsregistret halls uppdaterat i enlighet med de av
fullmaktige faststallda styrdokumenten.
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e Kommentar
Arbetet ar svart att utféra utan den kommungemensamma
avtalsdatabasen.
Umea kommun har paborjat arbetet kring en
kommungemensam avtalsdatabas. Moten ar inbokade och
troligtvis kommer det att resultera i en upphandling av ett
nytt IT-stod for en gemensam avtalsdatas. Upphandling
kommer att paborjas senast 2018-12-31.

e Rekommendation
Genomfora regelmassiga stickprovskontroller av attesterade
fakturor avseende pa sa val avtalstrohet och prestation och
avtalat pris.

e Kommentar
| dag ar det verksamhetens ansvar att kontrollera att
fakturerade kostnader éverensstammer med ingangna avtal.
Som det ocksa framgar i revisionen av Inkdpsprocessen,
jobbar Umea kommun med att félja beslutat arbetssatt i
Inkdpsprocessen, dar man sa langt det ar mojligt ska
attestera bestallningar istallet for fakturor. Darfér kdnns det
mer angelaget att bestallningarna ar korrekt attesterade
vilket ocksa sakerstalls med utbildningar och information av
attestanter. Det ar ocksa pa attesterade bestéllningar
stickprovskontroller i sa fall bor utféras. Som komplement
till ovanstaende bor stickprovskontroller géras dven pa
attesterade fakturor. Ansvaret for stickprovskontroller ligger
pa verksamheten. Ska uppfdljning utféras centralt maste
resurser tillsattas.

e Rekommendation till IFN, FGN, GVN, KS, TN
Revisorerna vill aven rekommendera till Kommunstyrelsen
att dom namnder vars inkép som granskats narmare i sina
risk- och vasentlighetsanalyser sarskilt bor uppmarksamma
risker kopplade till upphandling och inkép. Inom ramen fér
uppsiktsplikten bér Kommunstyrelsen noggrant félja fragan.
De namnder det handlar om ar Individ och familjenamnden,
For och grundskolenamnden. Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden, Kommunstyrelsen och Tekniska
namnden.
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e Rekommendation till Tekniska namnden
Tekniska namnden bor sdkerstalla att den dokumentation
som uppstar till foljd av direktupphandlingar halls ordnad pa
sadant satt som beskrivs i riktlinjerna for direktupphandling.

Beslutsunderlag
Granskning av Upphandling och inkop

Beredningsansvariga
Susanne Aidanpaa, Pia Wangbergh, Monica Fryxa, Gabrielle Eriksson

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen, KPMG, Susanne Aidanpaa Pia Wangbergh, Monica
Fryxa, Gabrielle Eriksson

Click here to enter text. Pia Wangberg
Click here to enter text. Upphandlingschef
bitradande
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06
§81

Diarienr: KS-2018/00109

Yttrande Over revisionsrapport: Granskning av
upphandling och inkop

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att yttra sig 6ver revisionsrapport Upphandling och inkdp med
nedanstaende kommentarer.

Arendebeskrivning
KPMG har pa uppdrag av Umea kommuns revisorer granskat kommunens
upphandling och inkop.

Svar pa granskningsrapportens rekommendationer finns under respektive
rekommendation nedan.

e Rekommendation
Paskyndar arbetet med att ta fram nya styrdokument

relaterade till den inkdps och upphandlingspolicy som
faststalldes i december 2016.

e Kommentar
Nya styrdokument tas fram i dialog med ny
upphandlingschef som boérjar under mars manad 2018.
Styrdokumenten ska vara klara senast 2018-10-31.

e Rekommendation
Sékerstalla att samtliga upphandlingar foljs upp och

kontrolleras i enlighet med de av fullméaktige faststallda
dokument.

e Kommentar
Detta ar ett pagaende forbattringsarbete, som sker i

samverkan med berdrda verksamheter. En 6vergripande
uppfoljning gors for merparten av upphandlade avtal. |
avtal som beddms som riskavtal sker en grundlig

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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uppféljning. Vid upphandlingar av enstaka produktinkop
sker ingen uppfoljning.

e Rekommendation
Sakerstalla att kommunens avtalsregister halls uppdaterat i

enlighet med de av fullmaktige faststallda
styrdokumenten.

e Kommentar
Umea kommun har paborjat arbetet kring en

kommungemensam avtalsdatabas. Méten ar inbokade och
troligtvis kommer det att resultera i en upphandling av ett
nytt IT-stod for en gemensam avtalsdatas. Upphandling
kommer att paborjas senast 2018-12-31.

¢ Rekommendation
Initiera en 6versyn av kommunens attestreglemente

och/eller ta fram tillampningsforeskrifter kopplade till
reglementet.

e Kommentar
En 6versyn av attestreglementet ska goras i kombination

med 6vriga styrdokument for att se hur fortydligande kan
goras gallande granskarens roll. Klart senast 2018-10-31.

e Rekommendation
Uppdra at Upphandlingsbyran att snarast genomfora

erforderliga utbildningsinsatser inom
upphandlingsomradet. Da detaljgranskningen pavisat
sarskilt stora brister gallande direktupphandling kan med
fordel sarskilt fokus laggas pa omradet.

e Kommentar
Den nya upphandlingschefen som borjar i mars 2018 har i

uppdrag att besluta hur dessa utbildningsinsatser ska
genomforas.

e Rekommendation
Minst en gang/ar genomfoéra inkdpsanalyser i syfte att

identifiera omraden dar det sker mycket inkdp utan att det
finns ramavtal eller andra avtal. En forutsattning for det ar

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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att avtalsregistret halls uppdaterat i enlighet med de av
fullmaktige faststallda styrdokumenten.

e Kommentar
Arbetet ar svart att utféra utan den kommungemensamma

avtalsdatabasen.

Umea kommun har paborjat arbetet kring en
kommungemensam avtalsdatabas. Moten ar inbokade och
troligtvis kommer det att resultera i en upphandling av ett
nytt IT-stod for en gemensam avtalsdatas. Upphandling
kommer att paborjas senast 2018-12-31.

e Rekommendation
Genomfdra regelmassiga stickprovskontroller av

attesterade fakturor avseende pa sa val avtalstrohet och
prestation och avtalat pris.

e Kommentar
| dag ar det verksamhetens ansvar att kontrollera att

fakturerade kostnader 6verensstammer med ingangna
avtal.

Som det ocksa framgar i revisionen av Inkdpsprocessen,
jobbar Umed kommun med att folja beslutat arbetssatt i
Inkdpsprocessen, dar man sa langt det ar mojligt ska
attestera bestallningar istallet for fakturor. Darfoér kdnns
det mer angeldget att bestéallningarna ar korrekt
attesterade vilket ocksa sdkerstalls med utbildningar och
information av attestanter. Det ar ocksa pa attesterade
bestallningar stickprovskontroller i sa fall bor utféras. Som
komplement till ovanstaende bor stickprovskontroller
goras aven pa attesterade fakturor. Ansvaret for
stickprovskontroller ligger pa verksamheten. Ska
uppfoéljning utforas centralt maste resurser tillsattas.

e Rekommendation till IFN, FGN, GVN, KS, TN
Revisorerna vill aven rekommendera till kommunstyrelsen

att dom namnder vars inkép som granskats narmare i sina

risk- och vasentlighetsanalyser sarskilt bor uppmarksamma
risker kopplade till upphandling och inkdp. Inom ramen for
uppsiktsplikten bor Kommunstyrelsen noggrant folja

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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fragan. De namnder det handlar om ar individ och
familjenamnden, for- och grundskolendmnden, gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden, kommunstyrelsen och
tekniska namnden.

¢ Rekommendation till tekniska namnden
Tekniska namnden bor sakerstalla att den dokumentation

som uppstar till foljd av direktupphandlingar halls ordnad
pa sadant satt som beskrivs i riktlinjerna for
direktupphandling.

Beslutsunderlag
Granskning av Upphandling och inkdp

Beredningsansvariga
Susanne Aidanpaa, Pia Wangbergh, Monica Fryxa, Gabrielle Eriksson

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen, KPMG, Susanne Aidanpaa Pia Wangbergh, Monica

Fryxa, Gabrielle Eriksson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Gymnasie~ och vuxenutbildningsndmnden
Individ- och familjenimnden

Telniska nimnden

2018-01-23

Revisionsrapport "Granskning av npphandling och inkép”

Pé uppdrag av Umed kommuns fortroendevalda revisorer har KPMG granskat ovansta-
ende omrdde.

I rapporten framgér ett antal bedomningar och rekommendationer. Till rapporten bifogas
ocksa revisionens kortversion av rapporten.

Revisorerna Onskar ett yttrande dver rapporten ddr kommunstyrelsens asikter kring
granskningen och dess rekommendationer framgér. Om utfistelser gbrs i svaret, 6nskas
ocksa tidsplan kring dessa. Revisionen dnskar detta yttrande &ver rapporten senast den
12 mars 2018. Att det dr négot kortare svarstid dn vanligt beror pa att det i vissa fall har
tagit lang tid att {4 svar pé de fragor vi stillt och pa att mer tid &n brukligt Snskades for
salcgranskningen. Svar onskas via e-post eller vanlig post till nedanstiende adress.

Pa uppdrag av Umeé kommuns fértroendevalda revisorer

Per Skallk
Uppdragsansvarig

per.skalk@kpmeg.se
(73-852 19 02

KPMG

Per Skalk
Box 260 ;
901 06 UMEA







UMEA
KOMMUN

Granskning av upphandling och inkop

Granskningens inriktning

Genom att folja gillande regelverk ska det siker-
stillas att anlitade leveranttrer har god affirsetik,
f5ljer lagar och fBrordningar och fullgdr sina skyl-
digheter gentemot sambhiillet. Kompletteringen med
en egen policy har som syfte att sikerstilla att
varor, tjiinster och entreprenader kips med riitt kva-
litet till ritt kostnad samtidigt som det tas hinsyn
till sociala, etiska och miljdméissiga krav. Rimligt-
vis ska ett agerande 1 enlighet med policyn med-
verka till en marknadssituation som préglas av
uthéllighet och vil fungerande konlurrens, vilket i
sin tur dver tid medverkar till affirsmissighet.

Resultat

1 granskningen konstateras bl.a. att kommunen
2016 antog en ny inkdps- och upphandlingspolicy.
Napra nya styrdckument relaterade tili policyn
finns dock inte antagna. Bn f51jd av detta &1 att kom-
munen har en beloppsgrins fir direktupphandling
som #r ldgre in vad lagstiftningen kriver.

Vidare framkommer att det finns exempel pa ndmn-
der vars delegationsordningar har anpassats efter
lagstifiningens beloppsgrins, det vill séiga ett betyd-
ligt hdgre belopp dn vad fullméiktige faststillt. Detta
innebiir att dessa ndmnders delegationsordningar
inte dr forenliga med de av fullmiktige faststdllda
reglerna. Vi anser dérmed att de ndmnder som fast-
stillt delegationsordningar med hogre beloppsgring
dn vad som foreskrivs i fullmiktiges styrdokument
brustit i sitt ansvar enligt kommunallagen.

Av replerna framgédr vidare att samtliga upphand-
lade avtal, inklusive avtal som tecknats till f8ljd av
direktupphandling, ska registreras i kommunens
avtalsdatabas. De direktupphandlingar som verk-
samheterna genomfor registreras dock inte i kom-
munens avialsregister. Var beddwning ar dirmed
atl kommunens avtalsregister inte &r uppdaterat.

Vid intervjuer framkommer att Upphandlingshyrén
uppfattar att deras ansvar enligt fullmiktiges styr-
dokument att bevaka att giillande ink&ps- och upp-
handlingsregler efierlevs, dr begrinsat till de upp-
handlingar de sjéilva penomftr. Detta innebir att det
i praktiken bara #r de upphandlingar som Upphand-
lingsbyrin genomfor som blir fremal for de for-
mella kontroll- och uppfSijningsrutiner som finns.

I den granskning som gjorts av ett antal specifika

ink&p framkommer pafallande stora brister nér det
giller fljsamheten till de regler som géller fr

direktupphandling. Enligt var tolkning beror det till
stor del pd okunskap inom omradet.

Rekommendationer

Utiftdn rapporten rekommenderar vi kommunsty-
relsen att:

s paskynda arbetet med att ta fram nya styrdoku-
ment relaterade till policyn

s sikerstilla att samtliga upphandlingar {51js upp
och kontrolleras i enlighet med de av fullmil-
tige faststillda styrdokumenten

o sikerstilla att kommunens avtalsregister hills
uppdaterat i enlighet med de av fullmélktige fast-
stillda styrdokumenten

¢ initiera en Sversyn av kommunens attestregle-
mente och/eller ta fram tilldimpningsfireskrifter
kopplade till reglementet

s uppdra & Upphandlingsbyrdn att snarast
genomfira  erforderfiga  utbildningsinsatser
inom upphandlingsomradet

& minst en gdng per ir genomftira inkdpsanalyser
i syfte att identiffera omriden dér det sker
mycket ink&p utan att det finns ramavtal eller
andra avtal. En fSrutsdtining for det #&r ait
avialsregistret hdlls uppdaterat i enlighet med de
av fullmiktige faststdllda styrdokumenten.

e genomfbra regelmissiga stickprovskontroller
av attesterade fakturor med avseende pa savil
avtalstrohet som prestation och avtalat pris

Utdver ovanstdende limnar vi nedanstiende
rekommendationer riktade till andra nimnder.

&  att minst de ndmnder (IFN, FGN, GVN, K8 och
TN) vars ink&p vi granskat nérmare, i sina risk-
och viisentlighetsanalyser sirskilt bor uppmiirk-
samma risker kopplade till upphandling och
inkdp

& Tekniska ndmnden bér sikerstélla att den doku-
mentation som uppstér till f6ljd av direktupp-
handlingar hélls orduad pd ett sddant sétt som
beskeivs i riktlinjerna for direktupphandling

KPMGs rapport "Granskning av upphandling och
inkdp, 2018-01-04"

Fér ytterligare information, kontakta:
Revisionens ordférande Johnny Sandstrdm, tel
070-877 34 89

sller KPMG, Per Skalk, tel 073-852 19 02
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Sammanfattning

Pa uppdrag av Umea kommuns revisorer har KPMG granskat om kommunens
upphandlingar och inkép sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och
interna styrdokument.

[ granskningen konstateras bland annat att kommunen i december 2016 antog en ny
inkdps- och upphandlingspolicy. Nagra nya styrdokument relaterade till policyn finns
dock inte antagna. Vid granskningstillfallet fanns ej heller nagon konkret tidplan fér nar
nya styrdokument ska tas fram.

En féljd av att nya styrdokument inte tagits fram &r att Umea kommun sedan 1 juli 2014
har en beloppsgrans for direktupphandling som &r avsevart lagre an vad lagstiftningen
kraver. Det skulle kunna vara ett medvetet val fran kommunens sida att ha en lagre
beloppsgrans fér direktupphandling an vad lagen kréver. Vi tolkar det dock sharare
som en miss vilket indikerar en bristande omvarldsbevakning och intern kentroll fran
kommunstyrelsens sida,

Vidare framkommer att det finns exempel pa namnder vars delegationsordningar har
anpassats efter lagstiftningens beloppsgrans, det vill saga ett betydligt hégre belopp an
vad fullmaktige faststallt. Detta innebdr att dessa namnders delegationsordningar infe
ar forenliga med de av fullmaktige faststallda reglerna. Vi har &ven tagit del av andra
dokument som i detta avseende inte ar férenliga med de av fullmaktige faststéllda
reglerna. Mot den bakgrunden anser vi att de ndmnder som faststéllt
delegationsordningar med hogre beloppsgrans dn vad som féreskrivs i fullmaktiges
styrdokument brustit i sitt ansvar enligt kommunallagen 6 kap. 6 §, dar det anges att
namnderna inom sitt ansvarsormrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt.

Av reglerna framgar vidare att samtliga upphandlade avtal, inklusive avtal som tecknats
till foliden av direktupphandling, ska registreras i kommunens avtalsdatabas’. De
direktupphandlingar som verksamheterna genomfér registreras dock inte i kemmunens
avtalsregister. Var bedénning dr darmed att kommunens avtalsregister inte ar
uppdaterat i enlighet med vad som stipuleras i fullmaktiges styrdokument.

[ vara intervjuer framkommer att Upphandlingsbyran uppfattar att deras ansvar enligt
fullmaktiges styrdokument att bevaka att géllande inkdps- och upphandlingsregler
efterlevs, ar begransat till de upphandlingar de sjélva genomfér. Utifran
styrdokumentens formulering finner vi inget stéd fér den tolkningen. Var uppfattning &r
att Upphandlingsbyran ansvarar for bevakning av att gallande ink&ps- och
upphandlingsregler efterlevs avseende samtliga upphandlingar inom kommunen.

| praktiken &r det dock bara de upphandlingar som Upphandlingsbyran genomfér som
blir fsremal for de formella kontroll- och uppféljningsrutiner som finns. Med de av
fullmaktige faststélida styrdockumenten som bedémningsgrund gér vi ddrmed
bedomningen att det i betydande utstrackning saknas &ndamalsenliga kontroll- och
uppféliningsrutiner betraffande upphandlingar. Vi anser att kommunstyrelsen maste

| styrdokumentet anvinds begreppet avtal/sdatabas, vi bendmner det dock avfalsregister.
1

® 2018 KPMG AB, a Swedish 'mited liability company and a member firm of the KPMG network of independant member firms affiliated
with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Errerl Unknown document property name. KPMG Public




Umea kommun
Granskning av upphandling och inkép

KPMG AB
2018-01-04

sakerstélla att samtliga upphandlingar f6ljs upp och kontrolleras i enlighet med de av
fullmaktige faststéllda styrdokumenten.

En del av granskningen har bestatt av en detaljgranskning av ett antal specifika inkdp
genomforda under 2016. | detaligranskningen framkommer pafailande stora brister nar
det galler foljsamheten till de regler som galler for direktupphandling. Enligt var tolkning
beror det till stor del pa okunskap inom omradet. Trots aft det enligt uppgift, sedan
varen 20186, funnits rollbeskrivningar inklusive ansvar att hdmta pa kommunens intranat
har vi ocksa kunnat konstatera att det férefaller finnas oklarheter kring vilket ansvar
som avilar granskaren respektive attestanten nér en ekonomisk transaktion ska
attesteras. Den iakttagelsen &r avgransad till vart uppdrag inom ramen for just denna
granskning, men vi utesluter inte att bristerna dven kan innebara andra typer av risker
betraffande ekonomiska transaktioner.

Vi konstaterar ocksa att beslutsattestanterna och/eller den/de som ansvarat for
upphandlingen/inkopet i vissa fall haft svart att svara pa vara fragor samt haft svart att
forse oss med den dokumentation vi efterfragat. | vissa fall har vi trots upprepade
paminnelser inte fatt nagra svar dver huvud taget. Detta anser vi vara helt oacceptabelt
med hédnvisning till att det i 12 kap. 9 § kommunallagen, fastslas att saval politiker som
tjansteman &r skyldiga att I1amna revisorerna de upplysningar som behdvs for
revisionsarbetet.

Mot bakgrund av vad som framkommer i denna granskning rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

s Paskynda arbetet med att ta fram nya styrdokument relaterade till den inkdps-
och upphandlingspolicy som faststalldes i december 2016.

¢« Sakerstdlla att samtliga upphandlingar féljs upp och kontrolleras i enlighet med
de av fullméktige faststéllda styrdokumenten.

» Sakerstilla att kommunens avtalsregister halls uppdaterat i enlighet med de av
fullmaktige faststallda styrdokumenten.

+ Initiera en dversyn av kommunens attestreglemente och/eller ta fram
tillampningsforeskrifter kopplade till reglementet. Oversynen kan med fordel
bland annat fokusera pa att fértydliga granskarens roll.

« Uppdra &t Upphandlingsbyran att snarast genomféra erforderliga
utbildningsinsatser inom upphandlingsomradet. D4 detaljgranskningen pavisat
sdrskilt stora brister géllande direktupphandling kan med férdel séarskiit fokus
ldggas pa det omradet.

« Atminstone arligen genomféra inképsanalyser i syfte att identifiera omraden dar
det sker mycket inkdp utan att det finns ramavtal eller andra avtal. En
forutsattning for det &r att avtalsregistret halls uppdaterat i enlighet med de av
fullmaktige faststallda styrdokumenten.
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« Genomfdra regelmdssiga stickprovskontroller av attesterade fakturor med
avseende pd savil avtalstrohet som prestation och avtalat pris.

Utdver ovanstaende rekommendationer till kKommunstyrelsen lamnar vi dven
nedanstaende rekommendationer riktade till andra nédmnder.

* Med tanke pa de brister som framkommit i var detaljgranskning av specifika
inkdp anser vi att atminstone de namnder vars inkodp vi granskat narmare, i sina
risk- och vasentlighetsanalyser sarskilt bér uppmarksamma risker kopplade till
upphandling och inkép. Inom ramen for uppsiktsplikten bér kommunstyrelsen
noggrant félja fragan. De ndmnder det handlar om ar Individ- och
familjendmnden, Fér- och grundskolendmnden, Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden, Kommunstyrelsen samt Tekniska namnden.

+ Tekniska ndmnden bér sékerstélla att den dokumentation som uppstar till foljid
av direktupphandlingar halls ordnad pa ett sadant satt som beskrivs i riktlinjerna
for direktupphandling.

Inledning/bakgrund

KPMG har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens
upphandlingar och inkdp sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och
interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionen fér ar 2017 och har beslutats utifran
den risk- och vdsentlighetsanalys revisionen genomfért fér verksamhetsaret.

Att inkdp gors i enlighet med géllande regelverk ska sakerstélla att anlitade
leverantdrer har god afférsetik, féljer lagar och férordningar, och fullgér sina
skyldigheter gentemot samhallet. Kompletteringen med en egen policy har som syfte
att sdkerstalla att varoer, tjénster och entreprenader képs med ratt kvalitet till ratt
kostnad samtidigt som det tas hénsyn till sociala, etiska och miljdmé&ssiga krav.
Rimligtvis ska ett agerande i enlighet med policyn medverka till en marknadssituation
som préglas av uthallighet och val fungerande konkurrens, vilket i sin tur éver tid
medverkar till affarsméssighet.

Revisionen utesluter inte att det finns en risk for att inkép gérs dar avsteg gjorts fran
direktiv, lag och/eller policy. Inkdp kan aven ha gjorts av icke avtalsbundna
leverantdrer. Bristande efterlevnad leder inte sallan till fordyringar och/eller
kvalitetsbrister. Revisionen beddmer det darfér som vasentligt att det kan sakerstallas
att det finns giltiga avtal baserad pa korrekta upphandlingar med de leverantérer som
betalats for varor och tjianster. Lika vasentligt ar att inképen gjorts av leverantérer som
féljer lagar och férordningar, och fullgdr sina skyldigheter gentemot samhallet.
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2.1 Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedéma om kommunens upphandlingar och inkdp sker |
enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna styrdokument.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

Vilka rutiner och riktlinjer finns vad galler inkép?
Hur sakerstalls efterlevnaden av géllande rutiner och riktlinjer?

Finns generella rutiner for att utvardera genomférda upphandiingar och avtal i
syfte att forbattra upphandlingen till nasta tilifalle?

Vilka rutiner finns for att félja upp avtalstrohet?
Hur sker kontroll av avtalsefterlevnad och eventuell avvikelserapportering?

Vilka rutiner finns for att sakerstélla att géllande beloppsgranser beaktas vid
inkdp?

Hur sakerstalls mojligheten att avtalen kan brytas vid brister och eventuella
rutiner for detta?

Har enskilt inkdp foregatts av upphandling som efterlever direktiv, lag och
kommunens policy med dartill hérande tilldmpningsféreskrifter?

Ar leverantdrsregistret underhallet i en omfattning sa att leverantdrerna ar sakert
och korrekt identifierade samt hanterade pa ett satt som dverensstammer med
kommunens policy?

Har det funnits interkontrolimoment i 2016 ars interkontrollplan omfattande
upphandling och inkdp? Har de interkontrollatgarder som i sa fall varit Kopplade
till dessa utférts? Vad har rapporterats och atgardats?

2.2 Avgrénsning

Granskningen omfattar inkép gjorda inom Umea kommun (primarkommunen) under

2018.
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Revisionskriterier

Vi har beddémt om rutinerna uppfyller:

+ Kommunallagen 6 kap. 6 §

+ Lagen om offentlig upphandling

+ Inkdps- och upphandlingspolicy (KF 2016-12-19, § 264)

¢ Inkodps- och upphandlingspolicy for Umea kommunkoncern (KF 2011-05-30, § 94)
» Regler fér inkdp och upphandling i Umeéa kommun (KF 2011-05-30, § 94)

» Delegation i upphandlingsarenden (KF 2011-05-30, § 94)

¢ Riktlinjer fér direktupphandling i Umea kommun (KF 2011-05-30, § 94)

* Ansvar och rollférdelning vid upphandling inom Umea kommun (KF 2011-05-30, §
94)

» Riktlinjer fér intern styrning och kontroll (KF 2011-08-26, § 153)

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen i sin samordnande roll, men omfattar all
upphandling i kommunen.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskning/analys av inkop utifran de data som inhamtats har utférts av Lars
Anteskog, dataanalysspecialist. Den uppféljande granskningen har utférts av Andreas
Wendin, kommunal revisor, under ledning av Per Skalk, uppdragsansvarig.

Rapporten ar faktagranskad av tf. upphandlingschef samt redovisningschef.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
o Dokumentstudie av relevanta dokument
» Intervjuer med berérda tjAnsteman

» Granskning av inkép

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms afflliated
with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Errotl Unknown documeit property name KPMG Public




KPMG

Umea kommun

Granskning av upphandling och inkép
KPMG AB

2018-01-04

e Granskning av internkontrollmoment i 2016 ars interkontrollplan omfattande
upphandling och inkdp

Val av ink6p att granska har utgatt fran de leverantérer/betalningsmottagare som fére-
kommer i kommunens leverantérsreskontra under 2016. Uppgifterna i reskontran har
kompletterats med uppgifter fran leverantérsregistret och de olika férteckningar som
finns redovisande avtalsbundna leverantdrer under 2016. Aven uppgifter fran den
ekonomiska redovisningen har ingatt. Utéver detta har vi inhamtat uppgifter fran
Skatteverket och Bolagsverket om leverantérernas status vid granskningstillféllet.

Via analyser har vi darefter valt ut ett representativt urval av féljande typer av
leveranttrer/inkép som vi granskat ndrmare;

+ Beloppsmassigt stort inkdp av avtalsbunden? (i nagon form av avtalsregister)
leverantdr.

s Inkop fran leverantdrer som direktupphandlats.

» Inkop fran leverantdrer som direktupphandlats och dar kostnaderna ar
fordelade pa flera fakturor samt olika organisatoriska enheter och/eller konton
och/eller betalningsattestanter. Har inbegrips risken for att beloppsgranser sett
dver ett helt ar dverskridits.

o Inkép fran leverantdr som vid granskningstillfallet eventuellt redovisar nagon
form av negativ myndighetsinformation?®.

¢ |nkop fran leverantdér som vid granskningstillfallet eventuellt finns pa Svensk
Handels varningslista.

¢ [nkop frén leverantérer med bedémt undermalig identifikation i
leverantdrsregistret.

Avseende granskningen av internkontrollen har vi granskat om och hur interkontroll-
momenten utforts.

2 Kemmunens eget register (ramavial). Register Gver samordnade upphandlingar. Register fran
verksamhetsspecifik upphandiing efc.
3 Vid granskningstilifallet t.ex. inte registrerad fdr F-skatt, forsatt i likvidation, konkurs.
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Resultat av granskningen

Lagen om offentlig upphandling

Nya upphandlingsregler tradde i kraft 2017-01-01 (SFS 2016:1145). Denna granskning
avser dock inkdp gjorda under 2016, varfor vi i rapporten hanvisar till de belopps-
granser och regler som var gallande under 2016. | de fall vi hanvisar till specifika
paragrafer i LOU hanvisar vi till aktuell paragraf i den nya lagstiftningen.

Syftet med upphandlingsreglerna &r att upphandlande myndigheter, som till exempel
statliga myndigheter, kommuner och landsting, pa basta satt ska anvanda de offentliga
medel som finansierar offentliga inkdp, genom att uppsdka och dra nytta av
konkurrensen pa aktuell marknad fér att gtra bra affarer. Vardet av upphandlingen i
Sverige uppskattas till ca 600 miljarder kronor per ar.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandiande
myndigheter. Dessa &r statliga och kommunala myndigheter, sdsom beslutande
forsamlingar i kommuner och landsting, vissa offentligt styrda organ (t.ex. flertalet
kommunala och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera
upphandlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ. Aven kommunala
och statliga aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.

Det berdknade forvantade vardet av kontraktet och, betraffande tjanster, kategori av
tianst, avgér vilket kapitel och férfarande som ska tillampas vid upphandlingen. Ar det
fraga om en upphandling som berdknas understiga aktuellt tréskelvarde ska
bestammelserna i 19 kap. LOU tilldmpas.

Gransen for direktupphandling uppgar fran 1 januari ar 2016 till hégst 534 890 kr,
motsvarande 28 % av troskelvardet for varor och tjianster. Troskelvardet fér varor och
tjanster uppgar till 1,23 mnkr for statliga myndigheter och ca 1,91 mnkr for évriga
upphandiande myndigheter. Vid upphandling av byggentreprenader uppgar
troskelvardet til] ca 48 mnkr. Beroende pa beloppsgrans kan olika forfaranden véljas for
upphandling.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststalla
kontraktets varde. Kontraktsvardet ska berdknas exklusive mervardesskatt och for
avtalets hela 16ptid. Upphandling far inte delas upp och berdkningen far inte
konstrueras i syfte att komma under troskelvardet. Upprepade upphandlingar av
samma kategori varor och tjénster under ett budgetar ska raknas samman.
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Direktupphandling

Troskelvérdena, som de ovan redovisade beloppsgranserna utgar fran, revideras
vartannat ar. | och med revideringen 2014 inférdes dessutom nya bestdmmelser i LOU
gallande direktupphandling. | de fall upphandlingens véarde éverstiger 100 000 kr
exklusive moms ska den upphandiande myndigheten dokumentera skalen for beslutet
och annat av betydelse vid upphandlingen.

Dartill inférdes krav pa att upphandlande myndigheter ska faststélla riktlinjer for direkt-
upphandling.

| Upphandlingsmyndighetens* vagledning for direktupphandling anges att ndr man
berdknar vardet av ett avtal ska man berdkna det maximala belopp som kan komma att
betalas sammanlagt under hela den tid avtalet géaller. Det innebér att exempelvis
eventuella options- och férlangningsklausuler ska rdknas med som om de kommer att
utnyttjas. Vid berdkningen av avtalsvardet ska man inte bara se till vardet av det
aktuella avtalet utan man maste ocksa rakna in alla direktupphandlingar av samma
slag som myndigheten har genomfért elter kommer att genomféra under
rakenskapsaret.

Detta innebar att man maste téanka pa det kommande behovet vid berékning av
avtalsvardet samt att det kan handla om liknande inkdp men fran olika leverantérer,
Kontrollen utifran beloppsgranserna kan saledes inte enbart fokusera pa leverantor.
Det saknas vagledande praxis i fraga om vad som utgér en upphandling av samma
slag. Upphandlingar av sadana varor, tjanster och byggentreprenader som typiskt sett
tillhandahalls av en leverantor bér dock rdknas samman. 1 Upphandlingsmyndighetens
vagledning fér direktupphandling star foljande att [dsa. "Exempelvis kulspetspennor,
radergummin och pennvéssare utgoér enligt detta rescnemang upphandlingar av
samma slag, eftersom de vanligen tillhandahalls av leverantérer som séljer
kontorsmaterial”. Det finns dven tva domar fran Kammarratten i Stockholm fran 2013, i
vilka det slas fast att juridiska tjanster ar att betrakta som tjanster av samma slag &ven
om det handlar om olika rattsomraden®.

| praktiken innebéar alla inkdp som infe avser nagot av nedanstaende en
direktupphandling.

s Inkdp inom ramen fér genemférd upphandling enligt de olika férfaranden som
definieras i 6 kap. LOU

« Ink&ép inom ramen for tecknat ramavtal

Darmed inte sagt att det maste tecknas avtal gallande samtliga direktupphandlingar.

4 Upphandlingsmyndigheten tog 2015-09-01 dver ansvaret fran Konkurrensverket for att utveckla, forvalta
och stddja andra myndigheters upphandling.
5 Mal nr. 1965-13 samt mal nr. 2504-13
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Policy, riktlinjer, regiementen och dvriga styrdokument

Inkdps- och upphandlingspolicy

Umea kommuns nu gallande /nképs- och upphandlingspolicy faststélldes av
kommunfuilmaktige 2016-12-19, § 264. Da denna granskning avser inkdp gjorda under
2016 utgar granskningen dock i férsta hand fran den inkdps- och upphandlingspolicy
som gallde dessfdrinnan. Den tidigare inkdps- och upphandlingspolicyn, /nkdps- och
upphandlingspolicy for Umeéd kommunkoncern, samt tillhdrande regler och riktlinjer
faststalldes av fullmaktige 2011-05-30, § 94. De regler och riktlinjer som hér till policyn
fran 2011 ar Regler for inkép och upphandling inom Umea kommun, Delegation i
upphandilingsdrenden, Riktlinjer for direktupphandiing i Umeé kommun samt Ansvar
och roliférdelning vid upphandling inom Umea kommun. Dessa regler och riktlinjer var
alltsa gallande under 2016 och utgdr saledes bedémningsgrund i var granskning.

Enligt uppgift skulle dessa regler och riktlinjer ha reviderats i ansiutning till att den nya
policyn faststalldes, for att battre passa det nu gallande arbetssattet. Av olika orsaker
har dock revideringen dragit ut pa tiden vilket inneburit att styrdokumenten fran 2011
har fortsatt att vara géllande &ven under en stor del av 2017. Per den 13 november
2017 fanns det fortfarande inga nya styrdokument, gj heller nagon konkret tidplan fér
nar nya styrdokument ska tas fram. [ samband med faktagranskningen av rapporten
framférs att det tagits fram en tidplan samt att malsattningen ar att nya styrdokument
ska finnas tillgéngliga fran och med april 2018.

Véra kommentarer

Vi anser att kommunstyrelsen boér paskynda arbetet med att ta fram nya styrdokument
relaterade till den inkdps- och upphandlingspolicy som faststélldes i december 2016.
Inte minst mot bakgrund av att de gamla styrdokumenten, som alltsa fortfarande géaller,
inte ar uppdaterade utifran de férandringar som skett i LOU, vilket vi kommer in pa
nedan.

Regler f6r inkép och upphandling inom Umea kommun

Av dokumentet Regler for inkép och upphandling inom Umeéd kommun framgar att det
ar kommunstyrelsens arbetsutskott (KSau) som ansvarar for att policyn féljs. Det
framgar ocksa att det ar KSau som faststéller regler och riktlinjer fér inkdp och
upphandling och for tilldmpning av dessa. Dokumentet Ansvar och rolfférdelning vid
upphandling inom Umea kommun anger dock inte aft KSau har ansvar fér att policyn
foljs. Dar anges i stéllet att Upphandlingsbyran har ansvar for aft "Bevaka att géllande
inkdps- och upphandlingsregler faljs™. | praktiken sker dock ingen aktiv bevakning av
det nar det galler de upphandlingar som genomférs direkt | kommunens verksamheter.
| vara intervjuer framférs att Upphandlingsbyrans ansvar stracker sig fill att informera
verksamheterna om vilka avtal som géaller samt aft gédllande avtal och regler ska
anvandas/efterlevas. Fran Upphandlingsbyrans sida uppfattar man sig inte ha nagot
praktiskt ansvar for att bevaka att gallande inkdps- och upphandlingsregler féljs.
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Nar det géller direktupphandlingar framgar det av ovan ndmnda regler att belopps-
gransen for direktupphandling i Umea kommun &r 287 000 kr. Som framgar i stycke 3.1
var beloppsgransen ar 2016 enligt LOU 534 890 kr, vilket motsvarar 28 % av
tréskelvérdet for varor och tjianster. Nar Umea kommuns styrdokument faststélldes ar
2011 var beloppsgransen for direktupphandlingar 15 % av troskelvardet for varor och
tjanster enligt LOU. 1 juli 2014 hojdes dock beloppsgransen till nu géllande 28 %. Detta
innebar att Umea kommun fran och med lagférandringen den 1 juli 2014 till och med
dags dato har haft en beloppsgrans for direktupphandling som varit avsevart [agre &n
vad lagstiftningen kréver. Dock har vi i var granskning kunnat konstatera att det finns
exempel pa ndmnder vars delegationsordningar har anpassats efter den hégre
beloppsgransen. Detta innebér att dessa ndmnders delegationsordningar inte &r
férenliga med Regler fér inkép och upphandiing inom Umeé kommun, faststéllda av
fullmaktige. Dartill har vi tagit del av ett dokument bendmnt Dokumenthanteringsplan
for Upphandfingsbyran under Ekonomifunktionen i vilket det ocksa framgar en
beloppsgrans for direktupphandling som inte &r i dverensstdmmelse med den
beloppsgrans som fullmaktige faststallt.

Av reglerna framgar vidare att samtliga upphandlade avtal, inklusive avtal som tecknats
till foljden av direktupphandling, ska registreras i kommunens avtalsdatabas. |
sammanhanget ar det viktigt att notera att savél policyn som de tillhdrande styr-
dokumenten géaller samtliga kommunens upphandlingar, alltsa dven de direkt-
upphandlingar som genomférs direkt av kommunens verksamheter. | dokumentet
Regler for inkép och upphandiing inom Umed kommun framgar exempelvis att reglerna
och riktlinjerna “géller for samtliga verksamheter”. De direktupphandlingar som
verksamheterna genomfor registreras dock inte i kommunens avtalsregister. | vara
interviuer har det framférts att det endast ar de avtal som Upphandlingsbyran tecknar
som ska registreras i kemmunens avtalsregister. En foljd av den tolkningen &r att det
inte finns nagot fullstandigt avtalsregister i kommunen.

Véara kommentarer

Som framgar ovan anges | Regler for inkép och upphandling inom Umea kommun att
KSau ansvarar for aft kommunens inképs- och upphandlingspolicy efterlevs. Vi anser
att detta ansvar redan ar reglerat i kommunallagen 6 kap. 6 §, dar det anges att
namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Pa en évergripande niva ingar det i
kommunstyrelsens uppsiktsplikt enligt kommunallagen 6 kap. 1 § att sékerstalla att sa
sker. Uppsiktsplikten avilar hela kommunstyrelsen. KSau kan ges ett ansvar att |
praktiken bevaka efterlevnaden av policyn men det frantar inte respektive ndmnd samt
resten av kommunstyrelsen ansvaret fér att, utifran kommunallagens reglering,
sakerstalla att fullmaktiges styrdokument efterlevs.

Som vi namner ovan ar en f6ljd av att styrdokumenten &r inaktuella att Umea kommun i
drygt tre ars tid har haft en beloppsgrans for direktupphandling som varit avsevart |agre
an vad lagstiftningen kraver samt att vissa namnders delegationsordningar inte ar
férenliga med fullméaktiges styrdokument géllande just detta.

Det skulle kunna vara ett medvetet val fran kommunens sida att ha en |agre belopps-
grans for direktupphandling &n vad lagen kréaver. Vi tolkar det dock snarare som en
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miss vilket indikerar en bristande omvarldsbevakning och intern kontroll fran
kommunstyrelsens sida. Vid faktagranskningen framférs att det handlar om bristande
resurser, inte om bristande omvarldshevakning. Det faktum att det tas fram
styrdokument som innehaller beloppsgranser som star i strid med de beloppsgranser
fullmaktige faststallt, innebar enligt var uppfattning en bristande intern kontroll, cavsett
om den beror pa resursbrist eller nagot annat. Vidare kan vi konstatera att flera
tjansteman vi varit i kontakt med inte kant till att fullmaktiges styrdokument innehaller
en |agre heloppsgrans dn LOU.

Vidare anser vi att de namnder som faststallt delegationsordningar med hégre
beloppsgrans an vad som foreskrivs i fullmaktiges styrdokument brustit i sitt ansvar
enligt kommunallagen 6 kap. 6 §.

Som framgar ovan géller kommunens inképs- och upphandlingspolicy med tillhérande
styrdokument samtliga kommunens upphandlingar. Cch av styrdokumenten framgar
alltsa att samtliga upphandlade avtal, inklusive avtal som tecknats till félijden av
direktupphandling, ska registreras i kommunens avtalsdatabas. Mot den bakgrunden
haller vi inte med om den i intervjuer framférda tolkningen att det endast ar de avtal
som Upphandlingsbyran tecknar som ska registreras i avtalsregistret. Saledes ar var
heddmning att kommunens avtalsregister inte &r uppdaterat i enlighet med vad som
stipuleras i fullmaktiges styrdokument.

I samband med faktagranskningen av rapporten framférs att Umea kormmuns avsikt ar
att starta upp ett arbete kring en kommungemensam avtalsdatabas under 2018. |
sammanhanget vill vi pdminna om det som framgar i stycke 3.3.2 ovan: kommunens
styrdokument fastslar att samtliga upphandlade avtal, inklusive avtal som tecknats till
foljden av direktupphandling, ska registreras i kommunens avtalsdatabas. Detta krav
har funnits sedan atminstone 2011.

3.3.3 Riktlinjer for direktupphandling

Betraffande direktupphandlingar anges i Umea kommuns styrdokument att foljande
atgarder ska genomféras fore ett beslut om direktupphandling:

s Kontroll att varanitjénsten inte finns pa ramavtal
» Kontroller att inte andra har samma hehov s& att samordning kan ske
» Uppskattat berdknad anskaffningsvolym i kronor

e Sikerstdlla att vardet inte dverstiger nivan for "lagt varde”, vilket enligt Umea
kommun alltsa &r 287 000 kr.

Vid all upphandling ska de atgdrder som har vidtagits med anledning av an-
skaffningen dokumenteras. Vidare anges i styrdokumenten att kommunen, fér att
dra nytta av konkurrensen pa marknaden, vid direktupphandling ska infordra
offerter/anbud fran tankbara leverantérer samt om méjligt genomféra prisjam-
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férelser och andra undersdkningar. Vid anskaffningar éverstigande 5 000 kr ska
skriftligt anbud infordras.

Nagot som generellt brukar betraktas som en svéarighet betraffande direktupphand-
lingar &r att summan av alla kommunens ink&p av samma slag under ett rakenskapsar
inte far éverstiga deri stipulerade beloppsgransen. Pa samma sétt kravs dokumentation
om summan av alla kemmunens ink&ép av samma slag under ett rakenskapsar uppgar
till 100 tkr. Nar det galler direktupphandlingar genomférda direkt av kommunens
verksamheter har vi i var granskning inte funnit att Umea kommun haft nagra enkla
kontrollfunktioner som sakerstaller att dokumentation och upphandling sker redan fran
bérjan nar det handlar om flera olika inkdp som tillsammans kommer upp i den
stipulerade beloppsgrénsen. Det har exempelvis inte funnits nagra rutiner fér
regelbundna och regelmdssiga inképsanalyser i syfte att identifiera omraden dar det
gbrs manga ink&p av samma slag utan att det finns upphandlade avtal. Dock framférs i
vara intervjuer att verksamheterna ofta diskuterar med Upphandiingsbyran infér
direktupphandlingar vilket innebar att Upphandlingsbyrén har en relativt god dverbiick
dver de olika verksamheternas samlade inkop. Dartill framférs att verksamheterna har
blivit betydligt battre pa att tdnka koncernperspektiv i sina direktupphandlingar.

Vidare innebér den ink&psprocess som varit i drift sedan april 2016, och som beskrivits
i en tidigare revisionsgranskning, utékade méjligheter nar det galler den typen av
kontrollfunktion som beskrivs ovan, atminstone i teorin.

Vara kommentarer

| den detaljgranskning vi genomfdrt och som redogérs for i bilaga 1 framkommer
pafallande stora brister nar det géller féljsamheten till de regler som géller fér
direktupphandling. Enligt var tolkning beror det till stor del pa okunskap inom omradet.
Var rekommendation ar darfér att kommunstyrelsen initierar en utbildningsinsats
géllande inkép och upphandling dar sarskilt fokus l&ggs pa direktupphandling.

Vi kan konstatera att det i Umea kommun tycks ha upplevts som ett problem att pa ett
enkelt och sakert satt ha kontroll av att upphandling och dokumentation sker redan fran
bérjan i de fall summan av flera colika inkép tillsammmans kommer upp i de belopps-
granser som stipuleras i LOU och kommunens styrdokument. Var rekommendation ar
att det atminstone arligen gors inképsanalyser. Dessa analyser syftar till att identifiera
omraden dar det sker mycket inkép utan att det finns ramavtal eller andra avtal. Om
sadana omraden identifieras bér avtal tecknas.

En forutsattning for att genomféra den typen av ink&psanalyser &r dock att det finns ett
fullstdndigt avtalsregister. Som framgar av stycke 3.3.2 finns inget sadant register i
Umed kommun. Det faktum att avtal som tecknas till féljd av direktupphandlingar
genomforda av verksamheterna inte aterfinns i kommunens avtalsregister innebdr ett
avsteg fran gallande styrdokument.
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3.34  Atiestreglemente

Under rubriken Ansvar i kommunens attestreglemente framgar att "Den som har
attestbehdrighet ska ha tillracklig kompetens f&r att férsta innebérden i uppgiften som
attestant och férsta innehallet i detta attestreglemente.” Attest definieras enligt
reglementet som att "behorig person genom sin namnteckning eller elektronisk signatur
intygar att en ekonomisk transaktion dr godkand och kontrollerad utan anmarkning.”

Av reglementet framgar vidare att "en ekonomisk transaktion kraver en {1) attestant.”
Dock framgar att ingen person ensam ska hantera en ekonomisk transaktion fran
barjan till slut. | praktiken innebar det att en person granskar/konterar transaktionen
medan en annan person attesterar densamma. Granskarens roll ar inte beskriven i
attestreglementet. | samband med granskningens genomftrande framférs att
granskarens roll inte finns narmare beskriven éver huvud taget. Vid faktagranskningen
av rapporten framférs emellertid att det sedan varen 2016 finns ett dokument pa
kommunens intrandt som innehaller rollbeskrivhingar inklusive ansvar.

Av attestreglementet framgar vidare:
Attestanten ska kontrollera att
= bestallningen cch kostnaden &r férenlig med verksamheten ach ryms inom budget
¢ mcttagningsgransikning &r utférd

« transaktionen uppfyller kraven enligt god redovisningssed och ratt betalningsvillkor
tilldmpas

e transakiionen sker vid ratt tidpunit och i ratt redovisningsperiod

s transaktionen ar korrekt konterad och anger vad den ekonomiska transaktionen
avser

e« attestanten har ratt att attestera akfuell transaktion.

Det ingar saledes inte att kontrollera att transaktionen sker i enlighet med LOU och
gallande avtal.

Vara kommentarer

Som namnts ovan definieras attest enligt kommunens attestreglemente som att
behorig person intygar att en ekonomisk transaktion ar godkénd och kontrollerad utan
anmérkning. Aven om det inte uttryckligen ndmns i kommunens attestreglemente
forutsatter vi att attestanten ar fdrvissad om att inkdpet skett i enlighet med gallande
lagstiftning, LOU i detta fall, innan intygandet att den ekonomiska transaktionen ar
godkdnd och kontrollerad utan anmdérkning avges.

Som vi tidigare namnt och som vi beskriver narmare i bilaga 1 har vi i var granskning
funnit pafallande stora brister nar det géller foljsamheten till regleringen géllande
direktupphandling. Vi har ocksa kunnat konstatera att det férefaller finnas oklarheter
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kring vilket ansvar som avilar granskaren respektive attestanten. Den iakttagelsen &r
avgransad till vart uppdrag inom ramen fér just denna granskning, men vi utesluter inte
att bristerna &ven kan innebéra andra typer av risker betraffande ekonomiska
transaktioner.

Utifran de kontakter vi haft med beslutsattestanter inom ramen fér den detaljgranskning
som redogoérs for i bilaga 1, tolkar vi det som att attest av fakturor till viss del grundar
sig pa rimlighetsuppskattningar och fértroenden gentemot de kollegor som sakgranskat
fakturan. Om det fungerar pa detta satt generellt ar det inte bra. Var rekommendation
ar darfor att kommunen bér genomféra regelméssiga stickprovskontroller av
attesterade fakturor med avseende pa savél avtalstrohet som prestation och avtalat
pris.

Med hanvisning till att det inte tycks vara helt klart f6r samtliga beslutsattestanter vilket
ansvar som avilar dem anser vi dessutom att kommunstyrelsen bér initiera en éversyn
av attestreglementet och/eller ta fram tillampningsféreskrifter kopplade till reglementet.
Oversynen kan med fordel bland annat fokusera pa att fortydliga granskarens roll.

Kontroll och uppféljning

| detta stycke beskrivs delar av de kontroller och uppféljningar som sker betraffande
leverantérer, genomférda upphandlingar samt avtalsefterlevnad. Da Upphandlings-
byran har ett sammanhallet ansvar for hela upphandlingsprocessen fér Umea kommun
bestar stycket i huvudsak av en beskrivning av Upphandlingsbyrans uppgifter och
ansvar sasom det beskrivs i gdllande styrdokument.

Upphandlingsbyran tillhér organisatoriskt stédfunktionen Ekonomi och ar en central
verksamhet som skdter Umea kommuns upphandlingar och agerar som inkdpscentral i
manga upphandlingar till kranskommuner och bolag.

| de till inképs- och upphandlingspolicyn tillhdérande reglerna och riktlinjerna anges
bland annat att Upphandlingsbyran har ansvar enligt punktlistan nedan. Inom parentes
anges sadant som framférdes i samband med faktagranskningen av rapporten.

« Initiera och upphandia ramavtal fér kommunens rakning samt bedéma nar
avvikelse fran ramavtal kan godkannas

« Stddja och i férekommande fall genomféra upphandlingar tillsammans med
verksamheter och bolag vid objektspecifika upphandlingar

* Projektledare vid upphandling
e Expertstdd inom upphandlings- och ink&psomradet

= Systemdgare fér upphandlings- och bestallningssystem (Sedan april 2016
forvaltas 1T-objektet enligt PM3. Upphandlings- och bestéliningssystem ingar i
inkdpsprocessens |T-objekt.)
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» Erbjuda erforderlig uthildning inom ink&ps- och upphandlingsomradet
(Uthildning av bestallare sker inom inkdpsprocessen, Det &r ytterst fa
utbildningsinsatser inom upphandlingsomradet.)

s Bevaka att gdllande ink&ps- och upphandlingsregler efterlevs

e Samordna upphandlingsresurser

e Avtalsuppfdljning

¢ Hantera domstolsdrenden

+ Vara remissinstans

s Bevaka externa inbjudan (sic!) till samordnade upphandlingar
I Upphandlingsbyrans uppgift ingar dven att félja utvecklingen, informera och utbilda
inom ink&ps-~ och upphandlingsomradet samt att tolka och tillampa lagen om offentlig
upphandling. Av vara intervjuer framkommer att Upphandlingsbyran i dagslaget inte
genomfér nagra utbildningsinsatser for bestéllare i kommunens olika verksamheter.
Dock uppges att det halls utbildningar pa chefsniva. Vid faktagranskningen framférs
ocksa att utbildning av bestallare sker inom ink&psprocessen.
Betréffande avtalsuppfélining framgar bland annat att Upphandlingsbyran tillsammans
med verksamheterna kontinuerligt ska félja upp ingangna avtal. Vid dessa
uppféliningar ska bland annat foljande punkter tas upp:

»  Milje

o  Kvalitet

s Kyvalificeringsvillkoren

» Avtalsvillkor

» Bestéllarsynpunkter

» Reklamationer
Som framgér ovan ska uppféljiningen bland annat fokusera pa kvaliteten i
varan/tjansten. Umea kommun har dock inga generella rutiner fér att utvardera
genomférda upphandlingar och avtal i syfte att férbattra upphandlingen till nédsta tilifaile.
Och enligt uppgift sker det inte alltid nagon uppféljning av kvaliteten i [everansen.
Uppféljning av genomférda upphandlingar dédr avrop fran avtalet sker via bestéllnings-

systemet uppges i dagslaget ske med hjalp av manatlig rapportering till stadsdirektdren
och de verksamhetsomradesdirektdrer som ingar i hans ledningsgrupp.
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Nar det galler dvriga upphandlade avtal uppges emellertid att det inte sker nagon
kontinuerlig uppféljning i enlighet med styrdokumenten. | stallet anges att uppféljningen
av dvriga upphandlade avtal framdver ska félja den uppféljningsplan som kommunen ;
har for avsikt att inféra. Uppféljningsplanen kommer enligt uppgift att inféras succesivt :
beroende pa resurser och beslut.

| motsats till vad som uppgavs i samband med granskningens genomférande framférs
vid faktagranskningen av rapporten att det i varje enskild upphandling sker en
dvergripande uppféljning av avtalet och att det sker en grundlig avtalsuppfdljning
gallande vissa avial.

Nar det galler de upphandlingar som Upphandlingsbyran svarar fér ansvarar respektive
upphandlare f6r att ta in uppgifter frAn Skatteverket angaende den tilltankta
leverantoren. Exempelvis ska uppgifter om skatteskulder, om leveranttren &r
registrerad for F-skatt och om leverantéren betalat arbetsgivaravgifter inhamtas.
Kommunen har dven ett avtal med ett kreditupplysningsféretag fran vilket man far
signaler om exempelvis férdndrad kreditvardighet hos en avtalsbunden leverantor,
Enligt uppgift kan det i vissa fall &ven vara aktuellt att kontrollera belastningsregistret
infor ett avtalstecknande.

Beroende pa bransch och typ av avtal sker kontroller av uppgifter fran Skatteverket
med olika frekvens. Exempelvis ndmns att man inhamtar uppgifter var tredje manad
nar det galler leverantérer som bedriver hemtjéanst.

Majligheten att hava ett avtal vid brister sakerstalls enligt vara intervjuer genom att
samtliga avtal innehaller en havningsklausul som ger bada parterna ratt att, under
vissa forutsattningar, hdva avtalet. Enligt vara intervjuer innehaller merparten av
kommunens avtal dartill en mdjlighet for kommunen att vitesféreldgga leverantéren
och/eller nagon annan form av varningssystem. | de fall leveranttren inte till fullo anses
leva upp till avtalet, men avsteget inte ar av den digniteten att en hdvning av avtalet &r
aktuell, kan kommunen varna leverantdren. Om rattning inte skett efter tre varningar
kan avtalet havas.

Nar det géller upphandlingar och inkép som sker direkt av verksamheterna visar var
detaligranskning att det inte sker nagon kontroll i enlighet med de av fullméktige :
faststallda styrdokumenten vare sig betraffande avtalsefterlevnad eller beloppsgrénser.

Vara kommentarer

Kommunens styrdokument gallande inkép och upphandling omfattar samtliga
upphandlingar, dven direktupphandlingar som sker direkt i verksamheterna. Och enligt
dessa styrdokument har Upphandlingsbyran ett utpekat ansvar att bevaka att gallande
inkdps- och upphandlingsregler efterlevs. | praktiken &r det dock bara de upphandlingar
som Upphandlingsbyran genomfér som blir féremal for de formella kontroll- och
uppféljningsrutiner som finns.

De direktupphandiingar som verksamheterna genomfér handlar sammantaget om

betydande summor. Med de av fullmaktige faststallda styrdokumenten som

bedémningsgrund gér vi darmed beddmningen att det i betydande utstrackning saknas
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andamalsenliga kontroll- och uppféljningsrutiner betraffande upphandlingar. Vi anser
att kommunstyrelsen maste sakerstélla att samtliga upphandlingar féljs upp och
kontrolleras i enlighet med de av fullmaktige faststéllda styrdokumenten.

Som vi namnt i kommentarerna till stycke 3.3.3 och som vi beskriver ndrmare i den
detaljgranskning som framgar av bilaga 1 gor vi bedémningen att de avsteg som skett
fran galtande upphandlingsregler till stor del beror pa okunskap. Med tanke pa att en av
Upphandlingsbyrans uppgifter ar att informera och uthilda inom inkdps- och
upphandlingsomradet anser vi ddrmed att kommunstyrelsen bor uppdra at
Upphandlingsbyran att snarast genomféra erforderliga utbildningsinsatser.

Internkontrolimoment omfattande upphandling och inkép

Som en del av granskningen har vi tagit del av samtliga ndmnders
internkontrollrapporter avseende verksamhetsaret 2016. Vi har da funnit att tekniska
namnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har haft internkontrollmoment
omfattande upphandling och inkép. Nedan presenteras ett utklipp ur respektive
namnds internkontrollirapport.
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| God ekonnamsk anba i fo:m aval.‘t Inte kﬁnm J:III ellﬂ Mﬁ)iigt Allvarfiga | 9 iGod ﬂknrm'ﬁsk V;kten avatt nw.]a mma\,tal GGW [ 201&12 3] "_,
hushdlning inyitia de ramavtal kommunen tednat : | ‘hushaiining - kummunen tecknat E
s tiskerar att forsanva sn god : . | ‘ramaviat ; | E
zebonomiisk hushifining, : i : : i

Tekniska namnden

Vi har varit i kontakt med den IT-strateg som i praktiken utfért kontrollerna av om
verksamheten arbetar enligt framtagen modell for IT-upphandling. Enligt uppgift
innebar internkontrollmomentet att uppféijning sker av att IT-upphandlingsmodellen
uppfylls i dess clika faser:

1. Checklistan ska anvandas

2. Férstudierapport ska finnas framtagen
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3.  Fdérstudierapporten ska remissas till IT och upphandling
4,  Styrgruppsbeslut tas innan upphandling
5.  Tydlig éverldmning till systemférvaltare med protokoll

Vi har inte fatt del av nagon rapportering gallande detta internkontrolimement férutom
den internkontrollrapport som framgar ovan. Enligt uppgift far dock namnden
fortldpande information om hur véal IT-upphandlingsmodellen uppfylis.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Per den 27 november 2017 har vi fortfarande inte fatt nagon aterkoppling fran
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden betraffande deras internkontrollmoment trots
att vi vid upprepade tillfallen sedan den 26 september 2017 stéllt fragor.

Vi har ocksd, vid upprepade tillféllen sedan den 26 september 2017, stéllt fragor om
hur fargsymbolerna i kolumnerna *Riskminimering” och "Status” i ndmndernas
internkontrollrapporter ska tolkas. Inte heller detta har vi fatt nagot svar pa. Den IT-
strateg som i praktiken genomfér kontrollerna av att IT-upphandlingsmodellen tilampas
framfér att modellen ska tilldampas i samtliga IT-upphandlingar. Aktuellt varde |
november 2017 uppges vara 74 %, vilket enligt denne person skulle kunna vara en
férklaring till den gula fargkoden i kolumnen "Status™.

Vara kommentarer

Med tanke de brister som framkommit i den detaljgranskning vi genomfért anser vi att
atminstone de namnder® vars ink&p vi granskat narmare, i sina risk- och vasentlighets-
analyser sarskilt bor uppmérksamma risker kopplade till upphandling och inkép. Inom
ramen for uppsiktsplikten bér kommunstyrelsen noggrant folja fragan.

Vi vill i sammanhanget framféra aft det ar cacceptabelt att vi, trots upprepade
paminnelser, inte fatt svar pd vissa av de frégor vi stallt betréffande internkontroll-
uppféljningarna. Detta med hanvisning till att det i 12 kap. 9 § kommunallagen, fastslas
att saval politiker som tjansteman &r skyldiga att [amna revisorerna de upplysningar
som behovs fér revisionsarbetet.

8 Individ~ och familjendmnden, Fér- och grundskolendmnden, Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden,
Kommunstyrelsen samt Tekniska ndmnden.
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Analys av inkép i Umea kommun

Utéver de inkép/fupphandlingar som vi detaljgranskat och som presenteras i bilaga 1 vill
aven lyfta fram foljande iakitagelser fran den analys vi genomfért inom ramen for
granskningen.

Vi har i vart material funnit fem leverantérer i form av aktiebolag som inte ar
registrerade for F-skatt, till vilka Umea kommun under 2016 betalat fran 275 tkr till 1,7
mnkr. Total summa till samtliga fem leveranttrer &r 3,8 mnkr.

Om en leverantdr inte ar godkand fér F-skatt ska den som betalar ut arbetsersattning
normalt dra av skatt pa arbetserséattningen. Uppgifter om en leverantdr &r godkand for F-
skatt ingar i de kontroller med Skatteverket som ansvarig upphandlare ska gtra. Det finns
inga rutiner som sékerstéller att kommunen drar av skatt frAn ersttningen fér arbetet nér
betalningen som i dessa fall, gatt till aktiebolag som inte ar godk&nda fér F-skatt.

Som vi tagit upp i kommentarema till stycke 3.4 ovan &r det i praktiken bara de
upphandlingar som Upphandlingsbyran genomfor som blir féremal fér de formella kontroll-
och uppféljningsrutiner som finns. | var analys kan vi konstatera att ingen av de fem
leverantdrer utan F-skatt, till vilka Umea kommun under 2016 betalat ut pengar,
aterfinns i kemmunens avtalsregister. En férklaring till det skulle kunna vara att
upphandlingarna genomférts direkt av kommunens verksamheter och att den typen av
kentroller med Skatteverket som Upphandlingsbyran genomfor, inte genomférts i dessa
fall.

Vi har i vart material funnit &ver 250 leverant6rer/betalningsmottagare som ar
registrerade som arbetsgivare men som under perioden december 2016 till februari
2017 inte betalat arbetsgivaravgift. Till dessa leverantérer/betalningsmottagare har
Umea kommun under 2018 sammantaget betalat 128.2 mnkr. Om vi enbart valjer ut de
betalningar som skett i december 20186, det vill sdga under den tid da vi med sékerhet
vet att leverantérerna/betalningsmottagarna inte betalat arbetsgivaravgift, handlar det i
stéllet om 27 mnkr som betalats ut till ett 70-tal leverantérer/betalningsmottagare.

Denna typ av uppgift ingér ocksa i de kontroller med Skatteverket som ansvarig
upphandlare ska gdra. | var analys kan vi konstatera att endast tva av det 70-tal
leverantérer/betalningsmottagare som inte betalat arbetsgivaravgift, aterfinns i kommunens
avtalsregister. Aterigen skulle en férklaring till det kunna vara att nast intill alla dessa
inkdp/upphandlingar genemférts direkt av kommunens verksamheter och att den typen
av kontroller med Skatteverket som Upphandlingsbyran genomfér, inte genomférts i
dessa fall.

| sammanhanget maste vi podngtera att det kan finnas fullt legitima férklaringar till att
det inte betalats in nagon arbetsgivaravgift under den aktuella perioden.

Detaljgranskningen, som i sin helhet presenteras i bilaga 1, har till stor del bestatt av
granskning av direktupphandlingar som skett av kommunens olika verksamheter. Av
kommunens riktlinjer for direktupphandling framgar:

Utgangspunkten skall vara att avtal, cfferter, bestaliningar och 6vriga dokument med
anledning av direktupphandling skall diarieféras eller pa annat satt hallas ordnade sa aft
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de enkelt kan aterfinnas. En samlad dokumentation &r en férutsétining for uppféljnings-
majligheter samt ett verktyg i analysen av huruvida direktupphandling eller annonserad
upphandling skall genemféras

Detta till trots har vi i vissa fall inte fatt del av denna typ av dokumentation nér vi
efterfragat den. | vissa fall har vi inte heller fatt nagra svar pa fragor vi stallt till dem
som beslutsattesterat de aktuella betalningarna. Som framgar av bilaga 1 &r det
betraffande ink&p gjorda av tekniska namnden som vi inte fatt svar pa vara fragor eller
fatt del av efterfragad dokumentation. Det faktum att vi inte fatt del av efterfragad
dokumentation tolkar vi som att det har att géra med att beslutsattestanterna, och i
vissa fall Aven andra som varit involverade i de specifika inképen, helt enkelt inte har
kunnat hitta den dokumentation vi efterfragat vilket tyder pa att dokumentationen inte
halls ordnad pa ett sadant satt som uttrycks i kommunens riktlinjer for
direktupphandling.

Vara kommentarer
Vi anser att kommunstyrelsen maste sikerstélla att samtliga upphandlingar faljs upp
och kontrolleras i enlighet med de av fullméktige faststallda styrdokumenten.

Aven om det kan finnas fullt legitima skal till att det inte betalats in nagon
arbetsgivaravgift enligt ovan kan det, sa langt vi granskat, inte uteslutas att Umea
kommun betalat pengar till leverantérer/betainingsmottagare som inte fullgér sina
skyldigheter gentemot samhallet vad géaller skatter och avgifter.

Vidare anser vi att tekniska ndmnden bdr sikerstélla att den dokumentation som
uppstar till féljd av direktupphandlingar halls ordnad pa ett sadant sétt som beskrivs i
riktlinjerna for direktupphandling. Med hanvisning till 12 kap. 9 § kommunallagen vill vi
aven i detta sammanhang framfora att det &r cacceptabelt att vi, trots upprepade
paminnelser, inte fatt svar pa vissa av de fragor vi stallt med anledning av de
betalningar som skett.

2018-01-04

KPMG AB

Andreas VVendin Per Skalk
Kommunal yrkesrevisor Uppdragsansvarig

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragegivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avialat
melian KFMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen | dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara akiuell vid tidpunkten fér publicerandet av detfa
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allmé&n handling hos mottagaren regleras | offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckftihetsférordningen.
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A Bilaga 1: Detaljgranskning
Riktat urval

Som underlag till detaljgranskningen har vi anvant ett riktat urval baserat pa uppgifter i
kommunens leverantérsregister och kommunens leverantérsreskontra inklusive
information om attestanter. Vi har dven inhamtat en férteckning av avtalsbundna
leverantérer aktuella fér kommunen under 2016. Denna information har vi kompletterat
med uppgifter fran Skatteverket’. Uppgifter som anvénts ar:

* Associationens firma
e Associationen ar registrerad som arbetsgivare och/eller fér mervardesskatt
= Associationens skatteregistrering (F-, FA- eller A-skatt)

s Associations inbetalningar av arbetsgivaravgift till Skatteverket fran december
20186 till februari 2017.

Vidare har vi kontrollerat om leverantérerna finns med pa Svensk Handels varnings-
lista {april 2017) samt om associationen har en registrerad skatteskuld hos
Kronofogdemyndigheten.

Efter en inledande analys valde vi att ga vidare med att detaljgranska 34 specifika
betalningar. Till den person som hetalningsattesterat de specifika inkdpen har vi skickat
e-postmeddelande enligt nedan.

7 Uppgifter som lamnas ut gencm tjansten Forfragan Féretagsuppgifter far anvéndas for myndighets
kontroll av féretag som deltar i upphandlingar enligt LOU samt for l8pande kentroller under avtalstiden, Om
det fdrekemmer underleverantdr i ett eller flera led kan uppgifter &ven begéras for dessa foretag.
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Hej,

Pa uppdrag av de fériroendevalda revisorerna granskar vi inkép/upphandling i Umeé
kommun. Vi har darfér nedanstaende fraga till dig. Fragan besvaras med Ja, Nej eller
Vet gf,

Under 2016 har du beslutsattesterat kostnader enfigt nedan. Har underfiggande
faktura/fakturor sin grund i upphandiing som genomfdrts enligt LOU:s (Lagen om
offentlig upphandling) regler och kommunens interna anvisningar?

‘Lev Nr Firma VerNr Fakturanummer _B‘éfoﬁp'
XXX  Aktiebolaget AB  Xxxxxxx 911 | 30 ObO

o JA

0 NEJ

O VETEJ

Vid tidpunkten fér granskningen hade fre av betalningsattestanterna avslutat sin
anstalining | Umea kommun, varfér detaljgranskningen kom att omfatta 31 fakturor fran
totalt 28 olika leverantérer. De 31 fakiurorna hade attesterats av 27 olika personer.

Av de 28 aktuella leverantdérerna som valdes ut fér kontroll var det endast en (1) som
aterfanns i koemmunens avtalsregister.

Inképen/upphandlingarna vi har detaljgranskat har skeit inom féljande ndmnders
ansvarsomraden:

e Fo&r- och grundskolendmnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Individ- och familjendmnden

Kommunstyrelsen

Tekniska ndmnden.
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Utfallet

Av attestanterna som tillfragades fick vi respons enligt féljande:

Leverantér (L) Fakturabelopp® | Totalbelopp* 2016 N&mnd
inkop fran aktuell
leverantor
LA - 30 000,00 kr 235 000,00 kr Individ- och
familiendmnden
L2 1122 284,00 kr 1 965 457,00 kr Fée- och
grundskolen&mnden
L3 | 23822000 kr | 1014 894,00 kr Tekniska n&mnden
L4 24 690,00 kr 24 690,00 kr Tekniska ndmnden
L5 150 0C0,00 kr 1047 903,73 kr Tekniska ndmnden
L& 10 978,00 kr 563 310,00 kr Gymnasie- och
B vuxenutbildningsnamnden
Ly 24 750,00 kr 2 253 297,00 kr Tekniska ndmnden

L 8, faktura 1

507 053,00 kr

15 301 588,00 kr

Tekniska ndmnden

1 BO 614,00 kr

L 8, faktura 2 - Tekniska ndmnden
L9 346 212,50 kr 850 454,30 kr Tekniska ndmnden
L10 899 750,00 kr 10 534 501,00 kr Tekniska ndmnden
L 11 51 278,00 kr 9 367 419,00 kr Tekniska ndmnden
L12 i 991 436,00 kr & 089 059,00 kr Kommunstyrelsen
L13 226 577,00kr | 754 008,00 kr iﬁf&ﬁ}iniﬁhn don

L 14 372 500,00 kr 905 831,00 kr Tekniska ndmnden
L1s : 9 957,00 kr 1324 909,00 kr Tekniska ndmnden
L16 18 849,00 kr 733 898,00 kr Tekniska ndmnden

L 17, faktura 1

1 491,00 kr

14 105 717,54 kr

Kommunstyrelsen

L 17, faktura 2 1 491,00 kr - Kommunstyrelsen
L8 g Individ- och

5 764,00 kr 2 547 158,00 kr familenamnden
L19 | 87 699,00 kr 582 725,00 kr Tekniska namnden
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Leverantdr (L} Ja Nej Vet g Fakturabelopp* Totalbelopp* 2016 Namnd
inkdp fran aktuell
leverantér
L 20 =) ) Fér- och
.| 2 468,75 kr 19193,75 kr grundskolenamnden

L 21, faktura 1 J-| 28 328,00 kr 939 837.00 kr Tekniska namnden
L 21, faktura 2 |0 JA 128 183,00 kr - Tekniska namnden
L22 n Fér- och

8 738,00 kr 8 738,00 kr grundskolendmnden
L23 168 459,00 kr 523 517,00 kr Tekniska nédmnden
L 24 11 279,00 kr 754 798,10 kr Tekniska n&mnden
L25 A Individ- och

185 180,00 kr 2604 679,70 kr famifjendmnden
L 286 g Fér- och

512 500,00 kr 1 262 000,00 kr grundskolensmndan
L27 1374 363,00 kr 2 548 038,00 kr Tekniska n&mnden
L 28 “o| 7412500 ke 1 518 885,00 kr Tekniska namnden
Antal/summa: 6 675 219,25 kr | 79973 480,12 kr'™*

* Beloppen som anges &r inkiusive moms (férutom { de fall det avser momsbefriade betalningar). De beloppsgranser
som anges i LOU &r exkl. moms.
** Totalsumman som anges 4r efter att kreditfakturor motsvarande ca 400 tkr réknats bort.

Som framgar av tabellen omfattar de 31 fakturorna en totalsumma uppgaende till ca
6,7 mnkr. Denna summa férdelat per svarskategori ser ut som féljer:

JA: 4 384 769,00 kr

NEJ: 1 734 634,50 kr

VET EJ: 555 815,75 kr

Som namnts ovan var det alltsa bara en (1) av de 28 leverantérerna som aterfanns i
kommunens avtalsregister. Enligt svaren fran de tillfragade attestanterna har dock
betydligt fler av inkdpen sin grund i genomférd upphandling enligt LOU. De attestanter
som svarat Ja pa fragan har ombetts att skicka oss dokumentation som styrker att

inkdpet har sin grund i genomférd upphandling enligt LOU.

Nedan foljer kommentarer/analyser betraffande samtliga 28 leverantérer.
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Leverantdr 1 {Individ- och familjendmnden)
Betalningsattestantens svar: VET EJ.

Betalningen avser en utbildningsinsats. Total summa som kemmunen képt utbildning
fran leverantdren under 2016 uppgar till 235 000 kr, det vill sdga dver beloppsgransen
for nar det enligt LOU stalls krav pa dokumentation. Var granskning visar att det inte
finns nagon dokumentation gallande direktupphandlingen. Fran den aktuella
verksamheten framférs att det "sannolikt [ar] mycket svart att upphandlia en liknande
tjanst” eftersom det handlar om en mycket specifik utbildningsinsats som man inte
kanner till att nagon annan erbjuder. Enligt uppgift har kommunen képt denna typ av
utbildningsinsatser fran den aktuella leverantéren sedan 2014.

Av kommunens riktlinjer for direktupphandling framgar féljande.

Valet mellan aft direktupphandla eller att genomféra en mer formell upphandling skall
féregas av en analys av Umed kommuns langsiktiga behov av en vara eller fjanst. | det
fall att det konstateras att den har ett aterkommande behov, ligger det | affarsmassig-
heten att valja att genom ett annonserat forfarande upphandla ett ramavtal i stallet for att
kortsiktigt tillgodose behoven genom direktupphandling.

Var granskning visar att nagon sadan analys av kommunens langsiktiga behov inte agt
rum. Vi kan saledes inte utesluta att det varit mer fordelaktigt fér kommunen att teckna
ramavtal.

Leverantor 2 (Fér- och grundskolenamnden)
Betalningsattestantens svar: NEJ.

Den aktuella utbetalningen avser enligt uppgift ett bidrag till en fristaende férskola som
kommunen betalar ut enligt Skollagen 8 kap. 21-24 §§. Utbetalningen av bidrag har sin
grund i ett beslut fattat av for- och grundskolendmnden 2015-01-29 (§ 3) da némnden
beslutade att godkénna leverantéren i fraga att bedriva familjedaghemsverksamhet.
Godkénnandet gallde i tre ar, med mgjlighet till férldngning.

Leverantdr 3 (Tekniska ndmnden)
Betalningsattestantens svar. VET EJ.
Betalningen avser ett hyresavtal. Enligt LOU 3 kap.19 § &r kontrakt som avser hyresratt

till fastighet undantagna fran upphandiingsplikten. Upphandling behover saledes inte
ske for denna typ av inkdp.
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Leveranidr 4 (Tekniska ndmnden)
Betalningsattestantens svar: NEJ.

Detta inkdp avser en typ av service dar det enligt uppgift inte finns nagon annan
leverantér som utfér den typen av service. Inkdpet avser en direktupphandling som,
utifrén storleken pa det aktuella inkopet, samt summan av alla 2016 ars inkdp fran den
aktuella leverantdren, dr férenlig med saval LOU som kommunens egna styrdokument
vad gdller beloppsgranser.

Betraffande leverantéren konstaterar vi att den har en skatteskuld hos Kronofogde-
myndigheten samt att den &r registrerad som arbetsgivare men inte har betalat
arbetsgivaravgift under perioden december 2016 till februari 2017%. Enligt
kommunens regler fér inkép och upphandling ska kommunen “endast anlita fretag
som uppfyller sina skyldigheter gentemot samhaéllet vad géller skatter och avgifter.”
Mot bakgrund av ovanstaende kan det inte uteslutas att denna leverantdr inte
uppfyller dessa skyldigheter.

Leverantdr 5 (Tekniska namnden)
Betalningsattestantens svar: JA.

Betalningen avser en direktupphandling som lett till att ett avtal tecknats med
leverantéren i fraga. Enligt Umea kommuns Regler for ink6p och upphandiing ska
samtliga upphandiade avtal, aven sadana som tecknats till fofjd av en direkt-
upphandling, registreras i avtalsregistret. | detta fall har avtal som sagt tecknats,
leverantéren aterfinns dock inte i det avtalsregister vi erhallit. Vidare kan vi konstatera
att direktupphandlingen inte dokumenterats i enlighet med kraven i LOU samt
kommunens interna styrdokument. Av var detaljgranskning framkommer vidare att den
person som genomfért direktupphandlingen inte gjort nagra kontroller innan
upphandlingen i syfte att sdkerstélla att kommunen sammantaget under rékenskaps-
aret inte kommer 6ver beloppsgransen for direktupphandling. Som framgar av tabellen
ovan uppgar den totala summan for inkép fran denna leverantér till drygt 1 mnkr ar
2016. Vi har inte narmare granskat de andra inképen fran samma leverantér. Men vi
haller det inte f&r osannolikt att &ven andra av dessa inkdp skulle kunna avse liknande
typ av tjanster. Det finns saledes en risk for att inkdpet i fraga kan vara en ofillaten
direktupphandling.

Leverantér 6 (Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden)
Betalningsattestantens svar: NEJ.
Inképet avser en direktupphandling av en reservdel till en maskin som endast den

aktuella leveranttren uppges vara aterforsaljare av. Aven om det inte finns andra
aterférséljare av just denna reservdel gar det inte att likstélla det med att upphandling

8 Det aktuella inkopet skedde i februari 20186, Huruvida leverantéren betalade arbetsgivaravgift vid den
tidpunkten framgar inte av vart material.
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ej behdver ske. Som vi tog upp i stycke 3.2 ovan bér upphandlingar av sadana varor,
tjanster och byggentreprenader som typiskt sett tilhandahalls av en leverantdr raknas
samman. Fran denna leverantér har kommunen sammantaget gjort inkdp fér 563 tkr
under 2016. Vi har inte ndrmare granskat de 6vriga inkdpen fran leverantéren i fraga
men vi haller det inte fér osannolikt att fler av ink&pen avser liknande typer av varor,
varfor avtal eventuellt borde ha tecknats.

Leverantor 7, 24 och 28 (Tekniska ndmnden)
Betalningsattestantens svar, NEJ.

Betalningarna till leverantér 7, 24 och 28 avser bostadsanpassningsbidrag och har
attesterats av samma person. Ddrav presenteras dessa tre samlat.

Av savdl lagen om bostadsanpassningsbidrag som dess férarbeten (Prop. 1992/93.58,
sid. 14 ff.) framgar att det ar den enskilde funktionshindrade som &r berattigad till
bidrag fér anpassning av den egna bostaden. Enligt Boverket &r "kommunens roll [...] -
om réatt till bidrag foreligger — att till sékanden |[amna ett bidrag, det vill sdga ett beslut
pa en summa pengar, som motsvarar skélig kostnad for de atgérder som beviljas.”
Vidare anges att lagen utgar ifran "att bidraget betalas ut till sékanden, efter det att
atgérderna utforts och godkants, och att sékanden darefter betalar leverantéren eller
entreprendren.”

| dessa tre fall som vi granskat ndrmare har dock betalningen skett direkt fran
kommunen till den entreprenér som utfért bostadsanpassningen. Enligt betalnings-
attestanten sker det efter att den sékande fatt fylla i en fulimakt som gér att kommunen
kan upptrada som bestallare 4 den sékandes vagnar. Betalningsattestanten uppger att
"utbetalning till entreprendr sker efter uppféljning, att anpassningen ar gjord och att
bidragstagaren ar néid med utford atgard. Enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag
ar detta mojligt att géra fér att hjdlpa vara bidragstagare.”

Boverket poangterar dock att denna typ av forfarande, att den sékande fyller i en
fullmakt som gér att kommunen kan upptrada som bestéllare a den stkandes végnar,
inte ska ske rutinméssigt.

Enligt uppgift 4r det "en valdigt stor del” av bidragstagarna som skriver pa en fullmakt.
Det uppges dock inte finnas nagon statistik pa hur stor andel av bidragstagarna som
skriver pa en fullmakt.

Vi farutsatter att Umea kommun inte rutinmassigt later bidragstagarna skriva pa en
fullmakt utan att det gérs en individuell bedémning i varje enskilt fall om det &r
nédvandigt att den sékande ger kommunen en fullmakt. Bedémning bér géras om det
racker med att ge rad, stdd och vagledning sa att den sdékande eller dennes anhdriga
kan hantera ansékan.
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Leverantér 8 (Tekniska ndmnden — tva fakturor, med tva olika
betalningsattestanter)

Betalningsattestanternas svar: JA.

Leverantdren aterfinns inte i kommunens avtalsregister. Bada betalningarna avser hyra
av moduler for skolafférskola/daghem/fritidshem. Eftersom betalningsattestanterna
svarat att inkdpen har sin grund i genomférd upphandling har vi begéart ut
dokumentation som styrker den uppgiften. Vi har da fatt del av hyresavtalen géllande
modulbyggnaderna men inte nagon dokumentation som styrker att upphandling skett.
Bada betalningsattestanterna har hanvisat till att byggprojektledaren i de aktuella
drendena inte langre jobbar kvar och att betalningsattestanterna fér egen del inte &r
delaktiga i upphandlingsprocessen och att de inte kan fa fram de efterfragade
uppgifterna.

Exklusive moms uppgar de tva aktuella inképen fran leverantor 8 till sammantaget 470
tkr, det vill sdga ett belopp som 6verstiger grénsen fér direktupphandling utifran
kommunens styrdokument, men inte utifran LOU. Totalbeloppet fér inkdp frdn denna
leverantor uppgar till drygt 12 mnkr (exkl. moms) under 2016. Aven om betalnings-
attestanterna svarat Ja pa om inképen har sin grund i genomférd upphandiing kan vi
inte verifiera att den uppgiften stammer eftersom vi inte fatt del av vare sig
forfragningsunderlag, utvarderingsprotokoll, tilldelningsbeslut eller aktuella avtal (utéver
sjalva hyresavtalen). Och dven om det skulle vara sa att upphandling &gt rum i enlighet
med LOU har den aktuella upphandlingen/de aktuella upphandiingarna inte hanterats i
enlighet med kommunens styrdokument eftersom leverantéren inte aterfinns i
avtalsregistret plus att verksamheten inte har hittat den dokumentation vi efterfragat.

Leverantdr 9 (Tekniska ndmnden)
Betalningsattestantens svar: NEJ.

Trots upprepade fragor har vi per den 27 november 2017 inte fatt ndgot svar pa hur det
kommer sig att det aktuella kbpet gjorts utan upphandling. Exklusive moms handlar det
om ett inkdp pa 277 tkr, vilket ligger inom ramen for kommunens interna beloppsgrans
for direktupphandling. Dock 6verstigs gréansen fér nar dokumentation krévs. Vi har inte
fatt del av nagon dokumentation som uppréttats i enlighet med LOU samt kommunens
egna styrdokument. Dartill kan vi konstatera att totalsumman som kemmunen betalat
till denna leverantdr uppgar till 680 tkr (exkl. moms) under 2016. Med tanke pa att den
aktuella leverantérens utbud av varor/tjanster ar relativt begransat haller vi det inte for
osannolikt att samtliga inkdp fran denna leverantér ska réknas samman. Det kan
saledes handla om en otillaten direktupphandling.

28

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative ("KPMG International”}, a Swiss entity. All rights reserved

Error! Unknown document property name.KPMG Public




KPMG

Umea kommun

Granskning av upphandling och inkép
KPMG AB

2018-01-04

Leverantdr 10 {Tekniska ndmnden)
Betalningsattestantens svar; JA.

Da leverantéren inte aterfinns | kommunens avtalsregister har vi begéart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att upphandling agt rum. De
uppgifter vi fatt del av visar att upphandling har skett och att avtal tecknats med den
aktuella leverantdren. Upphandlingen har skétts av Upphandlingsbyran. Om
kommunens styrdokument hade féljts skulle [everantdren ha aterfunnits i kommunens
avialsregister.

Leverantdr 11 {Tekniska nimnden)
Betalningsattestantens svar: VET EJ.

Betalningen avser ett hyresavtal, Enligt LOU 3 kap.19 § ar kontrakt som avser hyresratt
till fastighet undantagna fran upphandlingsplikten. Upphandling beh&ver saledes inte
ske for denna typ av inkdp. '

Leverantor 12 {Kommunstyrelsen)
Betalningsattestantens svar: JA.

Da leveranttren inte aterfinns i kemmunens avtalsregister har vi begért in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att upphandling agt rum. De
uppgifter vi fatt del av visar att upphandling har skett och att avtal tecknats med den
aktuella leverantéren. Om kommunens styrdokument hade féljts skulle leverantéren ha
aterfunnits i kommunens avtalsregister.

Leverantor 13 (Individ- och familjendmnden)
Betalningsattestantens svar: NEJ.

Betalningen avser vard enligt LVU. Placeringsbeslutet togs enligt uppgift 2013 av
socialndmndens davarande ordférande. Bedémningen gjordes att den vard som
beh&vdes ej kunde tillgodoses inom ramen fér de upphandlade verksamheterna.
Varden ska darefter ha 6vervagts/omprovats var sjatte manad. Betalningsattestanten
poéngterar att det alltid &r vardbehovet som motiverar beslutet de ganger man gar
utanfor ramavtal (bortsett frdn om det inte finns lediga platser).

Vi kan konstatera att denna direktupphandling inte har dokumenterats i enlighet med
kraven i LOU samt kommunens egna styrdokument. Den totala summan som betalats
till denna leverantdr under 2016 Gverstiger dessutom beloppsdrénsen for direkt-
upphandling. Det handlar sdledes om en otillaten direktupphandling.

Med tanke pa att placeringen enligt LVU, enligt uppgift, har varit aktuell &nda sedan
2013 anser vi att det borde ha skickats ut en forfragan till fler leveranttrer. Dessutom,
om det redan 2013 gjordes en beddmning att den vard som behdvdes inte kunde
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tillgodoses inom ramen for befintliga ramavtal, samtidigt som placeringen har fortsatt
4nda till 2016, borde nytt ramavtal ha tecknats. Som tidigare ndmnts framgar féljande i
kommunens riktlinjer for direktupphandling.

Valet mellan att direktupphandla eller att genomféra en mer formell upphandling skall
féregas av en analys av Umea kommuns langsiktiga behov av en vara eller fjanst. | det
fall att det konstateras att den har ett &terkemmande behov, ligger det i affarsmassig-
heten att valja att genom ett annonserat férfarande upphandia ett ramavtal i stéllet for att
kortsiktigt tillgodose behoven genom direktupphandling.

Som en folid av de fragor vi stallt om detta inkép har ansvariga i den aktuella
verksamheten i borjan av oktober 2017 haft ett méte med Upphandlingsbyran for att
uppréatta rutiner fér denna typ av inkép utanfor ramavtal.

Leverantor 14 (Tekniska namnden)
Betalningsattestantens svar: NEJ.

Trots upprepade fragor har vi per den 27 november 2017 inte fatt nagot svar pa hur det
kommer sig att det aktuella kdpet gjorts utan upphandling. Exklusive moms handlar det
om ett inkdp pa 298 tkr, vilket alltsa dverstiger kommunens interna beloppsgrans for
direktupphandiing. Med kommunens egna styrdokument som beddmningsgrund kan vi
saledes inte utesluta att det handlar om en otillaten direktupphandling. Det aktuella
inkdpet dverstiger dock inte den i LOU stipulerade beloppsgransen for direkt-
upphandling. Daremot 6verstigs gransen fér nar dokumentation kravs. Vi har inte fatt
del av nagon dokumentation som uppréttats i enlighet med LOU samt kommunens
egna styrdokument. Dartill kan vi konstatera att totalsumman som kommunen betalat
tilf denna leverantdr uppgar till 725 tkr {(exkl. moms) under 2016. Med tanke p3 att den
aktuella leverantérens utbud av varor/tjanster &r relativt begréansat héaller vi det inte for
osannolikt att samtliga inkdp fran denna leverantér ska rdknas samman. Det kan
sdledes handla om en otillaten direktupphandiing aven utifran den i lagstifthingen
stipulerade beloppsgrénsen. Dartill konstaterar vi att [everantdren ar verksam inom en
bransch som kommunen har ramavtal inom. Inképet utgér saledes sannolikt eft avsteg
fran gallande ramavtal.

Leverantor 15 (Tekniska ndmnden)
Betalningsattestantens svar: JA.

Leverantoren aterfinns inte i kemmunens avtalsregister. Enligt betalningsattestanten
handlar det om ett avtal tecknat via SKL Kommentus Inképscentral. Enligt
Upphandlingsbyran ska leverantérer med vilka avtal tecknats genom SKL Kommentus
Inkdpscentral ocksa laggas in i kommunens avtalsregister. Sa har dock inte skett i
detta fall.
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Leverantdr 16 (Tekniska ndmnden)
Betalningsattestantens svar: VET EJ.

Betalningen avser ett hyresavtal. Enligt LOU 3 kap.19 § &r kontrakt som avser hyresratt
till fastighet undantagna fran upphandlingsplikten. Upphandling behéver saledes inte
ske fér denna typ av inkdp.

Leverantdr 17 (Kommunstyrelsen — tva fakturor, med tva olika
betalningsattestanter)

Betalningsattestanternas svar: JA respektive VET EJ.

Bada betalningarna avser resekostnader. Enligt uppgift fran den betalningsattestant
som svarat Ja handlar det om en resekontolésning/betallésning som den
reseleverantdér kommunen har avtal med anvander. Ldsningen uppges innebéra att
kommunen far samlingsfakturor en gang i manaden fran det féretag som
reseleverantdren anlitar, i stallet for en faktura per resa direkt fran reseleveranttren.
Detta upplagg uppges vara bade tidsbesparande och ekonomiskt fordelaktigt. Fran
Upphandlingsbyran framférs att man generellt vill att fakturorna ska komma direkt fran
den leverantér kommunen har avtal med dven om leverantdren i fraga anlitar
underleverantérer. Vi anser att den typen av 16sning hor efterstravas, inte minst for att
underlatta uppfélining av att inkdp sker inom ramen fér gallande avtal.

Nar det géller de tva specifika fakturorna kan vi konstatera att de inte innehaller de
uppgifter som krévs enligt punkten "Fakturainnehall” i det aktuella avtalet.

Leverantdr 18 (Individ- och familjendmnden}
Betalningsattestantens svar: JA.

Den granskade betalningen avser kop av tolktjanster. Kommunen har tecknat avtal
med en annan leverantdr av tolktjanster, varfoér denna leverantér inte aterfinns |
kommunens avtalsregister. Anledningen till att betalningsattestanten &nda svarat Ja pa
frégan &r for att den avtalsbundna leverantéren har accepterat att "lkommunen
forbehaller sig ratt att vid speciella behov och i begransad omfattning képa tolktjénst
fran annan an avtalspart om inte behovet kan tillgodoses av avtalsparten®. Detta var ett
skall-krav i kvalificeringen infér avtalstecknande. Anledningen fill att annan an
avtalsparten har anlitats uppges vara den extraordindra situation som uppstod till féljd
av flyktingsituationen hésten 2015,

| sammanhanget bér framhallas att Umea kommun under 2016 har képt tjianster for
drygt 2,5 mnkr (inki. moms) fran denna, ej avtalsbundna, leverantdr. Fran avtalsparten
har kommunen under samma pericd képt tjanster fér 3,2 mnkr (inkl. moms). Huruvida
2.5 mnkr i detta sammanhang &r att betrakta som "begransad omfattning” kan
diskuteras.
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For att undertatta kontroli och- uppféljning av gallande avtal hade det enligt var
uppfattning varit lampligare att avtalsparten alagts att ta in underleverantérer i de fall de
sjélva inte kan leverera. Avtalsparten skulle da ha varit betalningsmottagare dven i de
fall de anlitar en underleverantdr.

Leverantdr 19 (Tekniska ndmnden)
Betalningsattestantens svar: JA.

Av de ink&p vi detaljgranskat ar detta den enda leverantér som aterfinns i kommunens
avtalsregister. Anledningen till att leverantdren ingick i var detaljgranskning ar att
leverantdren, per det datum vi samlade in all data, hade gatt i konkurs. Konkursen
inleddes dock under bdrjan av 2017 medan granskningen fokuserar pa inkép giorda
under 2016.

Leverantor 20 (For- och grundskolendmnden)
Betalningsattestantens svar: VET EJ.

Leverantéren i fraga hade vid granskningstillfaliet en skatteskuld hos Kronofogde-
myndigheten. Enligt kommunens regler fér inkép och upphandling ska kommunen
"endast anlita féretag som uppfyller sina skyldigheter gentemot samhallet vad galler
skatter och avgifter.” Mot bakgrund av ovanstaende kan det inte uteslutas att denna
leverantér inte uppfyller dessa skyldigheter.

Leverantor 21 (Tekniska ndmnden)
(tva fakturor, med tva olika betalningsattestanter)
Betalningsattestanternas svar: JA respektive VET EJ.

Betalningarna avser hyresavtal. Enligt LOU 3 kap.19 § &r kontrakt som avser hyresratt
till fastighet undantagna fran upphandlingsplikten. Upphandling behéver saledes inte
ske for denna typ av inkép.

Leverantér 22 (For- och grundskolendmnden)
Betalningsattestantens svar: NEJ.

Som framgar av tabellen ovan har det endast skett en (1) betalning till denna leverantér
under 2016. Beloppet ar dessutom relativt l1agt. Anledningen till att vi valt att ta med
denna leverantdr i detaljgranskningen ar for att leverantéren i fraga aterfinns pa Svensk
Handels varningslista eftersom féretaget dar kant fér att skicka bluffakturor. Enligt var
granskning ar ocksa den har specifika fakturan en bluffaktura. Enligt uppgift bestreds
fakturan, dock férst efter att den betalats. Att betalning skedde tyder pa attestanten inte
har fullgjort de kontroller som enligt attestreglementet ska géras innan attest sker.
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Leverantor 23 {Tekniska n@mnden)
Betalningsattestantens svar: JA.

Da leverantdren inte aterfinns i avtalsregistret har vi begart in dokumentation som
styrker betalningsattestantens svar att upphandling &gt rum. Fakturan avser
byggmaterial som anvéndes vid fardigstéllandet av badhuset Navet i Umea.
Leverantéren i fraga, nedan kallad L23, &r en underleverantdr till den huvudleverantor
som ansvarade for byggentreprenaden. Byggherre for byggandet av badet var Umea
Badhus AB, bestallare var [nfrastruktur § Umea AB, INAB. Umeéa Badhus AB ar numera
upplést genom fusion med INAB. Vi har darfor blivit hanvisade till INAB nér vi stallt
fragor om upphandlingsdokumentation. Fran savél INAB som Umed kommun har det
framférts att det &r fel att fakturan har kommit direkt fran L23. Underleverantérerna ska
fakturera huvudleverantéren som i sin tur ska fakturera Umea Badhus AB i detta fall.
Det har saledes ocksa framférts att det ar fel att fakturan betalats av kommunen.
Vidare kan vi konstatera att aven INAB, via huvudleverantdren, har tagit kostnaden fér,
vad som tycks vara, samma material. Kommunkoncernen tycks séaledes ha betalat for
samma sak tva ganger, en gang via sitt bolag Umea Badhus AB och en gang via
primarkommunen.

Nar det galler fakturan som primarkommunen betalat konstaterar vi ocksa att den
skulle betalas omgaende ("0 dagar netto”)®. De personer inom primarkommunen vi varit
i kontakt med angaende denna faktura har ingen férklaring till varfér fakturan skulle
betalas omgaende. Projektledaren hos INAB framfér dock att leverantéren i fraga vid
tidpunkten hade likviditetsproblem och att féretaget senare gick i konkurs. Det skulle
kunna vara en forklaring till varfér L23 ville ha omgaende betalning.

| samband med granskningen framfér byggprojektledaren hos primarkommunen, som
star som referens pa den aktuella fakturan, att L23 i flera fall ville fakturera kommunen
direkt varpa byggprojektledaren ska ha patalat att de skulle fakturera huvud-
leverantéren som i sin tur fakturerar kommunen (Umea Badhus AB). Varfér just denna
faktura betalades av kommunen har hen inget minne av, ddremot medger hen att inte
heller denna faktura skulle ha betalats direkt av kommunen.

Betalningsattestanten framfor att hen kontaktade byggprojektledaren som star som
referens pa fakturan och fragade om fakturan var ok att betala, vilket
byggprojektledaren ska ha svarat att den var. Darefter attesterades fakturan.

Sammantaget tyder ovanstédende hantering pa bristande intern kontroll pa flera plan.

¢ Av leverantdrsreskontran framgar ait betalning skedde 21 dagar efter det pa fakturan angivna
betalningsdatumet.
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Leverantér 25 (Individ- och familjendmnden)
Betalningsattestantens svar: VET EJ.

. Betalningen avser erséttning for utférda hemtjansttimmar av en extern utférare av
hemtjanst. Betalningsattestanten hanvisar till att fakturan granskats innan den
attesterats och att hen fér egen del inte kan svara pa om inképet har sin grund i
genomford upphandling. | granskningen har vi dock kunnat konstatera att kommunen
har ett avtal med leverantéren i fraga och enligt uppgift finns leverantdren nu inlagd i
kommunens avtalsregister. | det avtalsregister vi fatt del av finns leverantéren dock inte
med. Om kommunens styrdokument hade féljts skulle leverantéren ha aterfunnits i
kommunens avtalsregister.

Leverantér 26 (For- och grundskolenamnden)
Betalningsattestantens svar, NEJ.

Betalningen avser delfinansiering av en gymnasieutbildning som bedrevs pa
entreprenad av en férening under aren 2010-2017. Gymnasieutbildningen startades ar
2010 med finansiering genom Tilda-projektet!®. Styrgruppen for Tilda fattade i juni 2009
ett inriktningsbeslut som 16d; "Styrgruppen ar positiv till anstkan, men vill att féreningen
ska ha bildats och att det ska vara klart med medfinansiarer via bindande avtal efler
liknande innan anstkan beviljas.” Varen 2010 ingick féreningen tverenskommelser
med ett antal féretag samt gymnasieférvaltningen och fér- och grundskoleférvaltningen
varpa styrgruppen for Tilda i mars 2010 beslutade om att bevilja utbildningen totalt ca
2,7 mnkr under aren 2010-2013. | april 2012 beslutade kommunstyrelsens
arbetsutskott att bevilja uthildningen ytterligare 2,5 mnkr fér perioden augusti 2012 till
och med december 2014. Projektet/utbildningen ska sedan ha fortsatt fram till 2017 da
det uppges ha avslutats. Under 2016 har kommunen betalat totalt 1 262 000 kr till
féreningen i fraga.

| vara kontakter med tjansteman i kommunen har vi fatt beskrivet att utbildningen har
bedrivits pa entreprenad med kommunen som huvudman. Nagon entreprenad-
upphandling har dock inte &gt rum, trots att verksamhet som [8ggs ut pa entreprenad
ska upphandlas. Savitt vi kan hedéma finns det inga specifika undantag som
kommunen kan hanvisa till fér att undanta denna entreprenaddrift fran kravet pa
upphandling. Féliden darav blir att kommunen, enligt var bedémning, gjort sig skyidig
till otiltaten direktupphandling. Som framgar av beskrivningen ovan har kemmunen

10 | mitten av 00-talet beslutade Umea kommunfullméktige att fill socialtjansten stélla 10 miljoner per ar fill
férfogande for att | samverkan med skola, fritid och kultur utveckla insatser och metoder fér en hdgre
méluppfyllelse inom omradet barn och unga. Psykiska, pedagogiska och sociala problem skulle
forebyggas och barn och unga i behov av tidigt stdd skulle f& insatser som onédiggjorde senare mer
ingripande och kostsamma insatser. Insatserna skulle vara lokalt anpassade och ges | samverkan mellan
olika verksamheter. Arbetet komn att kallas Tilda-projektet och kan ses som en foregangare till det som
senare lanserades som sociala investeringar. (Sociala investeringar i Umeé — Rapport fran arbetet 20711-
2014)
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KPMG

Umea kommun

Granskning av upphandling cch inkép
KPMG AB

2018-01-04

under aren 2010-2014 samt 2016 betalat dver 8 mnkr till leverantéren i fraga. Hur stora
belopp som betalats ut under 2015 och 2017 har vi inga uppgifter om.

Leverantdr 27 (Tekniska ndmnden)
Betalningsattestantens svar: JA.

Da leverantéren inte aterfinns i kommunens avtalsregister har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att upphandling gt rum. De
uppgifter vi fatt del av visar att upphandling har skett och att avtal tecknats med den
aktuella leverantéren. Upphandlingen har skoétts av Upphandlingsbyran. Om
kommunens styrdokument hade foljts skulle leverantéren ha aterfunnits i kommunens
avialsregister.
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-15

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00147

Dataskyddsombud for kommunstyrelsen
Foredragande: Beatrice Fossmo, informationssdkerhetssamordnare (10 min)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att férordna Eric Lindstrom till kommunstyrelsens dataskyddsombud i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning som trader i kraft 25 maj 2018.
Forordandet géller 1 ar fran beslutsdatum och férlangs sedan per
automatik i ettarsperioder sa lange annat ej beslutats.

att fran och med 2018-05-25 entlediga Tomas Jakobsson fran dennes
uppdrag som personuppgiftsombud fér kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Sammanfattning dataskyddsombud

EU:s nya dataskyddsférordning kommer att gélla som lag i Sverige fran och
med den 25 maj 2018 och erséatta Pul (personuppgiftslagen, 1998:204)
efter viss komplettering med svenska nationella regler. Regeringen har
tillsatt en utredning som ska féresla hur den svenska lagstiftningen pa
omradet bast anpassas till forordningen. Syftet ar att skapa enhetliga
dataskyddsregler inom hela EU. Dataskyddsférordningen innehaller stora
forandringar och vissa helt nya bestammelser. Den
personuppgiftsansvariges ansvar och skyldigheter fortydligas och utokas
och de registrerades rattigheter forstarks. De nya kraven kan komma att
medfora stora forandringar i verksamhet.

Inom Umea kommun ar varje namnd personuppgiftsansvarig for de register
och de behandlingar av personuppgifter som sker i respektive
namndverksamheter. Det stélls krav pa att den personuppgiftsansvariga
har ett dataskyddsombud som har huvudansvaret att bevaka hur
personuppgifter hanteras. Det ar inte tillrdackligt med det ansvar dagens
PUL-ombud har som en liten del av deras tjanst. Rollen ska vara oberoende,
sjalvstandig och ha mandat och resurser att hantera arbetet med
sakerstallandet av korrekt hantering av personuppgifter.
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Tillsattandet av en heltidstjanst utifran dataskyddsférordningen ar for att
uppfylla lagkrav.

Forordningen staller krav pa att offentliga myndigheter ska utse ett
dataskyddsombud. Personen som utses till dataskyddsombud ska utses
baserat pa yrkesmassiga kvalifikationer, sakkunskap och férmaga att utfora
uppgifterna och ha kunskap om dataskydd.

Ombudet ska kunna agera sjalvstandigt och oberoende i organisationen.
Personuppgiftsansvarig namnd ansvarar for att ombudet far det stod,
befogenheter och tillrdackliga resurser som kravs for att kunna utfora sitt
uppdrag pa ett effektivt och oberoende satt.

| uppdraget som Dataskyddsombud ingar att:

e Vara ett kunskapsstod inom [namnden] gallande
dataskyddsforordningen och annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.

e Overvaka den interna efterlevnaden av dataskyddsférordningen och
annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

e Rapportera till hogsta ledning om dataskyddsfragor och
organisationens brister och utvecklingsbehov.

e Tillsammans med olika sakkunniga inom Umea kommun kravstalla
och arbeta for att infora sakerhetsatgarder enligt lagstiftning inom
dataskydd.

o |dentifiera kompetensutvecklingsbehov, planera och genomfora
utbildningar avseende dataskyddsforordningen och angransande
lagstiftning.

e Overvaka den interna efterlevnaden av organisationens strategi fér
dataskydd.

e Bistd i utredning av misstankta personuppgiftsincidenter.

e Ge rad vid genomférande av konsekvensbedémning av dataskydd
och Overvaka genomforandet av den.

e Omvarldsbevakning och natverkande/kunskapsinhamtning rérande
personuppgiftslagen och dataskyddsférordningen

e Fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten
Datainspektionen och vid behov genomfora férhandssamrad.

Tjansten kan inrattas direkt under stadsdirektoren for att vara sa
oberoende som mdjligt. Ombudet ska ges mojlighet att delta i alla fragor
som ror dataskydd och rapportera direkt till hogsta forvaltningsniva.

En heltidstjanst utifran den nya Dataskyddsférordningen estimeras till ca
700 tkr per ar i Ionekostnad. Ett férberedande arbete med inventering av
personuppgiftsbehandlingar och IT-system pa alla avdelningar har
paborjats under 2017. En 6kad kostnad for att anpassa system tillkommer
inom verksamheterna. Ett digitalt system for att halla ratt pa alla processer
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finns men behovs troligtvis utvecklas pa sikt. En utbildningsplan for
kommunens alla anstallda ar under framtagande.

Kraven pa kommunen okar genom utdkad och komplex lagstiftning. Inom
omradet ska bland annat foljande saker hanteras; Administrativ sakerhet
(ta fram och implementera olika typer av styrdokument och handledningar,
vara kravstallare vid upphandling pa Privacy by Design i form av inbyggd
personlig integritet i IT-system, dataportabilitet, radering av data m.m.),
Riskhantering (genomfdra konsekvensbeddmningar vid nya
personuppgiftsbehandlingar, géra handlingsplaner m.m.)
Informationssakerhet (informationshantering, kommunikationssadkerhet,
IT-sdakerhet, datasdakerhet m.m.). Det kravs att kommunen ska anmala
personuppgiftsincidenter inom 72 timmar och aven informera de
registrerade om incidenter, vilket det saknas rutiner for idag.

"Digitalt forst” ar regeringens satsning for digital fornyelse av det offentliga
Sverige och ar en princip som sager att digitala tjanster, nar det ar moijligt
och relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter
med privatpersoner och foretag. E-tjanster for medborgarna och
molntjanster som uppfyller lagkrav ar en viktig del i detta arbete och
medfor 6kade krav pa saker digitalisering av kommunens tjanster.
Konsekvenserna av att bara ha dagens PUL-ombud for dessa komplicerade
uppgifter ar att kommunen inte lever upp till de lagkrav som finns. Vidare
kan det leda till; bristande och inaktuella styrdokument, att anstallda i
kommunen inte vet vad som ska goras vid en eventuell
personuppgiftsincident vilket i sin tur kan leda till onddiga
sanktionsavgifter, det kan dven leda till att kommunens information inte ar
skyddad pa ett korrekt satt vilket kan leda till olagliga dataintrang m.m.
Som framgar ar det ett brett och komplicerat omrade. For att pa ett
effektivt satt kunna utféra arbetsuppgifterna sjalvstandigt med hog kvalitet
inom detta omrade och att motverka riskerna for viten behover tjansten
inrattas som en heltidstjanst.

Sammanfattning personuppgiftskoordinator

EU:s nya dataskyddsférordning kommer att galla som lag i Sverige fran och
med den 25 maj 2018 och ersatta Pul (personuppgiftslagen, 1998:204)
efter viss komplettering med svenska nationella regler. Regeringen har
tillsatt en utredning som ska foresla hur den svenska lagstiftningen pa
omradet bast anpassas till férordningen. Syftet ar att skapa enhetliga
dataskyddsregler inom hela EU. Dataskyddsférordningen innehaller stora
forandringar och vissa helt nya bestammelser. Den
personuppgiftsansvariges ansvar och skyldigheter fortydligas och utdkas
och de registrerades rattigheter forstarks. De nya kraven kan komma att
medfora stora forandringar i verksamhet.
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Inom Umea kommun ar varje namnd personuppgiftsansvarig for de register
och de behandlingar av personuppgifter som sker i respektive
namndverksamheter.

En av de storsta forandringarna med de nya reglerna ar att ombudets
kontrollerande och radgivande funktion for organisationen renodlas. Det
innebar samtidigt att organisationen sjalvstandigt maste bedriva ett aktivt
dataskyddsarbete som inte leds av dataskyddsombudet. Organisationens
arbete ska foljas upp av ombudet, men det dr en rekommendation att varje
organisation parallellt med dataskyddsombudet dven utser nagon som har
ett 6vergripande ansvar for genomforandet av dataskyddsarbetet.
Forslagsvis kallas denna roll personuppgiftskoordinator.

En personuppgiftskoordinator, som far dedikerad arbetstid for att arbeta
med fragor kopplat till dataskyddsférordningen i sin organisation, kan
tillsattas utan att behdva genomfora rekrytering. Denna roll skulle kunna
kombineras med andra uppgifter, exempelvis internkontroll, dvergripande
administration eller kvalitetsledning. Man ska ha i berdakningen att det
troligtvis kravs stor arbetsinsats till en borjan. Forslagsvis bor
verksamhetsomradet efter en tid utvardera om den dedikerade arbetstiden
ar tillracklig for att klara dataskyddsarbetet.

| rollen som personuppgiftskoordinator ingar att vara delaktig i
e Genomforandet av konsekvensbeddmningar
e Forteckna personuppgiftsbehandlingar — ReglT
e Bevakandet av verksamhetsomradets personuppgiftshantering
e Rapportering och uppfoéljning av incidenter
e Utbildning och information till verksamheterna
e Framtagande av verksamhetsspecifika rutiner och anvisningar
e Arbetet med standiga forbattringar

Beslutsunderlag
Dataskyddsorganisation. Bilaga.

Beredningsansvariga
Beatrice Fossmo

Beslutet ska skickas till
Eric Lindstrom

Jonas Jonsson Beatrice Fossmo
stadsdirektor informationssakerhetssamordnare



Sidalav5s

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06
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Diarienr: KS-2018/00147

Dataskyddsombud for kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att férordna Eric Lindstrom till kommunstyrelsens dataskyddsombud i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning som trader i kraft 25 maj 2018.
Forordandet galler 1 ar fran beslutsdatum och férlangs sedan per
automatik i ettarsperioder sa lange annat ej beslutats.

att fran och med 2018-05-25 entlediga Tomas Jakobsson fran dennes
uppdrag som personuppgiftsombud for kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Sammanfattning dataskyddsombud
EU:s nya dataskyddsférordning kommer att gélla som lag i Sverige fran

och med den 25 maj 2018 och ersatta Pul (personuppgiftslagen,
1998:204) efter viss komplettering med svenska nationella regler.
Regeringen har tillsatt en utredning som ska foresla hur den svenska
lagstiftningen pa omradet bast anpassas till forordningen. Syftet ar att
skapa enhetliga dataskyddsregler inom hela EU. Dataskyddsférordningen
innehaller stora foérandringar och vissa helt nya bestammelser. Den
personuppgiftsansvariges ansvar och skyldigheter fortydligas och utokas
och de registrerades rattigheter forstarks. De nya kraven kan komma att
medfora stora forandringar i verksamhet.

Inom Umea kommun ar varje namnd personuppgiftsansvarig for de
register och de behandlingar av personuppgifter som sker i respektive
namndverksamheter. Det stélls krav pa att den personuppgiftsansvariga
har ett dataskyddsombud som har huvudansvaret att bevaka hur
personuppgifter hanteras. Det ar inte tillrackligt med det ansvar dagens
PUL-ombud har som en liten del av deras tjanst. Rollen ska vara
oberoende, sjalvstandig och ha mandat och resurser att hantera arbetet
med sdkerstdllandet av korrekt hantering av personuppgifter.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Tillsattandet av en heltidstjanst utifran dataskyddsférordningen ar for att
uppfylla lagkrav.

Forordningen staller krav pa att offentliga myndigheter ska utse ett
dataskyddsombud. Personen som utses till dataskyddsombud ska utses
baserat pa yrkesmassiga kvalifikationer, sakkunskap och férmaga att
utféra uppgifterna och ha kunskap om dataskydd.

Ombudet ska kunna agera sjalvstandigt och oberoende i organisationen.
Personuppgiftsansvarig namnd ansvarar for att ombudet far det stod,
befogenheter och tillrdackliga resurser som kravs for att kunna utfora sitt
uppdrag pa ett effektivt och oberoende satt.

| uppdraget som Dataskyddsombud ingar att:

e Vara ett kunskapsstod inom [ndmnden] gédllande
dataskyddsférordningen och annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.

e Overvaka den interna efterlevnaden av dataskyddsférordningen
och annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

e Rapportera till hdgsta ledning om dataskyddsfragor och
organisationens brister och utvecklingsbehov.

e Tillsammans med olika sakkunniga inom Umea kommun kravstélla
och arbeta for att infora sdakerhetsatgarder enligt lagstiftning inom
dataskydd.

e |dentifiera kompetensutvecklingsbehov, planera och genomfora
utbildningar avseende dataskyddsforordningen och angransande
lagstiftning.

e Overvaka den interna efterlevnaden av organisationens strategi
for dataskydd.

e Bistd i utredning av misstankta personuppgiftsincidenter.

e Ge rad vid genomférande av konsekvensbedémning av dataskydd
och overvaka genomférandet av den.

e Omvarldsbevakning och natverkande/kunskapsinhdmtning
rorande personuppgiftslagen och dataskyddsférordningen

e Fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten
Datainspektionen och vid behov genomfora férhandssamrad.

Tjansten kan inrattas direkt under stadsdirektoren for att vara sa
oberoende som mdjligt. Ombudet ska ges mojlighet att delta i alla fragor
som ror dataskydd och rapportera direkt till hogsta forvaltningsniva.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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En heltidstjanst utifran den nya Dataskyddsférordningen estimeras till ca
700 tkr per ar i Ionekostnad. Ett forberedande arbete med inventering av
personuppgiftsbehandlingar och IT-system pa alla avdelningar har
paborjats under 2017. En 6kad kostnad for att anpassa system tillkommer
inom verksamheterna. Ett digitalt system for att halla ratt pa alla
processer finns men behdvs troligtvis utvecklas pa sikt. En utbildningsplan
for kommunens alla anstallda ar under framtagande.

Kraven pa kommunen okar genom utdkad och komplex lagstiftning. Inom
omradet ska bland annat foljande saker hanteras; Administrativ sakerhet
(ta fram och implementera olika typer av styrdokument och
handledningar, vara kravstallare vid upphandling pa Privacy by Design i
form av inbyggd personlig integritet i IT-system, dataportabilitet, radering
av data m.m.),

Riskhantering (genomfdra konsekvensbedémningar vid nya
personuppgiftsbehandlingar, géra handlingsplaner m.m.)
Informationssdkerhet (informationshantering, kommunikationssakerhet,
IT-sdakerhet, datasdakerhet m.m.). Det kravs att kommunen ska anmala
personuppgiftsincidenter inom 72 timmar och dven informera de
registrerade om incidenter, vilket det saknas rutiner for idag.

”Digitalt forst” ar regeringens satsning for digital fornyelse av det
offentliga Sverige och ar en princip som sager att digitala tjanster, nar det
ar mojligt och relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns
kontakter med privatpersoner och féretag. E-tjanster for medborgarna
och molntjanster som uppfyller lagkrav ar en viktig del i detta arbete och
medfor okade krav pa saker digitalisering av kommunens tjanster.
Konsekvenserna av att bara ha dagens PUL-ombud for dessa
komplicerade uppgifter ar att kommunen inte lever upp till de lagkrav
som finns. Vidare kan det leda till; bristande och inaktuella styrdokument,
att anstdllda i kommunen inte vet vad som ska goras vid en eventuell
personuppgiftsincident vilket i sin tur kan leda till onddiga
sanktionsavgifter, det kan dven leda till att kommunens information inte
ar skyddad pa ett korrekt satt vilket kan leda till olagliga dataintrang m.m.
Som framgar ar det ett brett och komplicerat omrade. For att pa ett
effektivt satt kunna utfora arbetsuppgifterna sjalvstandigt med hog
kvalitet inom detta omrade och att motverka riskerna for viten behover
tjansten inrattas som en heltidstjanst.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sammanfattning personuppgiftskoordinator
EU:s nya dataskyddsférordning kommer att gdlla som lag i Sverige fran

och med den 25 maj 2018 och ersatta Pul (personuppgiftslagen,
1998:204) efter viss komplettering med svenska nationella regler.
Regeringen har tillsatt en utredning som ska foresla hur den svenska
lagstiftningen pa omradet bast anpassas till forordningen. Syftet ar att
skapa enhetliga dataskyddsregler inom hela EU. Dataskyddsforordningen
innehaller stora forandringar och vissa helt nya bestammelser. Den
personuppgiftsansvariges ansvar och skyldigheter fortydligas och utokas
och de registrerades rattigheter forstarks. De nya kraven kan komma att
medfoéra stora forandringar i verksamhet.

Inom Umea kommun ar varje namnd personuppgiftsansvarig for de
register och de behandlingar av personuppgifter som sker i respektive
namndverksamheter.

En av de stOrsta forandringarna med de nya reglerna ar att ombudets
kontrollerande och radgivande funktion fér organisationen renodlas. Det
innebar samtidigt att organisationen sjalvstandigt maste bedriva ett aktivt
dataskyddsarbete som inte leds av dataskyddsombudet. Organisationens
arbete ska foljas upp av ombudet, men det ar en rekommendation att
varje organisation parallellt med dataskyddsombudet dven utser nagon
som har ett 6vergripande ansvar for genomférandet av
dataskyddsarbetet. Forslagsvis kallas denna roll
personuppgiftskoordinator.

En personuppgiftskoordinator, som far dedikerad arbetstid for att arbeta
med fragor kopplat till dataskyddsférordningen i sin organisation, kan
tillsattas utan att behéva genomfora rekrytering. Denna roll skulle kunna
kombineras med andra uppgifter, exempelvis internkontroll,
overgripande administration eller kvalitetsledning. Man ska ha i
berdkningen att det troligtvis kravs stor arbetsinsats till en borjan.
Forslagsvis bor verksamhetsomradet efter en tid utvardera om den
dedikerade arbetstiden ar tillrdcklig for att klara dataskyddsarbetet.

| rollen som personuppgiftskoordinator ingar att vara delaktig i

e Genomforandet av konsekvensbeddmningar
e Forteckna personuppgiftsbehandlingar — ReglT

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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e Bevakandet av verksamhetsomradets personuppgiftshantering
e Rapportering och uppféljning av incidenter

e Utbildning och information till verksamheterna

e Framtagande av verksamhetsspecifika rutiner och anvisningar
e Arbetet med standiga forbattringar

Beslutsunderlag
Dataskyddsorganisation.

Beredningsansvariga
Beatrice Fossmo

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Eric Lindstrom

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Forslag till beslut

Beslut utse dataskyddsombud och personuppgiftskoordinator

1. [namnden] godkdnner forslag till beslut och férordnar Eric Lindstrom till namndens
dataskyddsombud i enlighet med EU’s dataskyddsférordning som trader i kraft 25 maj 2018.
Forordandet géller 1 ar fran beslutsdatum och forlangs sedan per automatik i ettarsperioder
sa lange annat e] beslutats

2. [namnden] godkanner forslag till beslut att uppdra at [NN-direktéren] att utse minst en
personuppgiftskoordinator for varje verksamhetsomrade.

Sammanfattning dataskyddsombud

EU:s nya dataskyddsforordning kommer att gélla som lag i Sverige fran och med den 25 maj 2018 och
ersatta Pul (personuppgiftslagen, 1998:204) efter viss komplettering med svenska nationella regler.
Regeringen har tillsatt en utredning som ska foresla hur den svenska lagstiftningen pa omradet bast
anpassas till férordningen. Syftet ar att skapa enhetliga dataskyddsregler inom hela EU.
Dataskyddsférordningen innehaller stora forandringar och vissa helt nya bestammelser.

Den personuppgiftsansvariges ansvar och skyldigheter fortydligas och utdkas och de registrerades
rattigheter forstarks. De nya kraven kan komma att medfora stora forandringar i verksamhet.

Inom Umed kommun ar varje namnd personuppgiftsansvarig for de register och de behandlingar
av personuppgifter som sker i respektive namndverksamheter.

Det stalls krav pa att den personuppgiftsansvariga har ett dataskyddsombud som har
huvudansvaret att bevaka hur personuppgifter hanteras. Det ar inte tillrackligt med det ansvar
dagens PUL-ombud har som en liten del av deras tjanst. Rollen ska vara oberoende, sjalvstandig
och ha mandat och resurser att hantera arbetet med sidkerstallandet av korrekt hantering av
personuppgifter.

Tillsattandet av en heltidstjanst utifran dataskyddsforordningen ar for att uppfylla lagkrav.
Forordningen stéller krav pa att offentliga myndigheter ska utse ett dataskyddsombud. Personen
som utses till dataskyddsombud ska utses baserat pa yrkesmassiga kvalifikationer, sakkunskap
och férmaga att utfora uppgifterna och ha kunskap om dataskydd.

Ombudet ska kunna agera sjalvstandigt och oberoende i organisationen.

Personuppgiftsansvarig namnd ansvarar for att ombudet far det stéd, befogenheter och
tillrackliga resurser som kravs for att kunna utfdra sitt uppdrag pa ett effektivt och oberoende
satt.

| uppdraget som Dataskyddsombud ingar att:

e Vara ett kunskapsstéd inom [ndmnden] géllande dataskyddsforordningen och annan
tillamplig dataskyddslagstiftning.

e Overvaka den interna efterlevnaden av dataskyddsférordningen och annan tillimplig
dataskyddslagstiftning.

e Rapportera till hégsta ledning om dataskyddsfragor och organisationens brister och
utvecklingsbehov.

e Tillsammans med olika sakkunniga inom Umea kommun kravstélla och arbeta for att infora
sdkerhetsatgarder enligt lagstiftning inom dataskydd.

Beatrice Fossmo
2018-02-08



e |dentifiera kompetensutvecklingsbehov, planera och genomféra utbildningar avseende
dataskyddsférordningen och angransande lagstiftning.

e Overvaka den interna efterlevnaden av organisationens strategi for dataskydd.

e Bistd i utredning av misstankta personuppgiftsincidenter.

e Ge rad vid genomférande av konsekvensbedémning av dataskydd och 6vervaka
genomfdrandet av den.

e Omvirldsbevakning och natverkande/kunskapsinhdmtning rérande personuppgiftslagen och
dataskyddsforordningen

e Fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten Datainspektionen och vid behov
genomfoéra forhandssamrad.

Tjansten kan inrattas direkt under kommundirektoéren for att vara sa oberoende som mojligt.
Ombudet ska ges mojlighet att delta i alla fragor som ror dataskydd och rapportera direkt till
hogsta forvaltningsniva.

En heltidstjanst utifran den nya Dataskyddsférordningen estimeras till ca 700 tkr per ar i
I6nekostnad.

Ett forberedande arbete med inventering av personuppgiftsbehandlingar och IT-system p3 alla
avdelningar har paborjats under 2017. En 6kad kostnad for att anpassa system tillkommer inom
verksamheterna. Ett digitalt system for att halla ratt pa alla processer finns men behdvs troligtvis
utvecklas pa sikt. En utbildningsplan for kommunens alla anstéllda ar under framtagande.

Kraven pa kommunen 6kar genom utékad och komplex lagstiftning. Inom omradet ska bland
annat foljande saker hanteras; Administrativ sékerhet (ta fram och implementera olika typer
av styrdokument och handledningar, vara kravstallare vid upphandling pa Privacy by Design i
form av inbyggd personlig integritet i IT-system, dataportabilitet, radering av data m.m.),
Riskhantering (genomfora konsekvensbeddmningar vid nya personuppgiftsbehandlingar, gora
handlingsplaner m.m.) Informationssdkerhet (informationshantering,
kommunikationssdkerhet, IT-sdkerhet, datasikerhet m.m.). Det krdvs att kommunen ska
anmala personuppgiftsincidenter inom 72 timmar och dven informera de registrerade om
incidenter, vilket det saknas rutiner for idag.

"Digitalt forst” ar regeringens satsning for digital fornyelse av det offentliga Sverige och ar

en princip som sager att digitala tjanster, nar det ar mojligt och relevant, ska vara
forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner och foretag. E-tjanster
for medborgarna och molntjanster som uppfyller lagkrav ar en viktig del i detta arbete och
medfor 6kade krav pa sadker digitalisering av kommunens tjanster.

Konsekvenserna av att bara ha dagens PUL-ombud fér dessa komplicerade uppgifter ar att
kommunen inte lever upp till de lagkrav som finns. Vidare kan det leda till; bristande och
inaktuella styrdokument, att anstallda i kommunen inte vet vad som ska goras vid en eventuell
personuppgiftsincident vilket i sin tur kan leda till onddiga sanktionsavgifter, det kan dven

leda till att kommunens information inte ar skyddad pa ett korrekt satt vilket kan leda till
olagliga dataintrang m.m.

Som framgar ar det ett brett och komplicerat omrade. For att pa ett effektivt satt kunna utfora
arbetsuppgifterna sjalvstandigt med hog kvalitet inom detta omrade och att motverka riskerna
for viten behoéver tjansten inrattas som en heltidstjanst.
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Sammanfattning personuppgiftskoordinator

EU:s nya dataskyddsforordning kommer att gélla som lag i Sverige fran och med den 25 maj 2018 och
ersatta Pul (personuppgiftslagen, 1998:204) efter viss komplettering med svenska nationella regler.
Regeringen har tillsatt en utredning som ska foresla hur den svenska lagstiftningen pa omradet bast
anpassas till férordningen. Syftet ar att skapa enhetliga dataskyddsregler inom hela EU.
Dataskyddsférordningen innehaller stora forandringar och vissa helt nya bestammelser.

Den personuppgiftsansvariges ansvar och skyldigheter fortydligas och utdkas och de registrerades
rattigheter forstarks. De nya kraven kan komma att medféra stora férandringar i verksamhet.

Inom Umed kommun &r varje ndmnd personuppgiftsansvarig for de register och de behandlingar
av personuppgifter som sker i respektive namndverksamheter.

En av de storsta forandringarna med de nya reglerna ar att ombudets kontrollerande och radgivande
funktion for organisationen renodlas. Det innebar samtidigt att organisationen sjalvstandigt maste
bedriva ett aktivt dataskyddsarbete som inte leds av dataskyddsombudet. Organisationens arbete
ska foljas upp av ombudet, men det ar en rekommendation att varje organisation parallellt med
dataskyddsombudet dven utser nagon som har ett 6vergripande ansvar for genomférandet av
dataskyddsarbetet. Forslagsvis kallas denna roll personuppgiftskoordinator.

En personuppgiftskoordinator, som far dedikerad arbetstid for att arbeta med frégor kopplat till
dataskyddsforordningen i sin organisation, kan tillsattas utan att behéva genomféra rekrytering.
Denna roll skulle kunna kombineras med andra uppgifter, exempelvis internkontroll, dvergripande
administration eller kvalitetsledning. Man ska ha i berdkningen att det troligtvis kravs stor
arbetsinsats till en borjan.

Forslagsvis bor verksamhetsomradet efter en tid utvardera om den dedikerade arbetstiden ar
tillracklig for att klara dataskyddsarbetet.

I rollen som personuppgiftskoordinator ingar att vara delaktig i
e Genomfdrandet av konsekvensbedémningar
e Forteckna personuppgiftsbehandlingar — RegIT
e Bevakandet av verksamhetsomradets personuppgiftshantering
e Rapportering och uppféljning av incidenter
e Utbildning och information till verksamheterna
e Framtagande av verksamhetsspecifika rutiner och anvisningar
e Arbetet med stiandiga forbattringar
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Bilaga: Dataskyddsorganisation —
beslutsunderlag
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1. Bakgrund

Ett dataskyddsombud maste utses av alla personuppgiftsansvariga (namnder) i kommunen.
Bestdmmelsen omfattar dven kommunalférbund och gemensamma niamnder. Aven kommunala
bolag (hel- och majoritetsdgda) omfattas av kravet pa att utse dataskyddsombud. | helagda
kommunala aktiebolag ar det styrelsen eller en VD som utser dataskyddsombudet.

Det kan vara en speciell anstalld eller en konsult med ansvar fér personuppgiftshantering.
Dataskyddsférordningen sager att det maste vara foljande kriterier fér utnamnande:

o Yrkesmassiga kvalifikationer
e Expertkunnande om lagstiftning
e FOrmagan att fullgéra sina uppgifter

SKL: Det finns inget formellt krav pa att ombudet maste ha viss utbildning eller legitimation, men
med tanke pa de bedémningar som ska goras enligt artikel 39, kan det vara lampligt med nagon som
ar jurist eller som har annan relevant utbildning och kunskap och yrkeserfarenhet inom omradet
dataskyddslagstiftning. Forutom juristutbildning kan personer med IT-utbildning, statsvetare,
arkivarier eller personer med utbildning inom informationssakerhet ha goda kunskaper inom detta
omrade.

Ombudet bor dven ha kunskap och férstaelse for personuppgiftsbehandling inom sektorn och om IT-
system och informationssdkerhet. Eftersom uppdraget ar for en myndighet bér ombudet dven ha
goda kunskaper om forvaltningsregler och verksamhetens processer och rutiner.

Da dataskyddsombudet har en granskande och radgivande roll maste namnderna se till att det
operativa och kontinuerliga dataskyddsarbetet aktivt bedrivs inom verksamheterna. For att detta ska
ske behdver Umea kommun forma en operativ dataskyddsorganisation.

2. Dataskyddsombudet

2.1 Dataskyddsombudets arbetsuppgifter
En av de storsta forandringarna med de nya reglerna ar att ombudets kontrollerande och radgivande
funktion for organisationen renodlas. Det innebar samtidigt att organisationen sjalvstandigt maste
bedriva ett aktivt dataskyddsarbete som inte leds av dataskyddsombudet.

Dataskyddsombudet ska

e Skapa medvetenhet, informera och ge rad for efterlevnad av reglerna
e Bevaka efterlevnaden av férordningen och andra regler om personuppgiftsskydd
e Pa begdran ge rad vad géller konsekvensbedémningen avseende uppgiftsskydd, och bevaka
genomférandet av den
e Samarbeta med och fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten (Datainspektionen)
e Ska ta hansyn till risker férknippade med behandlingen med beaktande av behandlingens
— Art
— Omfattning
— Sammanhang
— Syften

Beatrice Fossmo
2018-02-08



2.2 Dataskyddsombudets stallning
Dataskyddsombudet ska erhalla stod fran registeransvarig vid utférandet av sina arbetsuppgifter.

"Pa ett korrekt satt och i god tid” fa delta i alla frdgor som ror skyddet av personuppgifter.
o Tilldelas tillrackliga resurser

e Farinte motta instruktioner som géller utférandet av arbetsuppgifterna

e Farinte avsattas eller bli foremal for paféljder hur som helst

e Ska rapportera till hogsta férvaltningsniva

e Far ha andra arbetsuppgifter, men den personuppgiftsansvarige ska ”se till att sGdana
arbetsuppagifter inte leder till en intressekonflikt”

Det ar verksamhetens ansvar att sdkerstélla att ombudet involveras och radfragas pa ett sa tidigt
stadium som majligt nar personuppgifter ska behandlas.
Det ar avgorande att ombudet involveras i tidigast madjliga skede av alla fragor dar dataskydd blir
aktuellt. Férutom att radfragas i samband med konsekvensbedémningar (se Art 39) ska
organisationen sdkerstalla att dataskyddsombudet till exempel:
e Regelbundet bjuds in till ledningsmo&ten pa hogsta beslutande och mellanniva,
e Att ombudet narvarar vid beslut som paverkar dataskydd och att all relevant information
gors tillganglig i god tid,
e Attt ombudets bedémning alltid maste 6vervagas och om ombudets rad inte f6ljs ska
organisationen dokumentera skalen.
e Att dataskyddsombudet omgaende kontaktas vid incidenter som kan medféra olovlig
atkomst av information.

Det ar lampligt att uppdatera interna styrdokument om IT-processer sa att det framgar nar och hur
dataskyddsombudet ska konsulteras.
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2.3 Dataskyddsombud for kommunala bolag?

Sadana bolag &r, precis som andra organisationer, skyldiga att utse ett dataskyddsombud om de i
sin kdrnverksamhet, och i stor omfattning, antingen behandlar kdnsliga personuppgifter,
uppgifter om brott eller behandlar personuppgifter pa ett satt som innebér regelbunden eller
systematisk dvervakning av registrerade.

2.4 Samma dataskyddsombud for flera namnder?

| en kommun, ett landsting eller en region kan ett gemensamt ombud utses for samtliga namnder
inom den kommunen/landstinget om det ar lampligt. Flera ndmnder i en liten kommun kan t ex utse
ett gemensamt ombud, om det dr lampligt utifran uppgiftens omfattning och komplexiteten i
verksamheterna. Om ombudet kan antas kunna fullgora sina uppgifter for alla myndigheterna och
vara lika tillganglig for de olika personuppgiftsansvariga namnderna och for registrerade individer.
Olika verksamheter kraver olika kunnande hos ombudet.

2.5 Samarbete mellan mindre kommuner?

Enligt artikel 37.3 far ett enda dataskyddsombud utndmnas for flera offentliga myndigheter eller
organ, med hansyn till deras organisationsstruktur och storlek. Samma 6vervaganden géller for
resurser och kommunikation. Med tanke pa att dataskyddsombud har ansvar for ett antal olika
uppgifter, maste personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitraden sdkerstélla att ett enda
dataskyddsombud, vid behov med hjalp av en grupp, kan fullgéra dessa uppgifter pa ett effektivt satt
trots att de har utnamnts for flera offentliga myndigheter och organ.

Flera kommuner, landsting eller regioner kan dven regionalt gemensamt utse ett eller flera ombud
som kan arbeta for flera organisationer samtidigt. Detta kan t.ex. vara lampligt att samordna med
kommunforbund eller andra regionala samverkansomraden som redan finns.

2.6 Anlita extern resurs?
Det ar tillatet att anlita utomstaende uppdragstagare.

Om en organisation anlitas som uppdragstagare ska det framga vilken medarbetare inom den
organisationen som har rollen som dataskyddsombud. Uppgifterna far foérdelas pa ett team av flera
medarbetare hos uppdragstagaren sa att kunskaper kan kombineras, sa lange det ar klart vem som
har huvudansvar. Detta bor daven framga i avtalet med uppdragstagaren.

Alla medarbetare i teamet maste ha tillrdckliga kvalifikationer for uppdraget som dataskyddsombud
och man maste dven tydliggora att det inte finns nagra intressekonflikter pa grund av andra uppdrag.
Medarbetarna ska dven vara skyddade mot att drabbas av negativa pafdljder som en foljd av sitt
arbete som dataskyddsombud. Det ar lampligt att dven detta tydliggors i uppdragsavtalet.

3. Namndens dataskyddsarbete

Den personuppgiftsansvarige, namnden, maste forvissa sig om att dataskyddsarbetet bedrivs i
enlighet med dataskyddsférordningen. Namnden ansvarar for ”allt” verksamheten ”hittar pa” med
personuppgifter, och darfor krévs en styrning fran namndens hall.

Darfér maste ndmnden:
* Efterfraga aterrapporteringar av incidenter och risker

*  Formellt godkdnna personuppgiftsbehandlingar

*  Besluta om policies och riktlinjer for namndens dataskyddsarbete
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4. Verksamhetens aktiva dataskyddsarbete

Namndens verksamhetsomraden maste sjalvstandigt bedriva ett aktivt dataskyddsarbete som inte
leds av dataskyddsombudet. Organisationens arbete ska foljas upp av ombudet, men det ar en
rekommendation att varje organisation parallellt med dataskyddsombudet dven utser nagon, kan
vara i ledningsposition, som har ett 6vergripande ansvar for genomférandet av dataskyddsarbetet.

Ndamnden maste darfor ge i uppdrag till varje verksamhetsomrade att utse en dataskyddsresurs,
forslagsvis kallad personuppgiftskoordinator, som far arbetstid och andra resurser dedikerat till att
arbeta med fragor kopplat till dataskyddsférordningen i sin organisation. Forslagsvis bor
verksamhetsomradet efter en tid utvardera om dedikerade resurser ar tillrackliga for att klara
dataskyddsarbetet.

Genomfor konsekvensbedémningar

Haller ordning och reda pa personuppgiftsbehandlingar — RegIT
Bevakar verksamhetsomradets personuppgiftshantering
Rapporterar och foljer upp hantering av incidenter

Utbildar och informerar verksamheterna

Vid behov tar fram verksamhetsspecifika rutiner och anvisningar
Verkar for standiga forbattringar
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5. Forslag till dataskyddsorganisation for Umea kommun

5.1 Bakgrund
En av de storsta forandringarna med de nya reglerna ar att ombudets kontrollerande och radgivande
funktion for organisationen renodlas. Det innebar samtidigt att organisationen sjalvstandigt maste
bedriva ett aktivt dataskyddsarbete som inte leds av dataskyddsombudet. Organisationens arbete
ska féljas upp av ombudet, men det dr en rekommendation att varje organisation parallellt med
dataskyddsombudet dven utser nagon som har ett 6vergripande ansvar for genomférandet av
dataskyddsarbetet. Forslagsvis kallas denna roll personuppgiftskoordinator.

5.2 Forslag

| projektets kontakter med representanter for namnder och verksamheter har det framkommit
ett starkt 6nskemal att fragan om dataskyddsombud ska organiseras centralt. Da varje namnd
ska ha ett dataskyddsombud blir det stora bade kostnader och organisatoriska fragor som
tillkommer for varje verksamhet. | flera fall ar det inte ndédvandigt med en heltidstjanst men
dnda behover hog kompetens och resurstilldelning ombesorjas.
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Projektet foreslar darfor att respektive ndmnd/styrelsen tillsatter ett och samma
dataskyddsombud.

Namndernas nuvarande personuppgiftsombud kommer i och med ny lagstiftning att ersattas av
detta dataskyddsombud.

For att kunna klara det aktiva dataskyddsarbetet i verksamheten och halla samman arbetet inom
namnden foresl3s att inrdtta en ny roll, personuppgiftskoordinator, med uppgift att arbeta med
fragor kopplat till dataskyddsférordningen i sin organisation.

erksamhetsomrade

Personuppgiftskoordinator

*  Genomfor konsekvens-
bedtmningar

* Héller ordning och reda p&
personuppgiftsbehandlingar
- RegIT

* Rapporterar och féljer upp
hantering av incidenter

* Uthildar och informerar

* Stindiga forbattringar

5.2.1 Ekonomiska konsekvenser

Varje namnd behodver enligt lag ha ett dataskyddsombud. Beroende pa omfattningen av
behandlingen av personuppgifter kan dataskyddsombudets uppdrag omfatta en del- eller
heltidstjanst. Oavsett uppdragets omfattning maste samma niva av kompetens och
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resurstilldelning uppratthallas. Detta medfor 6kade kostnader for varje forvaltning i form av en
kvalificerad tjanst som ska bemannas samt tillhorande kompetenshoéjande eller
kompetensbibehallande kostnader.

| det forslag som har framlaggs nyutvecklas en kommungemensam intern tjanst dar ett
dataskyddsombud ska erbjudas som tjdnst till alla namnder inom Umea kommun.

En heltidstjanst utifran den nya Dataskyddsférordningen estimeras till ca 700 tkr per ar i
[6nekostnad.

Projektet har funnit att ovan forslag forefaller vara den mest kostnadseffektiva |6sningen for
kommunens ndmnder jamfoért med att varje namnd inrattar en egen tjanst.

Vid en berdkning av behovet av antalet nya tjanster bor uppskattningsvis 1 dataskyddsombud,
pa heltid, kunna tillgodose hela Umea kommuns behov.

Detta dr dock nagot som far utvarderas ndrmare efterhand, forslagsvis pa 1 ars sikt.

En personuppgiftskoordinator, som far dedikerad arbetstid och resurser for att arbeta med fragor
kopplat till dataskyddsforordningen i sin organisation, kan tillsattas utan att beh6va genomféra
rekrytering. Denna roll skulle kunna kombineras med andra uppgifter, exempelvis internkontroll,
overgripande administration eller kvalitetsledning. Man ska ha i berdkningen att det troligtvis kravs
stor arbetsinsats till en borjan.

Forslagsvis bor verksamhetsomradet efter en tid utvirdera om dedikerad arbetstid och resurser ar
tillrackliga for att klara dataskyddsarbetet.

5.2.2 Jamstalldhetsperspektivet

Ett gemensamt dataskyddsombud samt inrdttande av rollen personuppgiftskoordinator skulle
moijliggora en samordnad och likstalld hantering av fragor och atgarder som Umed kommun har
att besvara och utfora oavsett vilken verksamhet eller ndmnd som fragan avser. Detta ar viktigt
inte minst da den enskilde kan stédlla samma fraga till olika verksamheter och bor da kunna fa
fragan hanterad pa ett likvardigt satt.
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UME& Tjdnsteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-14

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00027
Finans- och kraftrapport januari 2018

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna Finans- och kraftrapport januari 2018 i enlighet med bilaga.

Arendebeskrivning

Med anledning av de regler och delegationer som kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige beslutat om avseende finans- och kraftverksamhet
rapporteras manadsvis positioner och genomforda affarer for att
kommunstyrelsen ska vara uppdaterad om dessa verksamhetens positioner
samt att beslutade regler och ramar foljs.

Beslutsunderlag
Finans- och kraftrapport januari 2018

Beredningsansvariga
Anna-Karin Nilsson
Anna Westerlund

Beslutet ska skickas till
Lennart Malm

Lennart, Malm Anna Westerlund
Budget- och finanschef Finanscontroller
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-20
§64

Diarienr: KS-2018/00027

Finans- och kraftrapport januari 2018

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna Finans- och kraftrapport januari 2018 i enlighet med bilaga.

Arendebeskrivning

Med anledning av de regler och delegationer som kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige beslutat om avseende finans- och kraftverksamhet
rapporteras manadsvis positioner och genomférda affarer for att
kommunstyrelsen ska vara uppdaterad om dessa verksamhetens
positioner samt att beslutade regler och ramar féljs.

Beslutsunderlag
Finans- och kraftrapport januari 2018

Beredningsansvariga
Anna-Karin Nilsson
Anna Westerlund

Beslutet ska skickas till
Lennart Malm

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UME& Tjansteskrivelse
IKKOMMUN 2018-03-05

Kommunstyrelsen

Diarienr: KS-2018/00139

Anmadlan av delegationsbeslut i kommunstyrelsen
mars 2018

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna redovisningen av delegationsbeslut

Arendebeskrivning
Kommunstyrelsen beslutade 2017-12-04 att samtliga beslut som fattas
med stdd av delegation ska anmalas till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Lista med fattade beslut i KSAU, KSNP och KSPU 2018-02-07 — 2018-03-06

Beredningsansvariga
Anna Holmstedt, ndmndsekreterare

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare



Uttagen: 2018-03-07

Delegationsbeslut till kommunstyrelsen

ok Jomum oamr

Upphandling: Kéksutensilier/Husgerad - forfragningsunderlag 2018-02-20 51/18
Upphandling: Handlaggningssystem Gator och parker, beslut upphandlingsdokument 2018-02-20 52/18
Upphandling: Ramavtal férskolemébler, beslut forfragningsunderlag 2018-02-20 53/18
Extra anslag for fastighetsunderhall - Vasterbottens Museum 2018-02-20 54/18
Begdran fran éverformyndarndmnden om utékat anslag for Umea kommuns 2018-02-20 55/18
arvodeskostnader

Uppséagning av Uppdragsavtal mellan Uminova Innovation AB och Umea kommun 2018-02-20 56/18
RIO - Regional innovation genom optisk matteknik 2018-02-20 57/18
North Sweden Arena for art, design, tech & business 2018-02-20 58/18
G&I - Games and Innovation in Umea and Luled 2018-02-20 59/18
Byggnadsnamnden framstaller om att fa ta del av byggbonus 2018-02-20 60/18
Norrlandsoperan: Framstéllan om nyttjande av e;j till fullo forbrukade anslag fran 2017 2018-02-20 61/18
Yttrande Over remiss: Betdnkandet, Nasta steg? del 2, férslag for en starkt 2018-02-20 62/18
minoritetspolitik (SOU 2017:88)

Upphandling: Glasreparationer 17214 2018-03-06 67/18
Upphandling: Deponi av fororenade jordmassor - forfragningsunderlag 2018-03-06 68/18
Budget 2018 for statsbidraget for finska och samiska 2018-03-06 69/18
Biofuel Region medlemskapsavgift 2018 och framat 2018-03-06 70/18
Medfinansiering av projekt: Vilja Kunna Vaxa 2018-03-06 71/18
Projekt Nationell och internationell politisk paverkan (NIPP), Region Vasterbotten 2018-03-06 72/18
Stod till lokal ledd utveckling pa Umea landsbygd - I6pande ansékningar och delegation  2018-03-06 73/18
Kameradvervakning - FAMNA-projektet 2018-03-06 74/18
Ramjusteringar 2018 2018-03-06 75/18
Kurser och konferenser 2018-03-06 2018-03-06 76/18
R Jomm  ewt
Remiss: Kollektivtrafiken i en regionkommun 2018-02-20 22/18
Forlangning av markanvisning - Flygaren 2 2018-02-20 23/18
Samrad - Detaljplan for fastigheten Borrmaskinen 20 m.fl. inom Grisbacka i Umea 2018-03-06 27/18
kommun

(Mex) Markanvisningsavtal for fastigheterna Resedan 22 och Resedan 21 2018-03-06 28/18
Markanvisningsavtal Grubbe 9:21 del av 2018-03-06 29/18

o Jomum Jpame

,&rsredovisning: inre kvalitet 2017 2018-02-27 10/18

Utannonsering av tidsbegrénsade anstéllningar pa deltid upp till tre manader inom 2018-02-27 11/18
Aldreomsorg, Vard- och omsorg

Uppsagning av kollektivavtal gadllande ansdkan om foraldraledighet senast tva manader 2018-02-27 12/18
fore paborjad foraldraledighet



Uttagen: 2018-03-07

Delegationsbeslut till kommunstyrelsen

Delegationsbeslut februari 2018 2018-02-27 13/18
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-03-07

Kommunstyrelsen

Diarienr: KS-2018/00018

Kurser och konferenser mars 2018

Forslag till beslut

Arendebeskrivning

Inbjudan

Kommunstyrelsens ledamoter halsas valkomna till frukostmote pa
Vasterbottens museum 26 april kl 08.00—09.15 fér information om det
restaureringsarbete som nu kan sattas igang tack vare valvilligt stod fran
Umed kommun

Kommunstyrelseseminarium: Digitalisering och infrastruktur i norra
Sverige, Umea Folkets hus 25 april — Umearegionen

Demokrati & Mangfald 23 maj 2018 i Stockholm - Integrationsforum

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare



From: Anki Berg <Anki.Berg@vbm.se>

Sent: den 2 mars 2018 11:54

To: Anna Holmstedt

Subject: Inbjudan till kommunstyrelsen
Follow Up Flag: Folj upp

Flag Status: Flagged

Hej

Vill med detta mail hdlsa kommunstyrelsens ledamoter valkomna till frukostmote pa
Vasterbottens museum 26 april kl 08.00—09.15 foér information om det restaureringsarbete som
nu kan sattas igang tack vare valvilligt stod fran Umea kommun och Véasterbottens lans
landsting.

Arbetet med att restaurera byggnaderna och omradet kommer att paga under tre ar med malet
att ha en hundraaring i topptrim 2021 nar friluftsmuseet fyller etthundra ar. Vid frukostmotet
deltar museets VD Ulrica Grubbstrém samt sakkunniga inom byggnadsantikvariska fragor vid
museet.

Varmt valkomnal!

Meddela narvaro till anki.berg@vbm.se senast mandag 23 april.

Anki Berg

Strateg och informator
Visterbottens museum Umea
070-320 81 55, 090-16 39 49

Instagram (@visterbottensmuseum
Facebook Vasterbottensmuseum
Twitter (@vbmuseum






<hakan.wretling@bjurholm.se>; Johan Tegnhed <johan.tegnhed@nordmaling.se>; Jonas Jonsson
<jonas.jonsson@umea.se>; karin.ahngvist@robertsfors.se; Karolina.Johansson@vannas.se; Lisa
Andersson Lindberg <lisa.a.lindberg@umea.se>; Magnus Haglund <magnus.haglund@ornskoldsvik.se>;
Per-Eric Magnusson (per-eric.magnusson@vindeln.se) <per-eric.magnusson@vindeln.se>

Amne: KS-seminarium 25 april - SAVE THE DATE

For spridning
Till ordinarie kommunstyrelseledamoter i Umearegionens kommuner

KOMMUNSTYRELSESEMINARIUM 2018

TEMA DIGITALISERING och INFRASTRUKTUR i norra
Sverige

SAVE THE DATE! ons 25 april 2018 kl. 9 - 16

Boka in Umedregionens kommunstyrelse-seminarium 2018 redan nu! Temat ar
digitalisering och infrastruktur i norra Sverige. Formiddagen ar for deltagare frAn Umeéaregionen

och agans at digitalisering och att leda digital transformation.

Till lunch och eftermiddagens seminarium inbjuds ocks3d Skellefteregionen! Bland annat
presenteras de viktigaste resultaten och rekommendationerna fran projekten “Norrbotniabanans

noder” (http://umea.se/nbbnoder) och "E12 Atlantica Transport”

(http://www.kvarken.org/projekt/e12).

Datum: 25 april 2018
Tider: kl. 9 - 16 (kl. 12 - 16 ink lunch och gemensamt seminarium med Skellefteregionen!)
Plats: Umea Folkets Hus

Kostnad: Seminariet ar kostnadsfritt. Arvoden och deltagande beslutas och bekostas av
respektive kommun.

Malgrupp: Umearegionens ordinarie KS-ledamdoter samt kommunchefer (hela dagen) och
Skellefteregionens ordinarie KS-ledamoter samt kommunchefer (fr. kl. 12)

Anmalan: Vi aterkommer med information om program och anmalan senare.

VALKOMNA!

Basta halsningar
Lisa Andersson Lindberg



Umearegionens kansli
Mobil: 070-644 11 47
Kontor: 090-16 13 32
www.umearegionen.se

Kommuner — Bjurholm | Nordmaling | Robertsfors | Umea I Vindeln | I Ornskoldsvik — i samverkan



From: Anna Nilsson <anna.nilsson@integrationsforum.com>

Sent: den 7 mars 2018 08:41

To: Anna Holmstedt

Subject: Demokratiutveckling i mangkulturella omraden
Hej Anna,

Hur kan vi framja demokratiutveckling i mangkulturella omraden med lagt valdeltagande?

Prisbelonta Ahmed Abdirahman har genom Politikerveckan Jarva fort politiker narmare medborgare i
omraden med lagt deltagande. Férutom att 6ka medborgares intresse for politiken har politikerveckan
lyckats forandra det offentliga samtalet om inkludering och utanférskap i Sverige. Fran att debatten
handlat om manniskor som bor i utanforskapsomraden till att medborgarna bjuds in i samtalet. Nar
Politikerveckan Jarva arrangeras i maj kommer aterigen alla partiledare att delta.

Under konferensen Demokrati & Mangfald 23 maj 2018 i Stockholm kommer Ahmed Abdirahman i ett
unikt anférande beratta om deras framgangsarbete for att 6ka medborgares deltagande i demokratiska
processer.

Du lar dig att:

e Oka medborgares deltagande i demokratiska processer och aktiviteter i socialt utsatta omraden
e Motverka utanforskap genom att minska avstandet mellan politiker och medborgare
e Forebygga polarisering med hjalp av manskliga moéten

Ladda hem agendan med talare fran Politikerveckan Jarva, Botkyrka kommun, Goteborgs universitet,
Fagersta kommun och Kungliga Tekniska hdgskolan.

Nar du anmaler dig senast 23 mars betalar du endast 2990 kr. Ordinarie pris ar 4990 kr.
Anmal dig har. Platserna ar ej personbundna.

Varmt valkommen!

Vénliga halsningar

Anna Nilsson

Projektsamordnare

E-post: anna.nilsson@integrationsforum.se
Webb: www.integrationsforum.se

Avregistrera mig har
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UME& Tjansteskrivelse
IKKOMMUN 2018-03-05

Kommunstyrelsen

Diarienr: KS-2018/00037

Anmalningsarenden mars 2018

Forslag till beslut
Anmalningsarenden féranleder inte nagra beslut.

Arendebeskrivning

Protokoll
Umea kommuns pensionarsrad (UPR) 2018-02-16

Namndernas internkontrollplaner 2018
Delegationsdrenden

Delegationsanmalan avseende mark och fastighetsarenden 2018-01-01 —
2018-01-31 och 2018-02-01 — 2018-02-28

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare



Sammantradesprotokoll

UME& 20471215~ 201802~ Ik
KOMMUN

Umea kommuns pensiondrsrad (UPR)

Tid: 16 februari 2018 kl. 9:00-12.00
Plats: KS, Stadshusomradet
Ordférande: Janet Agren (S)

Deltagare: Se sidan 2

Utses att justera: Bo Sjdstedt, PRO

Justeringstid: Tisdag den 27 februari kl. 13.00

Sekreterare:

Emma Nord
Ordforande:

ko Syuiked)
Justerare: &/W%

Bo Sjostedt, PRO

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:




Sida 2 av9

Umea kommuns Sammantradesprotokoll
pensionarsrad 2018-02-16
Deltagare

Ordinarie ledamoter
Janet Agren (S), ordférande, dldrendmnden

Greger Knutsson (M), dldrenamnden
Hakan Johansson (S), tekniska namnden
Ulrik Berg (M}, byggnadsndamnden

Eila Horsmajarvi (S), kulturnamnden
Christer Lindvall (S}, kommunstyrelsen
Bo Sjostedt, vice ordfdorande, PRO

Leif Rolén, PRO

Britt Jakobsson, PRO

Curt Wiklund, PRO

Lisa Johansson, SKPF

Bengt Roukus, SKPF

Gun Jonsson, SPF

Christer Fredriksson, SPF

Per Martin Jonasson, RPG

Jaakko Honkanen, Finska klubben

Irene Sixtensson, Umed demensforening

Ej tjanstgorande ersattare

Asa Béckstrom (V), dldrendamnden

Alireza Mosahafi (MP), byggnadsnamnden
Christer Hansson, PRO

Ann Svanberg, PRO

Barbro Kjellberg, SKPF

Roger Naslund, SPF

Veijo Rajala, Finska klubben

Ann-Charlott Idahl, Umea demensférening

Tjanstemdn

Emma Nord, namndsekreterare, Socialtjanstens kansli

Camilla Lundgren, verksamhetschef, Halso- och sjukvard i hemmet
Annette Johnson, verksamhetschef, Hemtjanst

Rebecca Andersson, enhetschef, Hemtjanst

Helen Abrahamsson, chef, Enheten stéd och utveckling

Marianne Backstrom, konsulent, Prevention

Ovriga

Sonja Renman, Anhdriggruppen for battre dldreomsorg
Margit Lundgren, Anhdriggruppen for battre dldreomsorg
Binyam Solomon, socionomstudent

Justeringspersonensﬁgn: 73 Q . Utdraget bestyrks:
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Umed kommuns Sammantradesprotokoll

pensionarsrad 2018-02-16

1. Upprop, val av justerare och justeringstid

Bo Sjéstedt (PRO) viljs till att justera protokollet den 27 februari 2018 kl. 13.00.

2. Godkdnnande av dagordning

UPR godkénner forslaget till dagordning med en kompletterande fraga.

3. Genomgang av foregdende protokoll

Ordférande Janet Agren (S) gar igenom férra sammantridets protokoll.

Justeringsper%ens sign: //9) % Utdraget bestyrks:
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Umea kommuns Sammantradesprotokoll
pensionarsrad 2018-02-16

4. Korta punkter och aterrapporter

Beslut
Umed kommuns pensionarsrad beslutar att godkdnna forslaget till
verksamhetsberattelse 2017 samt att i dvrigt godkdnna informationen.

Arendebeskrivning

Verksamhetsberittelse f6r Umed kommuns pensionéirsrad 2017
Umea kommuns pensionarsrad godkanner forslaget till verksamhetsberattelse 2017.
Skrivelse frdn PRO Samorganisation om matférsérjning

Ordférande informerar om PRO Samorganisations skrivelse med forslag till ett
seminarium om Umea kommuns matforsérjning. Fragan har framforts till
arbetsgruppen for Seniorvimme! samt Maltidsservice, som vantas samarbeta kring en
aktivitet for detta pa arets Seniorvimmel.

Enkdtsammanstallning fran SPF

Christer Fredriksson, SPF, presenterar resultaten fran 2017 ars sammanstallning av
lanets pensionarsrad.

Uppfoljning av granskningsrapport multisjuka aldre

Camilla Lundgren, verksamhetschef, Halso- och sjukvard i hemmet, informerar om
vidtagna atgdrder efter tva granskningar av Ernst & Young.

Kommunen har astadkommit ett fortydligande av avtal med landstinget samt genom
samverkanstraffar skapat en 6kad samsyn mellan priméarvarden och Umed kommun,
Vid den senaste granskningen som gjordes under 2017 s3 aterstar tva
rekommendationer till dldrendamnden:

e Att ansvar och roller inom hdlso- och sjukvard i hemmet tydliggérs
o Att battre samrada kring SIP (Samordnad Individuell Plan) med landstinget

Justeringspersfﬁens sign: E/ \%« Utdraget bestyrks:
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Umea kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2018-02-16

5. Kvalitetsuppfoéljning hemtjanst

Beslut
Umea kommuns pensiondrsrad godkdnner informationen.

Arendebeskrivning

Annette Johnson, verksamhetschef och Rebecca Andersson, enhetschef, informerar
om kvalitetsuppfdljning inom hemtjénsten.

Annette Johnson redovisar statistik fran den nationella statistiken “Oppna
Jamforelser” ddr det framgar att verksamheten har 6kat andel genomférandeplaner
fran 25 procent till 83 procent. Andra omraden som redovisas ar bl.a. brukarens
upplevelse av information, trygghet, tillgdnglighet, bemd&tande och méjlighet att
paverka tider. Har framkommer att battre information till de med nattinsatser
behovs, t.ex. kontaktuppgifter till enhetschef samt information om eventuella
forandringar i verksamheten.

Med pulstavlor pa varje enhet sa har man hittat en bra metod fér uppféljning,
delaktighet och forbattringsarbete. Personalen tréffas inte ofta p.g.a. arbetets
karaktar, sa pulstavlan ger en mojlighet till mote. Pulstavlan innehéller bl.a.
information fran ledningen, nya rutiner, nya brukare och utsedda kontaktpersoner.

Enhetschef Rebecca Andersson informerar om en egenkonstruerad enkat som visar
pa tydliga forbattringsomraden inom en specifik enhet. Enkdten ska testas pd andra
enheter och dven i fortsattningen anvandas som ett uppfdljningsinstrument.

Christer Hansson, PRO, uttrycker en 6nskan om att fa information om resultat av
kvalitetsuppfoljning hos privata hemtjédnstutférare.

Bilaga
Presentation: ”Resultat kvalitetsuppfoljning”

Justeringspersonens sign: i « Utdraget bestyrks:
@% 'Zﬂ -/
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Umea kommuns Sammantréddesprotokoll
pensiondrsrad 2018-02-16

6. Nationella minoriteter

Beslut
Umed kommuns pensiondrsrad godkanner informationen.

Arendebeskrivning
Helen Abrahamsson, chef for Enheten stod och utveckling informerar om det
nationella minoritetsarbetet i Umea kommun.

De fem nationella minoriteterna &r judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. Umea kommun &r férvaltningsomrade fér samiska (2010) och finska
(2011), vilket innebér att dessa tva sprak har ett forstarkt skydd i kommunen.

Enskilda har ratt att anvédnda finska respektive samiska vid sina muntliga och skriftliga
kontakter med kommunen. Kommunen dr skyldig att ge muntligt svar pa samma
sprak. Mottagningsenheten och bistandshandlaggare har finsksprakig personal for att
svara mot dessa behov.

I kommunen finns en 6vergripande arbetsgrupp med ansvariga fran olika
verksamheter samt en finsk och en samisk minoritetssamordnare. En gdng per ar ar
det 6ppna samrad med varje nationell minoritet. Inom ramen for dldreomsorg inom
finskt och samiskt forvaltningsomrade sa finns dven en referensgrupp for
sverigefinnar och en referensgrupp fér samer som traffas fyra ganger per ar.

Helen Abrahamsson informerar om de verksamheter som tillgodoser de finska och
samiska minoriteternas behov inom dldreomsorgen i Umea kommun:

s Treffit, social samvaro med finsk dldresamordnare pa traffpunkten KomIN

s Hemtjanst med finsksprakig personal

e Ersboda vard- och omsorgsboende har en enhet med finsksprakig personal

¢  Finsksprakig personal vid kontakt med Mottagningenheten

Kommunens dldreomsorg inom samiskt férvaltningsomrade tillhandahalls framforalit
pa Trahppie, en traffpunkt med samisk dldresamordnare pd Gammlia.

Temavadskor med kunskapsh&jande material om de nationella minoriteterna till
boende pa vard- och omsorgsboende &r under framtagande. Det finns sedan tidigare
temaviskor med for- och grundskoleelever som malgrupp.

Aldreomsorgen avser utdka utbytet mellan generationer genom samverkan med
finsk- och samisk-sprakiga forskolan.

Bilaga
Presentation: ”Nationella minoriteter”

Justeringspersonens signzzg—u ‘f . Utdraget bestyrks:
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Umed kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2018-02-16

7. Plan for psykisk ohdlsa och suicidprevention

Beslut
Umea kommuns pensiondrsrad beslutar att godkdnna informationen.

Arendebeskrivning

Helen Abrahamsson, chef, Enheten st6d och utveckling, informerar om den
ldnsgemensamma dverenskommelsen fér psykisk hdlsa 2018 samt den
kommungemensamma handlingsplanen for suicidprevention.

| Vésterbotten finns en framtagen lansplan for psykisk hilsa som samordnas och tas
fram av Region Vasterbotten. Syftet med den lansgemensamma planen &r att
tydliggdra ett gemensamt ansvarstagande fran berérda aktérer - landsting och
kommuner. For att framja den psykiska halsan &r det viktigt med insatser som framjar
social samvaro och trygghet for dldre medborgare, t.ex. sociala traffpunkter, stod till
anhorigvardare och Frivilligcentralens kompetenser.

Under 2018 tar dldrenamnden tillsammans med andra nimnder fram en
kommungemensam handlingsplan for forbattrad suicidprevention och samordning
mellan olika verksamheter.

Christer Hansson, PRO, dnskar en uppféljning av planerna vid senare tillfalle p& UPR.

Bilaga
Presentation: “Plan psykisk ohélsa”

Justeringspersonens sign:?h 5 Utdraget bestyrks:
/fﬁ a 4
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Umea kommuns Sammantradesprotokoll

pensiondrsrad 2018-02-16

8. Forebyggande hembesok — kost, motion och sdkerhet

Beslut
Umea kommuns pensionarsrad beslutar att godkdnna informationen.

Arendebeskrivning
Marianne Béckstrom, konsulent pa Enheten for prevention informerar om
kommunens forebyggande hembesok.

Uppsokande hembesék erbjuds seniorer som dr utan behov av hemtjinst och
hemsjukvard under det ar de fyller 75 ar. Andelen seniorer 6ver 75 ar som inte har
insatser vdntas Oka, i och med att dldre personer ar piggare an tidigare.

De férebyggande hembesoken delas upp lika mellan landsting och kommunen. Inom
kommunen sa sker besdket pa foljande sitt: Utskick med erbjudande om hembesok,
darefter ringer konsulent upp senioren och eventuellt hembesék bokas. Vid
hembesdket sa ger konsulenten stéd och guidning for senioren. Framkommer ett
behov vid hembesdket sd kan konsulenten hjilpa till. Efter det férebyggande
hembesoket s& gor konsulenten telefonuppféljning de tva foljande aren.

Bilaga
Presentation: “Forebyggande hembesok”

Justeringspersonens sign: l,) %—\ Utdraget bestyrks:

3B
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Umea kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2018-02-16

9, Ovriga fragor
En Ovrig fraga ar anmald.

1. Eila Horsmajérvi (S) staller en fraga till Tekniska namnden géllande
undermalig halkbekdmpning vid busskurer under vintern. Hakan Johansson
(S) svarar att det &r viktigt att gora felanmalan. Nar sdsongen ar avslutad sa
gors en uppfoljining pa felanmalningar samt eventuella atgarder for att
undvika dessa infor ndsta sdsong.

Justerings?}?onens siin: S; Utdraget bestyrks:




Internkontrollplan/riskblankett

Ar: 2018
Byggnadsnamnden

Mal/krav

Ekonomiskt mal:
Nettokostnaden ska inte
overstigas

Effektiva och rattssakra
handlaggningsprocesser

Riskbeddmning

Riskbeskrivning

Okning av ansokningar om
bostadsanpassningsbidrag som paverkar det
ekonomiska resultatet negativt. En del av
okningen beror pa ett politiskt beslut, méjliggoéra
kvarboende med stddinsatser istallet for sarskilda
boendeformer

Ny lag fran 1/7 2018 och andra politiska beslut
kan medféra 6kade kostnader.

Antalet planarende har 6kat de senaste aren
vilket lett till att antalet konsulter som upphandlas
Okar. Detta leder till 6kade kostnader.

Nyckelpersoner inom Bostadsanpassning slutar
eller langre sjukfranvaro leder till hdg
arbetsbelastning da verksamheten har ett fatal
medarbetare

Nyckelpersoner inom Bygglov slutar eller Iangre
tids sjukfranvaro

Nyckelpersoner inom Detaljplanering slutar eller
langre sjukfranvaro leder till h6g arbetsbelastning
da verksamheten har ett fatal medarbetare

Sanno
-likhet

Konse Risk-

-kvens varde
4 20

4 12

5 5

3 12

3 9

Plan utifran riskbedémning

Aktivitet/atgard

Avslag kan inte ges pa grund av ekonomin,
Bostadsanpassningslagen ar en rattighetslag.
Oversyn av befintliga checklistor for réattssaker
myndighetsutdvning utifrdn ny lag 1/7 2018.
Uppfdljning av statistik, manadsvis

Verksamheten har svart att paverka dvergripande
politiska beslut. Genomgang av nya BAB lagen.
Fdlja nya framtagna checklistor vid beslut
Informationstraffar med intygsgivare

Manadsvisa uppféljningar av inkomna fakturor.
Standigt arbete med uppfdljning av upphandlingar
och framtagande av tydliga checklistor och
upphandlingskriterier.

Oka handlaggningstiden eller minska
genomstromningen av detaljplaner genom ett

minskat antal upphandlingar.

God arbetsmiljé och mdjlighet till bra
kompetensutveckling.

Kontinuerlig uppféljning av drenden som inte
avslutats

Utse annan handlaggare vid langre franvaro.
Tydliga rutiner fér samtliga befattningar.
Majlighet till bra kompetensutveckling och éversyn

av kompetensbehov

Folja upp arenden som ar under handlaggning vid
sjukfranvaro

Ansvar
Britta

Britta

Magdalena/Peder

Magdalena

Magdalena

Britta/Cecilia

Jonas
Jonas
Jonas
Catrin
Mikae

Magdalena/
Cecilia

Fardigt
datum

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018




Internkontrollplan/riskblankett

Ar: 2018
Byggnadsnamnden

Effektiva och rattssakra
handlaggningsprocesser

Korta handlaggningstiderna for
bygglov och detaljplaner med
20 %

God ekonomisk hushallning

Nyckelpersoner inom Lantmateri slutar eller
langre sjukfranvaro leder till hdg arbetsbelastning
da verksamheten har ett fatal medarbetare

Periodvis kraftig 6kning av ansékningar om
bostadsanpassningsbidrag, hdg arbetsbelastning
som kan medféra brister i handlaggningen.
Bristande kompetens kring tolkning av lagtext.

Okning av ansokningar inom
lantmateriverksamheten— hdg arbetsbelastning
som kan medféra brister i handlédggningen

Okning av ansékningar inom planverksamheten—
hdég arbetsbelastning som kan medfora brister i
handlaggningen. Snedbelastning pga. oerfarna
handlaggare VS erfarna.

Ej uppna malet att bibehalla och utveckla
kompetens inom Lantmateri for att kunna moéta
den tekniska utvecklingen och leverera det som
efterfragas

Ho6g arbetsbelastning ndmndsekreterare kan
medfdra sjukfranvaro och installd ndmnd

Hog arbetsbelastning inom bygglovverksamheten
Hog arbetsbelastning och for lite personal inom
planverksamheten

Vid kOp av gava ska underlag bifogas med syfte
och vem som har mottagit gavan enligt

skatteverkets regler

Regler for representation maste féljas enligt
skatteverkets regler

10

16

12

16

16

12

Oversyn av rekryteringsbehov
Folja upp arenden som inte avslutats, kvartalsvis och
vid sjukfranvaro.

Majlighet till bra kompetensutveckling
Oversyn av rekryteringsbehov

Minst tva personer ska kunna utféra samma
arbetsuppgifter. Kollegeigranskningar

Se over rutiner, checklistor och informationsmaterial
som effektiviserar handléaggningen.
Oversyn av rekryteringsbehov

God arbetsmiljo. Oversyn prioriteringar, rutiner,
checklistor och informationsmaterial som kan
underlatta handlaggningen.

Folja upp drenden som inte avslutats, kvartalsvis och
vid sjukfranvaro. Handla upp detaljplaner hos
konsult. Félja upp enskildas arbetsbelastning

Utdka den tekniska kompetensen med egen
personal och/eller pa konsultbasis.

Skapa mgjlighet till bra kompetensutveckling och
Oversyn av kompetensbehov

§e over rutiner, checklistor.
Oversyn av rekryteringsbehov

Rekrytering av mer personal
QOversyn rutiner

Majlighet till bra kompetensutveckling

Félja géllande regler
Informera om gallande regler
Kontrollera genom stickprov

Folja gallande regler
Informera om gallande regler
Kontrollera genom stickprov

Marie

Britta
Cecilia

Marie

Magdalena/
Cecilia

Marie

Tomas/Cecilia

Jonas

Magdalena/
Cecilia

Alla
Peder
Peder

Alla
Peder
Peder

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018




Internkontrollplan For- och grundskolan

2018

Riskbedomning

Plan utifran riskbedémning

folkhalsa ar 2020

forbattras (index 0-100)

ungas halsa gor det svart att
isolera skolans bidragande
faktor — risk att malet inte nas.

huvudmannens systematiska arbete
rorande elevhalsa med fokus pa
framgangsfaktorer for forebyggande
och framjande arbete.

. Risk- Fardigt
FGN mal Riskbeskrivning virde Aktivitet/atgird Ansvar
1. Umeas tillvaxt ska klaras 1.1.1 Antalet grundskoleelever 10 1.Arbete med skolstruktur och CG
med bibehallen social, okar mer an prognoserna personalplaneringsprocess.
ekologisk och ekonomisk Omvarldsbevakning. Kontinuerligt se
hallbarhet med visionen om over framtida behov av
200 000 medborgare 2050 forberedelseklasser.
1.1.2 Pa sikt finns risken att ett 25 | 1.Kontinuerligt och pagaende arbete |CG
6kat elevantal medfér minskad med flertal insatser med koppling till
personaltathet om inte systematiskt arbetsmiljoarbete i syfte
ekonomisk kompensation kan . -
o att skapa hallbar arbetsmiljé och
ges av fullméaktige. ) ]
minskad arbetsbelastning.
2. Vi ska skapa forutsattningar
for kvinnor och mén att ha
samma makt att forma
samhallet savdl som sina
egna liv
3. Viska ha Sveriges basta 3.1 Ungas hédlsa 13-16 arska |3.1.1 Komplexiteten i att mata 12 1.Forbattra skolorna och CG

4. Vi ska halvera
barnfattigdomen till ar 2020




Internkontrollplan For- och grundskolan

2018
Riskbedomning Plan utifran riskbedémning
Sanno- Konse- i Fardigt
FGN mal Riskbeskrivning likhet  kvens a Aktivitet/atgéird Ansvar
5. Vi ska ha en likvardig skola |5.2 Andel elever behdriga till [5.2.1 Ungefdr 10 % av de elever 4 5 20 |1.Planering och genomfdrande av CG
och forbattra kvaliteten i gymnasiet ska oka till 95 som slutar grundskolan nar inte lovskola ak 6-9. Arbete med att
grundutbildningen for att procent behdriga ar 2025 gymnasiebehorighet. forbattra studieresultat for pojkar och
uppna jamlika (exklusive nyanldanda) nyanldanda.
uppvaxtvillkor 1.Vi upprattar ett gemensamt
systematiskt kvalitetsarbete for Umea
kommuns grundskolor dar vi skapar
kunskap om vad som ar framgangsrikt
for elevernas kunskaper och delar
dessa.
5.2.2 En anstrdangd ekonomi 4 5 20 |1.Forstarka elevernas upplevelse av CG
och/eller brister i motivation och meningsskapande
verksamhetens férmaga, kan undervisning. Indikator via
innebara risk for att behov pa elevenkaten.
individniva inte tillgodoses.
6. Vi ska skapa forutsattningar
for fler féretag och fler
arbetstillfallen i Umea
7. For att klara framtidens
utmaningar ska vi utveckla
demokratin och starka den
sociala tilliten tillsammans
med den ideella sektorn
8. Vi ska 6ka bostads-
byggandet till 2000 enheter
per ar
9. Vi ska effektivisera 9.1 Effektivisera 9.1.1 Langsiktigt ekonomiska 5 5 25 1.Kapacitetsddomning av alla skolor ska | UD
lokalanvandningen i lokalnyttjandet I6sningar riskerar att inte goras, bade utifran lokalens fysiska
kommunen tillskapas pa grund av 6kat utformning (ventilation och
elevantal och ldnga verksamhetsperspektiv).
planeringstider fér om- och 2.Se over funktionsprogrammet
nybyggnationer. forskola
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2018

Riskbedomning

Plan utifran riskbedémning

Risk- Fardigt
FGN mal Riskbeskrivning virde Aktivitet/atgird Ansvar
10. Vi ska effektivisera
kommunens
energianvandning
Inre kvalitet 11.1 Sjukskrivningarna ska 11.1.1 Risk finns for svarigheter 20 | 1. Sakerstélla fungerande AB
11. Viska ha attraktiva och minska framst inom att bibehalla skolledare, korttidsbemanning samt
hédlsoframjande forskolans yrkesgrupper forskollarare och larare. vidareutveckling av personalpooler
arbetsplatser 2. Sakerstalla introduktion av ny
personal
11.1.2 Okad risk fér svérigheter 25 | 1. Effektivisering av AB
att rekrytera till rekryteringsprocessen.
svarrekryterade omraden samt 2. Karridrvagar och langsiktig
sdkerstalla lararbehorighet i |6nestrategi
vissa amnen.
11.1.3 Risk finns for att 25 |1 Sakerstalla uppfoljning av det AB
ekonomiska effektiviseringar i systematiska arbetsmiljoarbetet med
verksamheten leder till 6kad fokus pa mal, riskbedémning och
arbetsbelastning med hogre handlingsplan.
sjukfranvaro och 6kad 2 Satsning pa Stamina projekt for
personalomséattning. forskolans omrade.
11.1.4 Risk for att brister i 9 1 Sakerstalla rutiner och kunskaper AB
granssnitt mellan Fastighet och gallande riskbedémningar.
karnverksamhet bidrar till 6kad
ohdlsa
12. Viska ha ett ndrvarande 12.1.1 Okad risk fér 12 |1.Ett kvalitativt och resurseffektivt AB
ledarskap som skapar sjukfranvaro samt risk for 6kad administrativt stod ska sakerstallas
forutsattningar for goda personalomsattning 2. Arbete med riktmarke for
resultat ledartathet
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FGN mal

Riskbedomning

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-

Plan utifran riskbedémning

Aktivitet/atgéird

Ansvar

Fardigt

mellan stodverksamhet och
kdrnverksamhet riskerar att
medfdra fordyringar for
kommunen, samt att
karnverksamheten riskerar att
belastas av arbetsuppgifter
som stodfunktionerna ansvarar
for.

grupper for IT, Stad och maltidsservice
bildas. P4 motsvarande satt som
LOBER finns, avseende lokaler.

| syfte att tydliggbra granssnitt och
ansvar.

13. Viska ha engagerade 13.1 All personal i 13.1.1 Krav pa legitimation for 4 4 16 |1.Vid nyrekrytering prioritera personal | AB
medarbetare med ratt legitimationsgrundande yrke |att bedriva undervisning galler i forskola som har
kompetens ska ha legitimation fran och med 2015-07-01. forskollararlegitimation.
Risken &r att alla skolor inte 2. Arbetsgrupp tillsatts for att utreda
kommer att ha legitimerade mojligheter och férutsattningar att
larare med ratt att satta betyg vidareutbilda akademiker till
bristyrken inom omrade Utbildning.
3. Fortbildningsinsatser for bristyrken
4. Utreda forutsattningar for att inom
lagstadiet anstélla andra funktioner
for att larare ska kunna dgna mer tid
at karnuppdraget.
14. 14.Viska ha heltid och
tillsvidareanstallning som
norm
Ekonomi 15.1.1 Utifran kort 5 3 15 [1.Aktivt arbete i varens uD
15. Resultatet i forhallande till omstallningstid, sa ar det svart personalplaneringsprocess.
skatteintakter, generella att na full effekt av
statsbidrag och utjamning effektiviseringarna under 2018
uppga till lagst 1 procent vilket innebar risk for
underskott gentemot budget
2018.
15.1.2 Otydliga granssnitt 5 5 25 1.Arbeta for att kommunovergripande | UD
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FGN mal

Riskbedomning

Riskbeskrivning

Risk-

Plan utifran riskbedémning

Aktivitet/atgéird

Fardigt
Ansvar

15.1.3 Risk finns for 6kade 25 1.Fler forskolor behover tillskapas LS
barngrupper i vantan pa nya for att tillgodose behovet av
forskolelokaler samt forskoleplatser. Bevakning av tomter
svarigheten att rekrytera for forskolelokaler ar angelaget i de
personal. omraden dar behov finns.

15.1.4 Obalans mellan tillgang 20 |1. Arbeta med att implementera uD

och behov av investerings-
medel avseende IT riskerar
medfdra att grundskolan inte
kan uppratthalla dagens IT-
niva.

beslutad teknikplan.
2. Arbeta for att 6verga till andra
digitala verktyg istéllet for PC.

16. Ar 2019 ska hela
kommunens budget vara
jamnstalldhetsanalyserad




FN Internkontrollplan

Ar: 2018-2020
Verksamhet: Fritidsnamnden

Rev 171106

Mal/krav
FORENINGSKOMMUN

Umea ska vara en
féreningskommun som mojliggor
och stodjer ideellt engagemang
som bidrar till ett brett och
berikande fritidsutbud som ar
jamlikt och inkluderande for alla.

Riskbedémning

Riskbeskrivning

Det finns en risk att vi inte kan stodja de ideella
féreningarna i den utstrackning de 6nskar nar det
galler lokaler, anlaggningar och andra ytor.

Ett vixande Umed, ékar konkurrensen om savdil
lokaler som ytor. Det i sin tur leder till 6kade kostnader
fér desamma, vilket kan komma att paverka fritids
mdjlighet att ng mdlen.

Med bade fler yngre medborgare, som fler dldre
medborgare, 6kar behoven, samtidigt som det blir allt
svarare att tillgodose foreningarnas behov av lokaler,
anldggningar och andra ytor. Foreningarna kan ha
svart att med sin ekonomi, konkurrera med nuvarande
marknadskrafter. Om de féreningar/ foreningsbolag
som idag driver anldaggningar, saval egna som
kommunagda, inte har maojlighet att fortsatta med
det, kan det finnas en risk att Fritid ska ta over, vilket
vi inte har resurser for.

En mer anstrangd kommunal ekonomi och
forekomsten av extremism forsvarar ocksa
mojligheten att na malet

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Plan utifran riskbedé6mning

Oversyn av bidrag géllande subventionerade
lokaler.

Ta fram en riskanalysmall som stodjer ett
konsekvent bedomande i kring lokaler och
anlaggningar

Gora en “riskbedomning” innan anlaggningar
ges bidrag/byggs/avtal skrivs, i de fall
foreningar vill borja driva anlaggning och i
forekommande fall, aven befintliga foreningar,
med hansyn till risk.

Risk-

virde Aktivitet/atgard
Atgird:
Att madta

Folja upp om riskanalysmallen anvants

Antal féreningar som ar i riskzonen alt inte kan
bedriva den verksamhet de 6nskar utifran
foljande perspektiv:

Sakerhet, ekonomi, tillgang.

Ansvar =
Stefan mot
namnd

Fardigt
datum
=181231

1(4)
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Verksamhet: Fritidsnamnden
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Mal/krav
UNGDOMSKOMMUN

Umea ska vara en
ungdomskommun som
kannetecknas av en
utvecklande, fraimjande och
trygg miljo med fokus pa ungas
medskapande och deltagande i
den demokratiska processen.

Riskbedémning

Riskbeskrivning

Vi ser tendenser att den sociala oron okar och att det
blir allt fler unga som dras till otrygga miljoer, vilket
ar en risk.

Ett vixande Umed, innebdr fler yngre medborgare och
vi kan dven se en 6kad sekularisering, med risk for
utanférskap, da de socioekonomiska férutsdttningarna
skiljer sig at. Med kunskap om hur det ser ut i var
kommun, kan vi ldttare anpassa vdra insatser utifrén
det, sa att miljéer upplevs trygga och mdlen kan
uppnds.

Viktigt att vi har motesplatser med vuxennarvaro,
som ar drogfria och ar dar de unga vill vara, for att
minska risken att de dras in i otrygga miljoer. Det ar
en risk att den sociala oron 6kar om de inte véljer
trygga motesplatser. Vi maste darfor ha bra koll pa
hur “verkligheten” ser ut, for att kunna gora de ratta
insatserna och sdkerstalla att de miljoer vi erbjuder
ar drogfria.

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
varde

Plan utifran riskbedémning

Aktivitet/atgard
Atgird:

- Utifran en befintlig insamlad information (ex
klusteranalys for olika geografiska omraden)
gbra en analys utifran intressanta perspektiv,
kopplat till malet Ungdomskommun.

Att mata:

- Jamfora matningar i Unga 16 med Unga 18
gallande social oro.

- Antal alkoholtillstand som getts i ndrheten av
motesplatser for Unga

Ansvar =
Stefan,
namndniva

Fardigt
datum =
181231

2(4)
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Verksamhet: Fritidsnamnden
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Mal/krav
HALSOKOMMUN

Umea ska vara en hdlsokommun
som erbjuder kommunens
invanare en livsmiljoé som framjar
god folkhdlsa med mojligheter till
inflytande, delaktighet, social
gemenskap, spontanverksamhet,
motion, rekreation och friluftsliv

Riskbedémning

Riskbeskrivning

Oversiktsplanen ar det styrande dokument som
framforallt beror detta mal. Det finns en risk att
Umea fritids verksamheter inte i tillrackligt stor
utstrackning anvander oversiktsplanen i samband
med framtagande av handlingsplaner.

Ett viixande Umed, innebdr att det bostadsomrdden
vixer och/eller fértdtas, samtidigt som dven
kommundelar och byar, féljer samma trend. Behovet
av miljéer som stimulerar god folkhélsa kommer att
oka, varfér det dr viktigt att fritid har god planering
bdde vad gdller utveckling, avveckling och underhdll
av desamma. Detta for att man ska kunna nd mdlen.

Om Umea fritid inte omsatter dversiktsplanen till
handlingsplaner, kan det leda till att man inte
prioriterar ratt saker i ratt tid. Det finns dven en risk
att man kommer att sakna ekonomiska resurser for att
genomfdra det som star i planen. Det ar ocksa en risk
nar man inte har en plan for hur man vill att tex olika
reserverade ytor nyttjas, vilket kan leda till att det gar
forlorade, da konkurrens om ytor ar stor. Om
resurserna inte racker till minskar mojligheterna till att
forverkliga saval nya omraden som underhall av
befintliga. Man kan behova 6vervdga nedldggning av
befintliga ytor eller hitta andra I6sningar. Planering av
underhallsarbetet ter sig dn viktigare, om malen ska
kunna nas.

Sanno-
G

Konse-
kvens

Risk-
varde

Plan utifran riskbed6mning

Aktivitet/atgéird

Att mata:

Genomgripande analys av 6versiktsplanens alla
delar inkl. ytteromraden.

Ta fram en visuell bild pa 5 kilometersstaden,
utifran fritids perspektiv.

Sakerstalla att 6versiktsplanens olika delar ar
val kdnda for berorda i ledning mm

Att alla berérda ledare och enhetschefer ar val
bekant med oversiktsplanen.

Att underhallsplaner ar tillgangliga och
dokumenterade for utomhusytor i storre
utstrackning an 2017.

Ansvar =
Stefan,
namndniva

Fardigt
datum =
181231

3(4)
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Riskbedémning Plan utifran riskbedémning

Ansvar = Fardigt
Sanno- Konse-  Risk- Stefan, datum =
Mal/krav Riskbeskrivning likhet kvens virde Aktivitet/atgird namndniva 181231
IDROTTSKOMMUN De ekonomiska forutsattningarna for att driva Atgird
idrottsanlaggningar kan komma att forandras, vilket - Fora en dialog med detaljplanering & fastighet kring
Umea ska vara en idrottskommun | ar en risk. idrottsanlaggningars betydelse i samband med att
som ska kannetecknas av ett brett nya omraden byggs, for att sakerstdlla malet med
idrottsutovande, idrott pa elitniva, | Ett vixande Umed, innebdr konkurrens om pengarna i minskade personbilstransporter.
ett stort utbud av arrangemang kommunens budget, da vdr verksamhet inte Gr
och samverkan med gymnasium lagstadgad, samtidigt som antalet invdnare som vill ta Att mita
och universitetet. del av utbudet 6kar, vilket dr en risk.

- Idrottsanlaggningar med utgangspunkt fran 5

kilometersstaden.
En anstrangd ekonomi kan tex innebara att

investeringar i nya idrottsanlaggningar nedprioriteras i
kommunens budget, da behovet av tex
skolor/férskolor 6kar. Det torde dven innebéra att
befintliga anldggningar slits an mer och behovet av
underhall 6kar, samtidigt som inte de ekonomiska
resurserna for detta finns.

Den 6kade méngden invanare, saval unga som aldre,
kommer troligen att innebara behov av fler
idrottslokaler pa sikt. Malet med 5-kilometerstaden,
kan vara svar att uppna, om inte nya anlaggningar
byggs i ndrhet av nya omraden. Det finns risk att vi
inte kan na malen pga av ekonomiska skal.

4(4)
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Riskbedomning Plan utifran riskbedémning

Sanno- Konse- Risk-
Riskbeskrivning likhet kvens virde Aktivitet/atgard

Mal/krav

Ansvar Status

KF-mal 1.1 VIVA Okad samordning| 1.1.1 Risk fér att etableringstiden blir 16 | Utveckla samordning och samverkan Verksa | Pagar
1. Umeas tillvixt ska klaras mellan berdrda aktérer lang for kommunplacerade personer mellan berdrda parter for att minska mhets |enligt
med bibehallen social, och en kommunal med uppehallstillstand. etableringstiden. chef plan
ekologisk och ekonomisk helhetssyn kring (vC)

hallbarhet med visionen om | nyanldanda inom

200 000 medborgare 2050 |etableringsreformen och
ensamkommande
flyktingbarn.

2. Vi ska skapa forutsattningar | 2.1 Oka jamstilldheteni |2.1.1 Flera yrkesprogram har stark 10 |Langsiktigt arbete med studie- och ubD Pagar
for kvinnor och man att ha |elevernas studieval traditionell koppling till kdn. Risk att yrkesvagledning. Férebildsskapande GC enligt
samma makt att forma malen inte nas pa kort eller medellang arbete inom respektive yrkesprogram plan
samhallet saval som sina sikt. bade i arbete med elever och med
egna liv personal.

2.2 VIVA; Genom 2.2.1 Risk for att nagon samverkande 12 | Kontinuerlig samverkan med andra VC Pagar
samverkan Oka part minskar eller avbryter sin berdrda aktorer och en kontinuerlig enligt
mojligheten fér unga och | delaktighet i samverkan. uppfdljning av effekten av de insatser plan
vuxna att leva ett som finns.

sjalvstandigt liv.

2.3 VIVA; Oka antalet 2.3.1 Risk att andelen elever som valjer 9 Motiverande arbete med studie- och VC Pagar
elever som slutfér en yrkesprogram inte 6kar. yrkesvagledning i riktning mot enligt
yrkesutbildning. yrkesutbildning. plan
2.4 VIVA; Andelen elever |2.4.1 Risk att fler hamnar i utanférskap 16 | Utveckla flexibilitet i vuxenutbildningen | Rektor | Pagar
med godkanda betyg ska | pa grund av ej avslutade studier. med tydligt individfokus. enligt
oOka. plan

3. Vi ska ha Sveriges basta 3.1 Ungas hédlsa 16-18 ar | 3.1.1 Komplexiteten i att mata ungas 12 | Forbattra skolorna och huvudmannens ub Pagar
folkhilsa ar 2020 ska forbattras (index O- hélsa gor det svart att isolera skolans systematiska arbete rérande elevhalsa GC enligt

100) bidragande faktor — risk att malet inte med fokus pa framgangsfaktorer for plan
nas. forebyggande och framjande arbete.
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5. Vi ska ha en likvardig skola

och forbattra kvaliteten i
grundutbildningen for att
uppna jamlika
uppvaxtvillkor

5.1 Ar 2025 har Umeas 5.1.1 Hogt stéllda férvantningar pa 16 |Fortsatt utveckling och forfining av ub Pagar

kommunala standiga forbattringar bade internt ver uppfdljning och skolornas systematiska GC enligt

gymnasieskola hogst tid, mellan stadier och i jamférelse med kvalitetsarbete. Forstarkning av plan

meritvdrde och riket riskerar att inte uppfyllas i alla systematiken i kvalitetsarbetet rérande

genomstromning i delar. (galler 5.6-5.7 ocksa) hela utbildningskedjan inom omrade

kommungruppen storre utbildning (0-19 ar)

stader.

5.2 Minskade och mindre |[5.2.1 Risk att malet rérande nationella 6 |Systematisk uppfoljning pa alla nivaer GC Pagar

negativ diskrepans mellan | prov/betyg inte nas inom UGS och aterkoppling av resultat till enligt

resultat pa nationella prov berérda amnesgrupper plan

och @amnesprov an riket i

genomsnitt.

5.3 Ar 2025 presterar 5.3.1 Risk att malet rérande pojkars 6 | Systematisk uppféljning pa alla nivaer GC Pagar

pojkar 20 procent battre | studieresultat inte nas inom UGS och aterkoppling av resultat. enligt

an genomsnittet i plan

kommungruppen storre

stader.

5.4 Upplevelse av 5.4.1 Risk att malen rérande inflytande 6 |Fortsatt systematiskt uppféljningsarbete. | GC Pagar

inflytande och delaktighet | och delaktighet i elevernas larande inte Forstarkt fokus pa framjande och enligt

i elevers larande ska 6ka. |nas. forebyggande arbete utifran principen plan
tillganglig 1armiljo for elever.

5.5 Elevfranvaron ska 5.5.1 (Samma som 5.4) pagar

minska enligt

plan

5.8 Andelen elever i UGS | 5.8.1 Risk att andel elever som valjer en 20 |Oversyn av skolstruktur och ub Pagar

kommunala enheter ska kommunal gymnasieskola inte kan programutbud i samband med GC enligt

bibehallas. bibehallas om antalet etableringen av Maja Beskow gymnasiet plan

utbildningsplatser inte kan halla jamna
steg med de okande elevkullarna.

5.9 Andelen elever som 5.9.1 Risk att andelen elever som valjer 9 | Langsiktigt arbete med studie- och ub Pagar

véljer yrkesutbildning pa  |yrkesprogram inte ckar. yrkesvagledning inom hela omrade enhets | enligt

gymnasiet ska oka. utbildning. chef plan
Justering av programutbud och 6kad SYV
tillganglighet (antal utbildningsplatser)i |GC

takt med storre elevkullar.
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introduktion tilldelas tillrackligt med
bostdder paverkar det direkt Umea
kommuns tillvaxtmal

6. Vi ska skapa forutsattningar 6.1.1 VIVA; Kommunen har sdkerstallt 15 |1. Anvanda befintliga forum for att sprida | Arbets | Pagar
for fler féretag och fler fortsatt medverkan i Ungdomstorget information for om vara markn |enligt
arbetstillfillen i Umea och Vuxentorget. Om nagon eller nagra verksamheter/aktiviteter samt utveckla |adsatg |plan

av verksamheternas ovriga parter valjer nya kanaler for information och ard
att avsta fran fortsatt samverkan marknadsféring.
paverkas hela verksamheterna. 2. Utveckla en strategi som syftar till att
na arbetsgivare i hogre utstrackning.
3. Bjuda in de fackliga organisationernai
syfte att utveckla samarbetet kring
framtida kompetensforsorjningsbehov
och kombination mellan praktik,
utbildning och arbete.
4. Utveckla samverkan med ovriga
berorda aktorer.
6.1.2 VIVA; En forutsattning for att 12 | Fortsatt utveckling av lednings- Arbets | Pagar
antalet anstallda med samverkan mellan berérda. Gemensamt | markn |enligt
funktionsnedsattning ska 6ka ar att genomfdra insatser i linje med de adsatg |plan
kommunens olika verksamheter aktivt utvecklingsomraden som finns beskrivna i | ard
bidrar med tjansteutbud och att DUA. Genomfdra kontinuerliga
erforderliga kommundvergripande handlaggarutbyten.
inriktningsbeslut fattas. Viva
arbetsmarknad utgor stodfunktion i Ansvara for implementering och
processen. administrering av extratjanster i
kommunen

8. Vi ska 6ka bostads- 8.1.1 VIVA; Boendesituationen i 15 |Fortsatt aktivt samarbete med VC Pagar
byggandet till 2000 enheter kommunen ar en avgorande faktor for kommunens fastighetsbolag samt privata enligt
per ar flyktingmottagandet. Om inte Viva aktorer. plan




Internkontrollplan Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2018

ekonomisk hushallning.

Inre kvalitet 11.1 Fortsatt arbete for 11.1.1 Risk for sjukfranvaro och 6kad 12 | Kontinuerligt och pagaende arbete kring | UD Pagar

11. Vi ska ha attraktiva och att minska rektorernas personalomsattning. flertal insatser med koppling till Bitr enligt
hélsoframjande arbetsbelastning systematiskt arbetsmiljdarbete i syfte att | UD plan
arbetsplatser skapa hallbar arbetsmiljé och minskad

arbetsbelastning.

12. Vi ska ha ett ndrvarande 12.1.1 Okad risk for sjukfranvaro samt 12 | 1.Ett kvalitativt och resurseffektivt PC Pagar
ledarskap som skapar risk for 6kad personalomsattning administrativt stod ska sakerstallas enligt
forutsattningar for goda 2. Arbete med riktmarke for ledartathet plan
resultat

13. Vi ska ha engagerade 13.1 All personal i 13.1.1 Risk att inte ha legitimerad 12 |1. Utreda samverkansmojligheter och ub Pagar
medarbetare med ratt legitimationsgrundande personal dar sa kréavs. planera kompetensfoérsorjning och Bitr enligt
kompetens yrke ska ha legitimation kompetensutveckling i ett ub plan

framatsyftande samarbete med Umea PC
universitet och Sv lantbruksuniversitet.

2. En stabil och langsiktig Ionestrategi

med koppling till tydliggjorda

karridrvagar inom omradet.

3. Tillsatta arbetsgrupp for att utreda
mojligheter att vidareutbilda akademiker

till bristyrken inom omrade Utbildning.
Samarbete med Umea universitet.

Ekonomi 15.1.1 Utifran kort omstéaliningstid, sa 15 | 1. Statusavstdmningar pa SDL om hur ubD Pagar

15. Resultatet i forhallande till ar det svart att na full effekt av processen fortgar med de enligt
skatteintadkter, generella effektiviseringarna under 2017 vilket kommunovergripande effektiviserings- plan
statsbidrag och utjamning innebar risk for underskott gentemot atgarderna.
uppga till lagst 1 procent budget 2017. 2. Vara restriktiv i aterbesattning av

tjanster pa 6vergripande niva.

15.1.2 Otydliga granssnitt mellan 25 | 1. Ratt representation i ub Pagar
stodverksamhet och kdrnverksamhet kommunovergripande grupper avseende enligt
riskerar att medfora fordyringar for forsorjningsprocesser, ex Lober avseende plan
kommunen, ex fastighet. lokaler

15.1.3 Brister i form av att inte kdnna 9 |Vikten av att nyttja ramavtal kommunen |GoVN |Pagar
till eller nyttja de ramavtal kommunen tecknat. enligt
tecknat riskerar att férsamra en god plan




VENEY

Starka den enskildes formaga

Riskbeddmning
Riskbeskrivning

Risk att ekonomiskt utfall

Konsekv Risk-

ens

varde

Plan utifrn riskbedémning

Aktivitet/atgard
Vidta atgarder for budget i balans

Ansvar

Ekonomichef/verksamhe

Fardigt

2018-12-31

i verksamheten enligt
uppdragsplanens mélsattning

Séakerstall att verksamheten erbjuder praktik till annan &n
studerande.

till ett sjalvstandigt liv Overskrider budget tschef
Brister i formaga att identifiera och |4 4 16 Sakerstéll registervard for tillforlitlig statistik. Genomfor Verksamhetschef 2018-12-31
prognostisera behovsbild "staddagar" i verksamhetssystemet . myndighet
Brister i formaga att identifiera och |4 4 16 Kvalitetssakra statistik och utveckla/prioritera ratt nyckeltal att |Verksamhetschef
prognostisera behovsbild folja kopplat till verksamhetens behov
Brister i att tillhandahalla ratt stod |3 4 12 Sakerstall att omproévningar och évervaganden genomfors Verksamhetschef 2018-12-31
for placerade barn och unga inom lagstadgad tid
Sakerstéll att barnsamtal genomférs minst 4 ggr/ar
Samverkanoch information. Brister i samarbete med slutenvard |3 3 9 Tillampa Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt framtagen Verksamhetschef 2018-12-31
Verksamhetsanpassad rutin och hélsocentraler kring personer rutin. Fdljs via statistik och skriftlig kommentar.
(prioriterad) med insatser fran bada huvudman
Brister i information om och inom 3 3 9 Sakerstall att information om stéd och insatser pa kommunens |Verksamhetschef/komm |2018-12-31
verksamheten webbplats &r tillgangligt och aktuellt: information om unikator
verksamheten och stddinsatser, ansvarig chef och korrekta
kontaktuppgifter
Brister i arbetet mot vald i nara 3 3 9 Ta fram verksamhetsanpassad rutin utifrdn framtagen riktlinje [Verksamhetschef
relation for arbetet med vald i nara relation.
Brister i att tillhandahalla ratt stod |3 3 12 Sakerstéll att planerade atgarder utifran tillsyn/uppféljning Verksamhetschef/SAS |2018-12-31
for valdsutsatta personer genomfors (5 atgarder): 1. Att forhandsbedémningar innehaller
bedémning om valdsutsatthet samt har bedrivits skyndsamt. 2:
Att valdsutsatta vuxna alltid utreds nar ansdkan/anmalan
inkommit. 3: Att utredningar inte har oskaliga utredningstider/
brister i kvalitet 4: Att namnden tar emot ansokningar fran
valdsutsatta fran andra kommuner 5: Att &renden inte
hanvisats till kvinnojouren utan att beslut om bistand tagits dar
sd skulle ha skett
Informationssékerhet Brister i informationssakerhet och |3 4 12 Genomfor on-line kurs i informationssékerhet (samtliga Verksamhetschef 2018-12-31
hantering av personuppgifter (utifran medarbetare)
GDPR) 4 4 16 Informationsklassificering/riskanalyser enligt faststallt
arbetssatt och framtagen rutin.
Uppfdéljning och kvalitet. Brister i formaga att halla en 3 4 12 Sakerstall (rutin) ordination fran sjukgymnast/fysioterapeuter  |Verksamhetschef
Patientsékerhet. verksamhet av god kvalitet och att
jobba systematiskt med kvalitet Séakerstall god egenkontroll enligt foreskrift SOSFs 2009:11
inom samtliga verksamhetesomraden
Overfér verksamhetens rutiner till socialtjinstens
gemensamma rutinbibliotek
Medarbetarperspektiv Svaérigheter att rekrytera och behalla|4 4 16 Personalchef 2018-12-31
personal med ratt kompetens . Aktiviteter utifran framtagen kompetensforsorjningsplan
Brister i formaga att erbjuda praktik |3 3 9 Verksamhetschef 2018-12-31




Riskbeddmning Plan utifrn riskbedémning
Mal/krav Riskbeskrivning Konsekv Risk- Ansvar Fardigt
ens varde Aktivitet/atgard

Hég sjukfranvaro Systematiskt arbetsmiljdarbete enligt framtagen plan fran Enhetscheflverksamhets [2018-12-31
Arbetsmiljé och halsa chef

Riskvardet motsvarar den bedomda sannolikheten att en handelse intraffar ganger den bedémda konsekvensen om handelsen skulle intraffa. Riskvardet kan ligga mellan 2 och 25.
Sannolikhet bedoms utifran en 5-gradig skala: 1 = Inte alls, 2 = Foga troligt, 3 = Majligt, 4 = Troligt, 5 = Nastan sakert
Konsekvens bedoms utifrdn en 5-gradig skala: 1 = Inga, 2 = Mindre, men kontrollerbara, 3 = Allvarliga, 4 = Mycket allvarliga, 5 = Extraordinara



Mal/krav
Sakerstélla att biblioteken ar en

Riskbeddmning

Riskbeskrivning
Formaga att skapa en trygg och

NS
varde

Plan utifran riskbedémning

Aktivitet/atga
Tydliga rutiner kring hot och valdssituationer.

Biblioteksch

Fardigt
datum
2018-12-31

kulturell, icke kommersiell métesplats lugn arbets- och besokssituation pa Auvtal och dverenskommelser med aktuella ef

tillganglig for alla bade fysiskt och biblioteken trots den oro som finns i vaktbolag.

digitalt. Verksamheten ska verka for det | vart omgivande samhalle vilket i hog Utbildning av all personal.

demokratiska samhallets utveckling grad kan inverka pa biblioteken som Dialog med omgivande samhélle i berérda omraden

och ska genom att samarbeta med den 6ppna métesplats de &r. till exempel skola, fritidsgardar, faltassistenter och

andra n& nya malgrupper samt polis.

astadkomma Okad insikt om betydelsen

av god lasférméaga

Befasta och utveckla Umeas stéllning | Uteblivna investeringsmedel far 10 Lagga om utstallningsplanering, erbjuda farre Kulturchef 2018-12-31
som en betydande kulturstad genom att | negativa konsekvenser for utstallningar. Avdelningsc

tillvarata medborgarnas engagemang verksamheten. Minska antalet inkdp/bestallningar av konst hefer

samt effekterna av ett val genomfort Ej ersétta uttjanta inventarier i Vaven och dvriga

europeiskt kulturhuvudstadsar ur ett verksamhetslokaler

lokalt, regionalt och internationellt

perspektiv.

Alla barn och unga i hela kommunen Brister i utemiljon vid 10 Samverka med berérda aktorer for att &stadkomma en | Enhetschef | 2018-12-31
ska ges samma modjligheter till Hamnmagasinet sakrare utemiljo Hamnmagas

skapande och upplevelsebaserade inet

kulturaktiviteter i skol- och narmiljo.

Sakerstalla ett mangfacetterat kulturliv | Festivalutredningen pekar pa 9 Ge festivalerna i uppdrag att redovisa planerade Foéreningsbyr | 2018-12-31
genom att framja mangfald och brister i festivalernas atgarder for att starka mangfaldsarbetet an

tillganglighet inom kulturinstitutioner, mangfaldsarbete

folkbildning och féreningar, for att

erbjuda kommunens alla invanare

delaktighet och medskapande

Erbjuda medarbetare och bestkare en | Arrangemang med hotbild som 10 Samverka med berérda myndigheter exempelvis polis, | Ledning 2018-12-31

trygg arbets- och besdksmiljo

planeras ske i Vaven riskerar att
paverka och skada b&de besokare,
medarbetare samt Vaven som
kulturhus for alla.

bevakningsbolag och kommunens
sakerhetssamordnare, for att géra bedémningar och
sakerstalla en trygg miljo for medarbetare och
bestkare




Internkontrollplan Kommunstyrelse 2018

Mal/krav Riskbeskrivning Sanno- Konse-kvens |Risk- |Rubrik Aktivitet/Atgéird Ansvar Slutdatum
likhet varde
Umeas tillvaxt ska klaras Brist pa tillgang till verksamhetsmark Maojligt Mycket 12 Skapa forstaelse och Dialog med kommunledning for att Tillvéxtdirektor 2018-12-31
med bibehéllen social, allvarliga beredskap for behovet av skapa forstalse och beredskap for
ekologisk och ekonomisk planlagd mark behovet av planlagd verksamhetsmark.
héllbarhet med visionen
om 200 000 medborgare
2050
Vi ska skapa Att nya utvecklingsprojekt Troligt Mycket 16 Bevaka strukturfonderna Bevaka strukturfondernas Né-livs.chef 2018-12-31
forutsattningar for fler finansierade genom EU-program inte allvarliga programperiod 2014-2020 programperiod 2014 - 2020 for de
arbetstillfallen i Umeé kommer beviljas. EU-projekt ar en program som &r lampliga. Fanga upp
genom tillvaxt i viktig motor for att kunna genomfora utvecklingsidéer i regionen som kan
naringslivet i samverkan utveckling samt personella- och vara lampliga att bedriva i projektform
med naringsliv, materiella investeringar. och finna partners fér det.
universitet mfl Brist p& kommunala ekonomiska Maojligt Allvarliga 9 Medverka till tillvéxt och Dialog med kommunledningen for att ~ N&-livs.chef 2018-12-31
medel for utvecklingsprojekt och utveckling i kommunen skapa forstaelse for enhetens betydelse
sérskilda satsningar. for att medverka till tillvéxt och
utveckling i kommunen.
Oka brukarnyttan och Nyckelpersoner slutar (t ex Mojligt Allvarliga 9 Plan for personalplanering Bra arbetsmiljo, god loneutveckling, Mex-chef 2018-12-31
effektivisera servicen pensioneringar) som uppdateras lopande utvecklande arbetsuppgifter,
genom att utveckla Personal med ratt kompetens kan madjligheter till kompetensutveckling.
processer, samordna, inte rekryteras, vilket resulterar i
stddja och leda samre kvalitet pa utforda tjanster.
verksamheterna
Specialiserade nyckelpersoner Troligt Allvarliga 12 Minska sarbarheten pé& 1 s& stor omfattning som mgjligt Mex-chef 2018-12-31
medfor hdg sarbarhet grund av specialisering undvika att endast en person i
kommunen kan en specifik
arbetsuppgift.




Internkontrollplan/riskblankett

Ar: 2018

Verksamhet: Miljo- och halsoskydd

Mal/krav
Tillvaxtmalet, Folkhadlsomalet

God ekonomisk hushallning

Riskbeddmning

Riskbeskrivning
Personer med nyckelkunskap slutar

Langtidssjukskrivning i sma arbetsenheter

Vid kOp av gava ska underlag bifogas med syfte
och vem som har mottagit gavan enligt
skatteverkets regler.

Vid representation ska skatteverkets och
kommunens regler foljas.

Sanno
-likhet

Konse Risk-
-kvens varde

4 16
4 16
3 12
3 12

Plan utifran riskbedémning

Aktivitet/atgard

Bra arbetsmiljo, god I6neutveckling, Goda
moéjligheter till kompetensutveckling och méjlighet till
karriarutveckling inom verksamheten.

Delat forvaltarskap dar férvantat behov av
arbetsinsats ar hog. Okad flexibilitet i
arbetsbeskrivningar. Bra arbetsmiljé med tidiga
insatser

Folja gallande regler
Informera om gallande regler
Kontrollera genom stickprov

Folja gallande regler
Informera om gallande regler
Kontrollera genom stickprov

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef
Ekonom
Ekonom

Verksamhetschef
Ekonom
Ekonom

Fardigt

datum
2018

2018

2018

2018




Internkontrollplan
Ar: 2018

Verksamhet: Tekniska ndmnden

Mal/krav
Uppférande kod

Riskbeddémning

Riskbeskrivning
Fortroende skada — mutor, bestickning, jav,

NS
varde

Plan utifrn riskbedémning

Aktivitet/atgard
Folja den uppférande kod som &r under

Ansvar
Margaretha

Fardigt
datum

lokalanvéndningen i
kommunen(KF mal)

arbetsmiljoproblem uppstar samt svarigheter att
klara driften (Maltidsservice)

produktion/servering pa minsta yta for olika
utrymmen och typ av kok

bisysslor, representation, gavor framtagande. Stickprov ska tas — fokus pa mutor | Alfredsson
och jav under 2018.
Séakert och vélfungerande Risk att raddningstjansten inte hinner fram vid 16 Arbeta for tva nya brandstationer i stadens Brandchef 2020
infrastruktur brandtillbud inom rimlig tid néar staden véxer ytteromraden for att korta utryckningstiderna.
En valfungerande, séker och utifrdn nuvarande placering av brandstationen.
trygg vardag for alla Skaffa en mindre brandbil som snabbt kan ta sig | Brandchef 2018
medborgare ska skapas med fram i stadstrafiken.
effektiva metoder som sékrar
infrastrukturens tillgénglighet Brist pa personal for att uppratthalla styrkor med 16 Omvaérldsbevaka i 6vriga Sverige med likartade Brandchef 2018
aret om. (Namndsmal) beredskapsbrandmén (deltidsbrandman). problem for att gemensamt forsdka hitta goda
exempel.
Resultatet i forhallande till Risk for att behov dverstiger tillgangliga resurser 16 Folja besparingsplanen Ekonomichef/ | 2018
skatteintakter, generella ex planerat underhall blir eftersatt pga V-hetschefer
stadsbidrag och utjamning ska | resursbrist/omprioriteringar.
uppga till lagst 1%(KF mal) Utarbeta langsiktig underhallsplan som faststalls | Fastighetschef |2018
av TN och utgdr underlag till budgetberedning.
Otydlighet i ansvar/resursfordelning vid 16 Arbeta for att dvergripande beslut/fortydligande Ekonomichef 2018
avskaffande av interna affarer och Gvergang till tas fram géllande resursfoérdelning.
anslagsfinansiering medfor osékerhet i vilka
ekonomiska ramar som géller. Svart att planera Anpassa organisation, processer och arbetssatt | Samhallsbygg- | 2018
och styra verksamheten samt bristande kontroll (inkl prioriteringar) s att de ligger i linje med nadsdirektor
over ekonomin. férutsattningar — ekonomi, ansvar, roller
Umeas tillvaxt ska klaras med | Att det inte finns tillrackligt med resurser for att 16 Se 6ver matsedlar och inkép. Maltidschef Lopande
social, ekologisk, kulturell och kopa ekologiska livsmedel (Maltidsservice) Omvarldsbevakning hur andra
ekonomisk héllbarhet med maltidsverksamheter lyckas
visionen om 200 000 Anpassa upphandlingen
medborgare ar 2050 (KF mal)
Vi ska effektivisera Att lokalerna inte blir aAndamalsenliga, 9 Utarbeta behovsunderlag utifran Maltidschef 2018




Internkontrollplan

Ar: 2018
Verksamhet: Tekniska ndmnden

Riskbeddémning Plan utifran riskbedémning

Sanno | Konse Risk- Fardigt

Mal/krav Riskbeskrivning -likhet | kvens véarde Aktivitet/atgard Ansvar datum
Ny teknik ska anvandas for att | Att verksamheterna inte nyttjar IT's kompetens informera om och marknadsféra IT:s strategiska

Oka produktiviteten. vid verksamhetsutveckling med stort inslag av IT. tjanster samt IT-upphandlingsmodellen

(Namndsmal)

Fastighets energianvandning Risk for 6kad energianvandning alternativt att 3 2 6 Kompetenshojande insatser till samtliga Fastighetschef |2018
ska effektiviseras och energianvandningen inte minska pga brist pa verksamheter.

miljébelastningen ska minska. | kompetens och foljsamhet.




Riskbedémning Plan utifrn riskbedémning

Riskbeskrivning Risk-

varde

Mal/krav Konse-

kvens

Ansvar Fardigt datum

Aktivitet/atgard

Aldrenamndens Risk att ekonomiskt utfall 4 4 16 Vidta &tgarder for budget i balans Verksamhetschef 2018-12-31
verksamheter starker de Overskrider budget /Ekonomichef
aldre kommuninvanarnas
férmaga att leva ett aktivt liv
samt ha inflytande i
samhéllet och 6ver sin
vardag
Aldernamndens Brister i samarbete med 4 4 16 Uppréatta och tillampa Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt Verksamhetschef 2018-12-31
verksamheter bidrar till att landstingets slutenvard och gallande rutin
kommuninv&narna kan primarvard Sakerstall ny process utifran forandringar i Verksamhetschef 2018-12-31
aldras i trygghet betalningsansvarslagen
Brister i att folja upp 2 4 8 Sékerstall god egenkontroll i samtliga verksamheter Verksamhetschef  [2018-12-31
verksamheten
Aldrenamndens Brister i dialog med den aldre |3 5 15 Regelbundna brukar- och anhérigtraffar pa vard- och Verksamhetschef 2018-12-31
verksamheter beméter personen omsorgsboenden
kommuninvanarna med Brister i information om 3 4 12 Sakerstall att information om stod och insatser pd kommunens  |Kommunikator 2018-12-31
respekt verksamheten webbplats &r tillgangligt och aktuellt
Svarigheter att rekrytera och (3 5 15 Aktiviteter enligt framtagen kompetensforsorjningsplan Personalchef 2018-12-31
behalla personal med ratt
kompetens
Risk att sjukfranvaron 4 4 16 Systematiskt arbetsmiljdarbete enligt framtagen plan Verksamhetschef  [2018-12-31
fortsétter att 6ka
Aldrenamndens Brister i 3 4 12 Sékerstall kAnnedom om rutin for lex Sarah. Verksamhetschef ~ |2018-12-31
verksamheter sakrar kvalitet/patientsakerhet — — < —
kommuninvanarnas tillgéng 4 4 16 Sékerstall insatser fran legitimerad personal
till en jamlik vard och 3 4 12 Sakerstall process avvikelsehantering enligt SoL och HSL
omsorg Brister i informationssékerhet (4 4 16 Genomfor webbutbildning i informationsséakerhet Verksamhetschef 2018-12-31

Informationsklassificering/riskanalyser enligt faststallt arbetssatt

Riskvardet motsvarar den bedémda sannolikheten att en handelse intraffar gdnger den bedémda konsekvensen om handelsen skulle intraffa. Riskvardet kan ligga mellan 2 och 25.
Sannolikhet bedéms utifrdn en 5-gradig skala: 1 = Inte alls, 2 = Fdga troligt, 3 = Mgjligt, 4 = Troligt, 5 = Nastan sakert
Konsekvens bedéms utifrdn en 5-gradig skala: 1 = Inga, 2 = Mindre, men kontrollerbara, 3 = Allvarliga, 4 = Mycket allvarliga, 5 = Extraordinara




Internkontrollplan
Ar: 2018

Verksamhet: Overférmyndarnamnden

Riskbeddmning

Plan utifran riskbeddmning

Sanno | Konse | Risk- Fardigt
Mal/krav Riskbeskrivning -likhet Aktivitet/atgard Ansvar datum
Overgripande mal Forandring i lagstiftning kan medfora tkade Se over rutiner, checklistor och informationsmaterial 2018-12-31
Umeas tillvaxt ska klaras med | kostnader. som effektiviserar handlaggningen.
social, ekologisk, kulturell och
ekonomisk héllbarhet med Hog arbetsbelastning kan medféra brister i 3 2 6 Fortydliga och effektivisera processen for arsrakning | Chef 2018-12-31
visionen om 200 000 handlaggningen. fran ankomst till arvodering.
medborgare &r 2050
Namndsmal Erfarenhetsutbyte inom enheten och inom regionen. | Chef
Oka kvallitet och rattssakerhet Interna stickprovskontroller. Chef
inom hela Umearegionen.
Goda livsvillkor Gode mén och forvaltare som inte har tillracklig 3 2 6 Utveckla en medveten strategi for rekrytering av Chef 2018-12-31
Vi ska skapa forutsattningar for | kunskap om uppdraget och dess innebdrd. stallféretradare.
kvinnor och mén att ha samma
makt att forma samhaéllet saval | Svarigheter att rekrytera nya stallforetradare. 4 3 12 Verka for att minska antalet uppdrag for
som sina egna liv. stallféretradare
Sarbarhet om stallféretradare som har manga 3 4 12 Tydligt och tillgangligt informationsmaterial till gode
uppdrag. man och forvaltare.

Skapa en metod for att fanga upp stallféretradarnas

kompetensbehov.

Samverkan med andra kommunala och statliga

verksambheter i syfte att f& bra kunskap och effektiva

rutiner.
Véxande néringsliv och Kan innebéra svarigheter att rekrytera ny 1 1 1 Handlingsplan for att ta emot praktikanter Chef 2018-12-31
kompetensutveckling personal.
Vi ska skapa forutsattningar for
fler féretag och fler
arbetstillfallen i Umea.




Delegationsanmadlan avseende mark och fastighetsarenden
2018-01-01 -- 2018-01-31

Kommunstyrelsens delegationer till stadsdirektoren samt dennes vidaredelegationer
till chef och handlaggare inom Mark och exploatering.

Dnr/KS Fastighet Namn Avtalstyp Ersattning/kr
Ks-2018/00055 |Ume3d Bosta 4:30 Emelie Olofsson/Markus Nilsson Koépeavtal 345 750 kr
ks-2017/00299 |Umea Vraken 22 Barbro/Thomas Granberg Képekontrakt 4515 000 kr







Delegationsanmadlan avseende mark och fastighetsarenden
2018-02-01-- 2018-02-28

Kommunstyrelsens delegationer till stadsdirektoren samt dennes vidaredelegationer
till chef och handlaggare inom Mark och exploatering.

Dnr/KS Fastighet Namn Avtalstyp Ersattning/kr
Ks-2018/00129 [Réback S:17 Robacks Bys Samfallighet Overensk. Om fastighetsregl. -850 000 kr
ks-2017/00787 |Giraffen 3 Hinnerk/Kerstin Eilers Képekontrakt 5490 000 kr
ks-2017/00500 (del i R6béack S:29 Mats /Marianne Lindstréom Overensk. Om fastighetsregl. -5 500 kr
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Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2017/00489

Arsredovisning 2017

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla Umea kommuns arsredovisning samt revisionsberattelse for ar
2017

att faststalla Umed kommuns resultat till 259 mnkr

att faststalla Umed kommunkoncerns resultat till 1 390 mnkr varav Umea
kommuns resultat ingar med 259 mnkr

att faststalla arets balanskravsresultat till 67 mnkr efter att reservering till
resultatutjdmningsreserv gjorts med 163 mnkr

att styrelse och namnders justerade budgetavvikelse faststélls enligt bilaga
Forandring eget kapital namnder AR 2017. Inteckningarna i eget kapital
okar med 203 mnkr.

att inom investeringsbudgeten ombudgetera totalt 352 mnkr till ar 2018.

att daldrenamndens samt individ- och familjendmndens prognostiserade
underskott for heltidsinforandet 2018 avskrivs.

Arendebeskrivning

Umead kommunkoncerns resultat fér januari — december 2017 uppgar till
1 390 mnkr varav kommunens resultat uppgar till 259 mnkr. Resultatet
overfors till eget kapital i balansrakningen.

Arets resultat efter balanskravsjusteringar uppgar till 230 mnkr.
Reservering till resultatutjamningsreserv kan géras med 163 mnkr.
Balanskravsresultatet uppgar darefter till 67 mnkr. Arets resultat medger
reservering till resultatutjamningsreserv. Tidigare ar har ingen reservering
gjorts.
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2017/00489

Styrelse och namnders budgetavvikelse for 2017 uppgar till 123 mnkr.
Foljande namnder har begart justering av det egna kapitalet med totalt

81 mnkr utéver ndimndens budgetavvikelse: Aldrendmnden 27,2 mnkr,
Individ och familjendmnden 27,2 mnkr, Fritidsndmnden 3,7 mnkr,
Kulturnamnden 2,5 mnkr samt For och grundskolenamnden 20,1 mnkr.
Styrelse och ndmnders inteckning i eget kapital uppgick vid arets borjan till
199 mnkr. Arets budgetavvikelse (123 mnkr) inklusive justeringar (81 mnkr)
innebdr en 6kning med 203 mnkr. Styrelse och namndes inteckning i eget
kapital uppgar darefter till 402 mnkr.

Styrelse och namnder begar att inom investeringsbudgeten ombudgetera
totalt 351,5 till ar 2018.

Beslutsunderlag

Umed kommuns arsredovisning 2017
Forandring Eget kapital namnder AR 2017
Ombudgetering investeringar AR 2017
Ombudgetering investeringar detaljer AR 2017

Beredningsansvariga

Monica Fryxa, redovisningschef
Lennart Malm, budget och finanschef
Susanne Aidanpaa, ekonomidirektor

Beslutet ska skickas till

Susanne Aidanpaa Monica Fryxa
ekonomidirektor redovisningschef
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Diarienr: KS-2017/00489

Arsredovisning 2017

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststdlla Umea kommuns arsredovisning samt revisionsberattelse for
ar 2017

att faststalla Umed kommuns resultat till 259 mnkr

att faststdlla Umed kommunkoncerns resultat till 1 390 mnkr varav Umea
kommuns resultat ingar med 259 mnkr

att faststalla arets balanskravsresultat till 67 mnkr efter att reservering till
resultatutjamningsreserv gjorts med 163 mnkr

att styrelse och ndmnders justerade budgetavvikelse faststalls enligt
bilaga Forandring eget kapital namnder AR 2017. Inteckningarna i eget
kapital 6kar med 203 mnkr.

att inom investeringsbudgeten ombudgetera totalt 352 mnkr till ar 2018.

att aldrenamndens samt individ- och familjendmndens prognostiserade
underskott for heltidsinforandet 2018 avskrivs.

Arendebeskrivning

Umea kommunkoncerns resultat for januari — december 2017 uppgar till
1 390 mnkr varav kommunens resultat uppgar till 259 mnkr. Resultatet
overfors till eget kapital i balansrakningen.

Arets resultat efter balanskravsjusteringar uppgar till 230 mnkr.
Reservering till resultatutjamningsreserv kan géras med 163 mnkr.
Balanskravsresultatet uppgar darefter till 67 mnkr. Arets resultat medger

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

reservering till resultatutjdamningsreserv. Tidigare ar har ingen reservering
gjorts.

Styrelse och namnders budgetavvikelse for 2017 uppgar till 123 mnkr.
Foljande namnder har begart justering av det egna kapitalet med totalt
81 mnkr utdver ndimndens budgetavvikelse: Aldrendmnden 27,2 mnkr,
Individ och familjendmnden 27,2 mnkr, Fritidsndmnden 3,7 mnkr,
Kulturnamnden 2,5 mnkr samt For och grundskolenamnden 20,1 mnkr.
Styrelse och namnders inteckning i eget kapital uppgick vid arets boérjan
till 199 mnkr. Arets budgetavvikelse (123 mnkr) inklusive justeringar (81
mnkr) innebar en 6kning med 203 mnkr. Styrelse och namndes inteckning
i eget kapital uppgar darefter till 402 mnkr.

Styrelse och namnder begar att inom investeringsbudgeten ombudgetera
totalt 351,5 till ar 2018.

Beslutsunderlag

Umea kommuns arsredovisning 2017
Forandring Eget kapital namnder AR 2017
Ombudgetering investeringar AR 2017
Ombudgetering investeringar detaljer AR 2017

Beredningsansvariga

Monica Fryxa, redovisningschef
Lennart Malm, budget och finanschef
Susanne Aidanpaa, ekonomidirektor

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umeas tillvaxt ar uthallig

Umeads tillvéiixt dr fortsatt stark och kommunens ekonomi dr pd rétt vdg. De senaste dren har
underskott viints till 6verskott. 2015 var resultatet —42 mnkr. 2016 védndes detta till 85 mnkr. Fér
2017 dr det resultatet 259 mnkr. En god ekonomi dr en grundldggande forutséttning for att vi ska

klara utmaningarna fér var vixande kommun.

Det gar bra for Umed och kommunen presterar val pa flera omraden. Ett kvitto pa detta fick vi nar vi
2017 utsags till arets superkommun av tidningen Dagens Samhalle. Utmarkelsen baserar sig pa
attraktivitet matt i inrikes flyttnetto, hur manga som lamnar grundskolan med gymnasiebehorighet,
hur bra det gar for den kommunala ekonomin, kommunens kultursatsningar och antal féretag i
kommunen. Vad géller kultursatsningar kan vi med gladje konstatera att Umea satsar omkring 50
procent mer pa kulturen an jamférbara kommuner. Ett rikt och levande kulturliv dr en viktig del i
varfor Umea ar en trevlig kommun att bo och verka i. Under 2017 6kade Umeas befolkning med

2 188 personer, vilket ar ett positivt steg pa vagen mot kommunfullmaktiges mal om 200 000

medborgare ar 2050.

Med en vaxande befolkning stalls hoga krav pa den kommunala servicen. Det sker ocksa
demografiska forandringar som innebér att de yngre och aldre aldersgrupperna okar i forhallande till
den ovriga befolkningen. Detta innebar att de verksamheter som ska tillgodose dessa
alderskategoriers behov maste prioriteras. | det ligger att satsa pa bland annat skola samt barn- och
dldreomsorg. For att klara detta maste den hoga tillvaxttakten och den hoga byggnadstakten

bejakas. Bostadsforsorjningen maste sakras.

Vad galler bostadsbyggandet sa motsvarar det nu rekordaren under boérjan av 90-talet. Omkring

1 000 nya bostader tillkom under 2017 och under 2018 har hittills ndstan 2 000 bostader fatt
startbesked. Umea kommun har den hogt stallda ambitionen om en planberedskap pa 2 000 nya
bostader arligen. Var utmaning ligger i att presentera mer byggklar mark och fortsatt halla korta
handlaggningstider for bygglov. | det sistnamnda hanseendet har kommunens personal gjort ett
enastdaende arbete. Handldaggningstiderna for bygglov i Umea ar nu bland de lagsta i riket, med ett

snitt pa drygt tre veckor.

Umeas naringsliv uppvisar ocksa en positiv utveckling, med manga vaxande foretag och god
I6nsamhet. Sedan en tid tillbaka tillkommer 1 100 nya arbetstillfdllen i Umea per ar. De senaste aren
har tillvaxten varit hog i naringslivet, bade vad géller foradlingsvarde (32 procent), anstallda (17
procent) och féretag (36 procent). Umea utmarker sig med en hogre tillvaxttakt an riket éverlag och
ligger i topp bland Sveriges kommuner. Naringslivet fortsatter att ge hoga betyg till Naringslivsservice
vid Umead kommun. Betyget for kontorets formaga att skota kontakterna med Umeas féretag har
stadigt legat mellan 5 och 6 pa en 6-gradig skala. Sammantaget visar detta pa ett gott foretagsklimat

som fortsatt maste bejakas.
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Umeas tillvaxt ska ske pa ett hallbart satt, precis som slas fast i den strategiska plan som beslutats av
kommunfullméaktige. Umea har Sveriges snabbast vaxande kollektivtrafik och vi ar Europas mest
cyklande stad. Umeborna visar darmed att de vill ta ansvar for hallbarhet. Under 2016 beviljades
ocksa flera stora projektansokningar, for projekt som pagar alltjamt. Dessa projekt (bland annat
Stadsmiljoavtalet, RUGGEDISED och Den koldioxidsnala platsen) syftar till att starka en ekologiskt,
socialt och ekonomiskt hallbar utveckling. Det ar framover viktigt att vi ar politiskt overens i flera

stora fragor, till exempel 6versiktsplanen, sa att vi far en langsiktig stabilitet i kommunens utveckling.

Tt %f‘/éj

Hans Lindberg (S)

kommunstyrelsens ordférande
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Kommunkoncernens organisation
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Forvaltningsberattelse

Verksamhet i kommunen och kommunkoncernens foretag

Omvarldsanalys

Stark befolkningsdkning

Umea fick 2 188 fler kommuninvanare under 2017. Fodelsenettot var 647, och inflyttningen inom
lanet stod for 454 personer. 76 personer flyttade in fran ett annat |an och 995 fran ett annat land.

Detta ar tredje aret i rad som Umea uppvisar ett plusnetto gentemot 6vriga lan.

Ndrmare 1 000 nya bostader

Under aret byggdes det nastan 1 000 nya bostdder, fordelat pa 700 hyresratter, 100 bostadsratter,
150 smahus och 30 ombyggnationer. Det skedde bland annat pa Sandakern, Backbacka, Tvistevagen

och Tavleliden.

Beddmningen ar att det blir ungefar lika manga nya bostader 2018, och de storsta projekten ar

Marden, Olofsdal, Tvistevagen, Tomtebo och Hedlunda.

Stort nettotillskott av jobb

Totalt tillkom 233 arbetsplatser och 1 087 anstallda pa Umeas arbetsmarknad under aret, och
handeln ar den starkast viaxande branschen. De storsta branscherna i antalet anstallda ar

detaljhandel och bygg.

Flest jobb skapas i foretagstjanster, detaljhandel och bygg. Den bransch som vaxer snabbast i antal
anstallda ar fastighet och foretagstjanster, medan verkstad och media minskar. IT/telekom har pa

senare ar okat langt mer an i landet i stort.

Arbetslosheten sjunker

Arbetslosheten har fortsatt att minska bade i Sverige och &n mer i Umea. Statistiken fran
Arbetsformedlingen visar den procentuella andelen mellan 16—64 ar som ar 6ppet arbetslosa eller
sokande i program med aktivitetsstod. | riket har arbetslosheten sjunkit till 7,5 procent (7,6 procent)
under 2017. | Umea har statistiken utvecklats positivt dom senaste atta aren och i ar summeras

arbetslosheten till 5,2 procent (5,5 procent).
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Diagram 1. Arbetsl6shet 16—64 ar
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Turisterna besoker Umea

199 657 passagerare, vilket ar nytt rekord, reste med Wasalines farja mellan Umea och Vasa under

aret. Det ar 15 513, eller 8 procent, fler passagerare an under 2016.

Umea Airport noterar en 24-procentig 6kning av antalet utrikespassagerare, fran 60 011 till 74 122
personer. Inrikesresandet minskade med tva procent. Det totala antalet var 1 055 353 passagerare,
vilket ar knappt 4 000 farre an under 2016.

Totalt gjordes 675 636 kommersiella 6vernattningar pa hotell, stugbyar, vandrarhem och camping

under 2017 i Umea. Det ar en 6kning med 5 procent jamfort med fjolaret.

Bade de svenska och utlandska bestkarna dkade. | Sverige minskar generellt antalet besdkare fran
Finland och Norge. | Umea fortsatter 6kningen pa de marknaderna, som ocksa ar de viktigaste

utlandska marknaderna.
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Utbildning

For- och grundskola

Umed kommuns férskolor och skolor ska verka for att barn och elever utifrdn sina egna
férutsdttningar ska fa utvecklas sa Iangt som méjligt utifran utbildningens mdl. Fér- och
grundskolendmnden har bland annat prioriterat féljande uppdrag i uppdragsplanen; férbéttrade

studieresultat, attraktiv utbildning och ékad likvdrdighet.

En elevenkat har under varen genomforts riktat till elever i arskurs 7-9. Det 6vergripande resultatet
visar att eleverna fortsatter att i hog grad kdnna sig trygga och likvardigt behandlade, ar néjda med
sin skola och att lararna ar duktiga pa att forklara sa att eleverna forstar. Identifierade
forbattringsomraden finns inom kategorierna upplevd stress, stimulans och att nagot farre elever

ater skollunch varje dag jamfort med 2015 ars resultat.

Planering av den nya Maja Beskowsskolan pagar. Ett gemensamt visionsdokument har antagits av
for- och grundskolenamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden. Maja Beskowsskolan ska
inrymma bade hogstadie- och gymnasielever, 1 000 elever pa gymnasiet och 600 pa hogstadiet. Bada
verksamheterna kommer att ha egna hemvisten for att underlatta skapandet av en nara relation

mellan larare och elever samt elever emellan. Skolan planeras vara fardigstalld hostterminen 2019.

Det sammanvigda studieresultatet i 4k 9 i SKL:s Oppna jamférelser (OJ) fér ldséret 16/17 som
publicerades i december 2017 visar pa forbattringar dar Umea kommun kldttrat fran plats 122 till
110. Det ar framforallt andelen behoriga elever till gymnasieprogram, andel elever som uppnar
kunskapskraven i alla amnen samt genomsnittligt meritvarde som har férbattrats. | kommungruppen
storre stader har Umea storst andel pojkar och flickor som nar kunskapskraven i matematik i ak 6. |
ak 3 ligger Umea pa en forsta plats vad géller resultatet pa nationella prov i svenska och pa en

andraplats i matematik, i kommungruppen stérre stader.

Varterminen 2017 blev 94 procent av eleverna i ak 9 behoriga till ett nationellt program, vilket ar
Umea kommuns basta resultat under den senaste femarsperioden. Meritvardet i ak 9 blev 238, och
det ar nast hogsta meritvarde under samma period. Positiv resultatutveckling finns ocksa vad galler

nationella prov i ak 3 och 6.

Skolinspektionen slutférde under varen 2017 sin regelbundna tillsyn av forskola, fritidshem,
forskoleklass, grundskola och grundsarskola i Umea kommun. Resultatet av tillsynen visar att
verksamheterna haller en genomgaende mycket hog kvalitet och att det finns goda férutsattningar
for en fortsatt positiv utveckling, inte minst genom personalens engagemang och kunskap.
Skolinspektionen papekade brister inom det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva. Ett
forbattringsarbete med tydligare systematik inom detta omrade var dock redan initierat. Under
september 2017 genomfors kvalitetsdialoger pa huvudmannaniva inom fritidsverksamhet,

forskoleklass, grundskola och grundsarskola.
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Under april manad kom en ny befolkningsprognos for kommunen fér 2017-2028. Den visar pa
betydligt fler barn i forskolealdern under planeringsperioden, med genomslag redan 2017. En effekt
av detta har redan visat sig i form av att kommunen har svarigheter att uppfylla garantitiden for att
erbjuda plats i forskolan. Under hosten pagick ett intensivt arbete for att starta tre tillfalliga

forskolor, utdver den plan som verksamheten ursprungligen hade.

Umea gymnasieskola

| borjan av maj avslutades arets gymnasieval. Dragonskolan uppvisar fortsatt hog attraktivitet for
sokande till gymnasiet med 869 forstahandsval mot 745 tillgangliga utbildningsplatser. Totalt fick

gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens gymnasieskolor 1 239 férstahandssékande.

Elevenkdten som har genomforts under aret visar sammantaget att eleverna inom Umea
gymnasieskola (UGS) dr néjda med sin skola och utbildning, kdnner sig trygga i sin skolmiljo och
upplever att de far ett gott bemdtande av larare och skolpersonal. Rektorernas, elevhalsans och
arbetslagens arbete med skolornas planer mot krdankande behandling visar pa tydliga framsteg i
forhallande till namndens uppsatta mal. Precis som féregaende ar upplever dock eleverna
fortfarande stress i sin skolvardag. Den upplevda stressen ar hogre bland flickorna @n bland pojkarna
och ar det matvarde som uppvisar storst skillnad mellan konen. Elevenkaten pa
introduktionsprogrammet visar pa hogre varde for elevernas upplevelse av lararnas formaga att
engagera, skapa meningsfullhet och ge utvecklande aterkoppling i skolarbetet an elever pa de
nationella programmen. Inom gymnasiesarskolan visar elevenkaten pa genomgaende hogre resultat
an for andra elevgrupper, sarskilt vid fragor som rér bemotande, skolans vardegrundsarbete samt

utmaningar och aterkoppling i skolarbetet.

Av de elever som lamnade Umea kommuns gymnasieskolor varterminen 2017 nadde 90 procent av
eleverna gymnasieexamen. Detta ar ett starkt forbattrat resultat i forhallande till féregaende ar da

det var en nedgang jamfért med 2015. Aven avgdngselevernas uppnddda meritvarden ékar ndgot.

Umea gymnasieskolors yrkesprogram fortsatter att attrahera sékande. Infér hostterminen 2017 har
25,6 procent av de elever som har Umea som hemkommun valt ett yrkesprogram vilket ar en

uppgang med 1,6 procentenheter jamfort med foregaende ar.

Planering av den nya Maja Beskowsskolan (fére detta Ostra-/Fridhemsgymnasiet) pagar. Ett
gemensamt visionsdokument har antagits av gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden och fér- och
grundskolenamnden. Maja Beskowsskolan ska inrymma bade hogstadie- och gymnasielever, 1 000
elever pa gymnasiet och 600 pa hogstadiet. Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har beslutat
om vilka gymnasieprogram som ska finnas pa den nya skolan. Det blir en kombination av elitidrott,
hogskoleforberedande program och yrkesprogram. Bade grundskole- och gymnasieverksamheten
kommer att ha egna hemvisten for att underladtta skapandet av en nara relation mellan larare och

elever samt elever emellan. Skolan planeras vara fardigstalld héstterminen 2019.
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Skolinspektionen slutférde under varen 2017 sin regelbundna tillsyn av gymnasieskolan,
gymnasiesarskolan och vuxenutbildningen. Resultatet av tillsynen visar att verksamheterna haller en
mycket hog kvalitet och att det finns goda férutsattningar for en fortsatt positiv utveckling, inte

minst genom personalens engagemang och kunskap.

De kommunala gymnasieskolorna har starkt sin position och dr nast bast i landet i kommungruppen
med jamférbara kommuner nar det géller andel elever som far en gymnasieexamen. Detta oavsett
vilka parametrar som undersoks, gymnasieexamen efter tre eller fyra ar, fran hogskoleférberedande
eller yrkesprogram. Nar kommunens resultat viktas mot socioekonomiska bakgrundsfaktorer har
UGS bést resultat i hela kommungruppen. Det framgar av ”Oppna jamférelser fér gymnasieskolan”
som genomfors varje ar av Sveriges kommuner och landsting (SKL). | arets undersoékning finns ett
tydligt fokus pa andelen elever som nar en gymnasieexamen. Detta eftersom en slutford
gymnasieutbildning ar en avgdrande faktor for ungdomars etablering i arbetslivet och for fortsatta

studier.

Vuxenutbildningen

Andelen elever som laser allmdanna gymnasiekurser har minskat nagot under aret. Generellt ses en
okning av efterfragan fran allmanheten av distansutbildning medan efterfragan av
klassrumsundervisning minskar, férutom i vissa @mnen sasom till exempel matematik, fysik, kemi och

svenska som andrasprak.

Vard-och omsorgsutbildningen pa Viva Komvux ar en fortsatt popular utbildning aven om andelen
sokande har minskat nagot. Anledningen till detta ar den goda arbetsmarknaden i kommunen som

mojliggor anstallning utan formell kompetens.

Inflodet av SFl-elever har under aret 6kat kraftigt utifran kommunens 6kade flyktingmottagning,

totalt har 1 239 elever last pa SFl under aret.

Arbetsmarknadsatgarder

Alla ungdomar som aktualiseras hos Viva arbetsmarknad ska efter tva veckor ha en individuell
planering och 75 procent av dem ska vara uppdaterade efter tre manader. Antalet planer som ar
uppdaterade inom tre manader har 6kat med 8 procent fran 88 till 96 procent jamfort med samma

period féregaende ar.

Arsredovisning 2017, Umea kommun 10 (115)



Stod och omsorg

Individ- och familjeomsorg

Funktionshinder, myndighetsutovning

Den strategiska planen kring samordnat langsiktigt arbete for sjalvstandighet och boende har
fardigstallts, planens atgarder syftar till att mota nutida och framtida behov med rétt insats vid ratt

tidpunkt och en sammanhallen insats med fokus pa sjalvstandighet.

Ett djupare samarbete med individ och familjeomsorgen har genomférts under aret, vilket syftar till
att fa till en gemensam viljeinriktning i all myndighetsutovning inom stéd och omsorg for en battre
sammanhallen process och for att ratt insats ska ges vid ratt tillfdlle och av ratt kompetens oavsett

organisatorisk tillhérighet.

Funktionshinder, socialpsykiatri

Under aret har verksamheten utdkats med tva serviceboenden, hemtjanst barn samt boendestod for

dubbeldiagnos/missbruk.

Flera nya utvecklande samarbeten ar under uppbyggnad. En secondhandbutik tillsammans med
Karnhuset har startats upp och verksamheten arbetar med att fa till samarbete med
studieforbunden for en rikare fritid. Verksamheten arbetar mer riktat mot féreningslivet vilket ger

fler arbetsuppgifter till brukarna.

Funktionshinder, personlig assistans

Utvecklingen att den kommunala verksamheten med kort varsel far ta emot allt svarare drenden blir
tydligare. Beslut som ar svara att utfora for de privata bolagen ar den framsta orsaken till att de

privata utférarna inte vill utféra assistansen trots brukarens énskan.

Utifran namndens uppdrag att géra den kommunala assistansen attraktivare har en brukartraff och
en traff for godeman och deras brukare genomférts under &ret. Aven marknadsféringsinsatser i

sociala medier och pa webben har genomforts.

Funktionshinder, intellektuella

Under aret har kollegial gransoverskridande samverkan tillsammans med Viva, socialpsykiatrin och
individ- och familjeomsorgen pagatt. Modellen bygger pa att synliggbra organisationens interna

kompetens och anvanda den for att utveckla arbetet med brukarna.

For att 6ka kunskapen kring vald i nara relationer har dialogforum tillsammans med

vuxenhabiliteringen fortgatt under aret.
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Ensamkommande barn

Aret har féor ensamkommande barn praglats av det stora omstéllningsarbetet fér anpassning till det

nya ersattningssystemet, med forberedelse, planering och avveckling av flera verksamheter.

Arbetet med hemtagningar av externt placerade ungdomar och minska kostnader har under aret
gatt over forvantan. Fler ungdomar har skrivits ut dn som forutspatts, det har varit en stor 6kning av
avslag/aldersuppskrivningar under november och december. Detta leder till ej fullbelagda boenden

samt minskade intakter.

Forsorjningsstod

Aret har praglats av den mycket goda arbetsmarknaden. De som &r arbetsldsa, har utbildning och
inte andra behov far arbete. De som blir kvar i férsorjningsstédsberoende mer an nagra manader har
storre behov av stéd och insatser innan de ar redo for arbete trots att de sdker forsérjningsstod pa

grund av arbetsloshet. Det géller bade aldersgruppen 18-24 ar samt 25 ar och uppat.

Mottagningsenhet och socialjour

Under aret har mottagningsenheten férhandsbeddmt 77 procent av de anmalningar som inkommit.

Fran och med september, da antalet arsarbetare utokades, hojdes andelen till 86 procent.

Mottagningsenhetens telefonmottagning har hanterat cirka 1 000 samtal per manad. Receptionen

har tagit emot omkring 2 000 bestkare per manad, vilket ar en 6kning fran foregaende ar.

Individ- och familjeomsorg, vuxna

Dialogen med landstinget kring ett beroendecentrum har tagit ny fart d@ kommunen skrivit en
avsiktsforklaring med anledning av erbjudande om lokaler som kan nyttjas gemensamt med

landstinget i det psykiatrihus som ska byggas till ar 2021.

Centrum mot vald har fortsatt brist pa personal, vilket har gjort att verksamheten varit inriktad pa att
mota enskilda kvinnor och barn medan det utatriktade arbetet har fatt sta tillbaka nagot.

Mansmottagningen ar nu igang och dven arbetet med att ta emot man som koper sex.

Individ- och familjeomsorg, unga

Antalet inledda barnavardsutredningar har 6kat under verksamhetsaret. Uppfoljning visar att
verksamheten inte klarar lagstiftningens krav till 100 procent, men resultatet har tydligt forbattrats
under aret. Antalet placeringsdygn pa HVB (Hem for vard eller boende) har minskat under aret.
Minskningen har varit mojlig tack vare forbattrad individuppfoljning och det omstéallningsarbete som
pagatt i 6ppenvarden. Oppenvarden har omsatt ndmndens vision och klarat av att erbjuda barn,
ungdomar och deras familjer kvalificerat stod pa hemmaplan. Sarskilt gladjande ar att antalet LVU-

placeringar har minskat (lagen om vard av unga).
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Sarskilda uppdrag
e Kommundvergripande handlingsplan mot vald — pagar

e Utveckla den interna 6ppenvarden for att tillgodose behov och minska behovet av externa

placeringar — pagar
e Utredning av skyddat boende for valdsutsatta personer — genomfort
e Utredning av behov, driftsform och lokalisering av HVB-hem i kommunal regi — genomfort
e Genderbudgeting — paborjat

e Handlingsplan mot hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden — férslag har

utarbetats

Aldreomsorg

Kvalitet for kommuninvanarna - dldreperspektivet

Mal 1: Aldrenimndens verksamheter stirker de dldre kommuninvdnarnas formaga att leva ett
sjdlvstandigt liv

Enheten for prevention och dagverksamhet har fortsatt med sin 6ppna traffpunktsverksamhet. |
Tavelsjo har ett samarbete inletts vilket inneburit att traffpunkten bedrivs av hemtjanstpersonal fran
Tavelsjo. Traffpunkterna for dldre sverigefinlandare och dldre samer har fortsatt under aret for att

forstarka det grundskydd for minoriteter som kommunen atagit sig som férvaltningskommun.

Varierande och meningsfulla aktiviteter ar viktiga for de dldre inom vard- och omsorgsboende. De
sarskilda medel som dldrenamnden avsatt under 2017 har fortsatt mojliggdra sociala, kulturella och

fysiska aktiviteter med ett brett utbud och god kvalitet.

Mal 2: Aldrenimndens verksamheter bidrar till att kommuninvanarna kan aldras i trygghet

Under aret har en basutbildning for anhorigvardare tagits fram pa uppdrag av dldrendmnden. Den
ska sdkerstalla att arvoderade anhorigvardare tar del av och far kunskap om det stéd som
kommunen erbjuder, stétta anhorigvardaren i sin roll som omsorgsutforare samt kvalitetssakra

varden och omsorgen till narstaende.

Inom hela dldreomsorgen har forbattringsarbetet kring palliativ vard bland annat fokuserat pa
narstaende, bade fore och efter dodsfall. Bade patient och narstaende ska infor vard i livets slut
informeras av ldkare om att livet narmar sig sitt slut. Efter dodsfall ska narstaende alltid erbjudas ett
efterlevandesamtal. 93 procent av narstaende har erbjudits efterlevandesamtal under sista halvaret

mot 85 % under forsta halvaret.
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Mal 3: Aldrenimndens verksamheter beméter kommuninvadnarna med respekt

Inom Din kommunala hemtjanst har de centrala planerarna minskat i antal i syfte att alla

medarbetare ska bli mer delaktiga och ta ansvar for brukarinsatsernas planering.

Vard- och omsorgsboende har under aret fortsatt arbeta aktivt med sina Facebook-sidor och fatt

manga positiva kommentarer fran medborgare, anhoériga och personal.

Arbetet med brukar- och narstaendemoéten inom vard- och omsorgsboende fortsatter med syfte ar
att skapa forum for dialog mellan brukare, anhoriga och personal for att fa fram synpunkter och

forbattringsforslag.

Mal 4: Aldrenamndens verksamheter sikrar kommuninvanarnas tillgang till en jamlik vard och
omsorg

Antalet ansokningar om sarskilt boende har 6kat fran 393 stycken 2016 till 409 stycken 2017. Av
dessa var 252 kvinnor och 157 man, och totalt gjordes 28 avslag. Under 2016 fick personer som
beviljats plats pa ett sarskilt boende i snitt vianta 65,8 dagar for verkstallighet, men 2017 hade den
tiden minskats till 35,2 dagar tack vare forbattringsarbetet kring utskrivnings- och

betalningsansvarsprocessen.

Under hosten har Nordstjarnans vard- och omsorgsboende med 60 boendeplatser 6ppnat.

Nordstjarnan ar ett modernt samverkanshus tillsammans med forskola och maltidskok.

Aldreomsorgen har under aret tagit stora kliv framat vad giller digitalisering och valfardsteknik.
Inforandet av trygghetskameror for tillsyn inom hemtjansten nattetid har paborjats. En forstudie har

daven genomforts under hosten vad galler mojligheten att utféra distanstillsyn dagtid.

Sarskilda uppdrag
e Utarbeta en strategisk dldreplan — pagar
e Tafram ett forslag pa resursprioriteringar inom dldrenamndens verksamheter — genomfort

e Genomfora en uppféljning av bistandsbeslut om anhérigvard utifran ett genus — och

jamstalldhetsperspektiv (genderbudgeting) — pagar

e Tillsammans med Umea fritid arbeta for 6kad fysisk aktivitet for aldre — genomfoért

Utreda konsekvenserna av den nya betalningsansvarslagen — pagar
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Kultur och fritid

Kultur

Stab/ledning

Fristadsprogrammet ar igangsatt och den forste fristadskonstnaren ar pa plats i Umea. Den
kulturskoleutredning som pabdorjats slutférs under varen 2018. Kulturnamndens sarskilda

budgetforstarkning pa kultur i stads- och kommundelar har fungerat val.

Biljettférsaljning och lokalbokningar

Under aret anordnades 260 férestéllningar (Vavenscenen, Oppna foajén, Multisalen och

Sagorummet), vilket kan jamforas med 160 forestallningar under féregaende ar.

Kulturreceptionen och visningar

Stadsbiblioteket har genomfort 77 visningar under aret fér skolor och nyanlanda, for totalt 1 388
besdkare. Kommunhdrnan har varit bokad cirka 40 procent av alla dagar och utbudet har varit mer

varierat an tidigare.

Barnkulturprogram

Verksamhet har anordnat kulturarrangemang varje vecka for barn och unga under nio av arets
manader. Dessutom kan ndmnas barnfestivalen Smatt och Gott tillsammans med det fria kulturlivet,

barnkulturfestivalen Fruktival samt tva internationella gastspel.

Konstenheten

Pa grund av ombyggnationer pa Norrlandsoperan flyttade verksamheten Vita Kuben in granne med
konsthallen under hosten. Under aret har ett antal storre gestaltningsuppdrag genomforts, daribland
dldrecenter/foérskolan Nordstjarnan pa Marieberg. Sex dldreavdelningar och tre forskoleavdelningar

har nu konst i sina lokaler.

Kultur for seniorer

Utveckling av verksamheten i form av samarbete med Tiljan infor seniordag pa sommarevenemanget
Umea Live. Sound of musicals, musikal signerad Vasterbottensteatern, genomférdes i Dobelns park.

Verksamheten deltog dven vid evenemang inom ramen for firandet av Finland 100 ar.
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Kulturcentrum

En del av utvecklingsinsatserna, och da fraimst Hamnmagasinets gemensamma satsningar, har
stannat av pa grund av de arbetsmiljoproblem som uppdagades under varen och som resulterade i
en arbetsmiljokartlaggning under hosten. Aret slutade med att det gemensamma samarbetet mellan
fritid och kultur kring en organisation med en ledning avslutades efter att arbetsmiljokartlaggningens
resultat och rekommendationer presenterades. Bra forutsattningar finns for att kunna ga vidare och

skapa en hallbar arbetsmiljo.

Biblioteksverksamhet

Upphandling av en ny bokbuss har genomforts. Grubbebiblioteket ar nu ett “"Merdppet”-bibliotek,
lantagare kan med sitt bibliotekskort nyttja biblioteket dven utanfor ordinarie 6ppettider. Pa
Alidhemsbiblioteket har en dterlamningsautomat installerats under sommaren for att minska
belastningen pa personalen i och med den volymokning som skett dar under de senaste aren.
Verksamhetens prioriterade malgrupper lyfts bland annat fram i de tvargrupper som skapats i
organisationen for att utveckla verksamheten for funktionshindrade, den lasframjande
verksamheten och arbetet med mangsprak. For att na grupper med annat modersmal &n svenska har

projektmedel sokts och erhallits fran bade Kulturradet och lansstyrelsen.

Under sommaren har kommunens elcyklar kunnat anvandas for pop-up bibliotek, och aktiviteter for

barn har genomforts pa alla bibliotek.

Museiverksamhet

Kvinnohistoriskt museum hade 36 757 besdkare, vilket innebar att malet pa 35 000 6vertraffades.
Programverksamheten bestod under aret av 32 programpunkter med en publik pa 1 992 personer.
Museet har under aret samarbetat med 26 unika samarbetspartners nar det galler

programverksamhet.

Fritid

Fritidsverksamhet

Under aret tilldelades alla kommuner i Sverige medel fran regeringen for att erbjuda barn och unga
mellan 6-15 ar gratis aktiviteter under sommarlovet. Som aret innan fick alla barn inom malgruppen
ett “Hander-pa-lovet-kort”, som gav dem gratis intrade till manga olika aktiviteter. Det var ocksa en

marknadsféring for hemsidan www.umea.se/handerpalovet, som samlade alla aktiviteter och sarskilt

markerade de som var gratis.

Ett ndra samarbete med skolan och fastighet ror idrottshallar som en del av stadsdelsutvecklingen pa

Tomtebo och Teg.
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Fritidsgardsverksamhet

Aret praglades av arbete med fritidsndmndens uppdrag ”Likheter och olikheter i ungas livsstil och
fritidsvanor”. En arbetsmodell &r framtagen och utredningsarbetet har under aret fokuserats pa 6kad
samverkan med skolan, 6versyn av arbetstider, resursférdelning, bemanningsstandard och

verksamhetstid samt utredning av nya 6ppna moétesplatser.

Lokala foraldravandringar har startat pa Ersboda, Grubbe, Umedalen och i Hornefors.
Storre arrangemang som har genomforts ar Snow Jam, skolavslutningsarrangemang vid
Hamnmagasinet, uppstartstraff for motesplatserna i Holmsund, 2Days, tjejfestival och Julkul pa

Ersboda, som var lyckat med 6ver 250 bestkare och 12 deltagande fotbollslag i turneringen.

Foreningsstod

Kopplat till foreningsbyrans verksamhet har tva storre utredningar genomfoérts. Dels en utredning
om kommunens foreningsbidrag, dels en utredning om subventioner for foreningslokaler.
Utredningarna ar utskickade pa remiss till féreningslivet och enligt tidsplanen ar féorhoppningen att
nya regler for bidrag och subventioner faststalls under 2018 for att borja galla fran 2019. Ett nytt
boknings- och bidragssystemet haller pa att utvecklas tillsammans med SKL och ytterligare cirka 200

andra kommuner och ska inforas under 2019.

Uthyrningen av lokaler och anlaggningar 6kade med cirka 1 350 timmar (1,5 procent) jamfort med
foregaende ar. Framfor allt handlar det om en 6kning av uthyrning pa ishallarna, Gammlia IC och
friidrottsarenan pa Campus. Minskningar av uthyrningen har skett pa Nolia IC, pa konstgrds samt i
sma och medelstora idrottshallar. Nar det géller allmanhetens tider avsattes det cirka 1 900 timmar i

kommunens lokaler och anldggningar under aret, vilket &r 300 timmar mer an foregaende ar.

| samarbete med Vasterbottens idrottsforbund, Umea universitet, Vasterbottens lans landsting,
Umea kommuns skolverksamhet och Balticgruppen har Radet for rorelserikedom arbetat
tillsammans for att stimulera till 6kad rorelserikedom bland Umeas barn och unga. Under hosten har
foreningsbyran dven samverkat med Vasterbottens idrottsforbund for att de ska inrétta en
Fritidsbank med gratis utlaning av idrotts- och fritidsmaterial pa Alidhem, som férhoppningsvis

startar upp sin verksamhet i bérjan av 2018.

Idrotts- och fritidsanlaggningar

Finansiering ar beviljat fér ombyggnad av A3 Arena. Tva nya anldaggningar som har invigts ar
Gymnastikens hus och Midgardshallen. Det har skett en storre satsning pa Gammlia med inkop av
resultatanlaggning, basketkorgar och utrustning till gymmet. Energiparken slutbesiktigades veckan
fore jul och is blev lagd under mellandagarna. Markarbeten har gjorts for att forbattra elljussparen i
Obbola och Holmsund och arbetet fortskrider med asfaltbanan pa Ersmarksberget i samarbete med

IFK Umea. En discgolfbana och en boulebana ar anlagd i Hérnefors.
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Skid-SM ar genomfort i samverkan med skidalliansen. Tack vare god planering och duktiga
medarbetare genomfordes arrangemanget med mycket bra resultat. Umea har rankats som nummer
tva bland friluftskommunerna i landet och som nummer tva bland idrottskommunerna i landet.

Umea har i flera ar legat bland de tio basta i bada rankningarna.

Badanldggningar

Navet har nu varit igang 6ver ett ar och badhuset ar mycket uppskattat av besdkarna. Navet har haft
cirka 240 000 besokare, vilket dr nagot lagre an berdknat. Ett omfattande arbete pagar for att I6sa
problemen med ventilationen. Tva storre simtavlingar har genomférts och det har fungerat mycket
bra. Arbete pagar med underhall/reparationer i Sdvar simhall och det berdknas delvis vara klart
under borjan av 2018. Pa uppdrag av aldrenamnden/fritidsndmnden har en storre satsning for att
aktivera stillasittande 6ver 65 ar genomférts. Umelagun har haft farre antal besokare an forvantat da

verksamheten ar vaderberoende.
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Planering och samhallsbyggnad

Bygglov

Antalet inkomna bygglovsarenden minskade under aret med cirka 9 procent jamfért med
foregaende ar. Handlaggningstiderna for bygglov har forkortats avsevart, verksamheten handlagger

kompletta drenden som inte strider mot nagon bestammelse pa cirka 3,5 veckor i genomsnitt.

Planverksamhet

Under aret har antalet inkomna planadrenden legat pa en hogre niva jamfort med foregaende ar med
54 planansdkningar och 59 lokaliseringar. Inkomna drenden omfattar huvudsakligen bostader, varav
flertalet har stort allméant intresse. Byggnadsnamnden har lamnat 55 planbesked och 18 detaljplaner
har skrivits upp for beslut om antagande i namnden eller forts upp till kommunfullmaktige, varav tva
ar overklagade. 21 detaljplaner har vunnit laga kraft under aret och 30 lokaliseringsprévningar har

getts. Nya dialogformer har provats till exempel i arbetet med Tomtebogard.

Lantmateri

Inom verksamheten har personalomsattningen varit hogre an tidigare ar. Flera kvalitetshéjande
projekt har genomforts, som utbildningar, rutinforandringar och verksamhetsspecifika projekt som
stomnatsforbattring, samfallighetsutredningar och andra fastighetsutredningar, hojdsattning av

vaglankar med mera. Nya upplagor av Tatortskartan och Holmdokartan har givits ut under aret.

Bostadsanpassning

Antalet inkomna bostadsanpassningsarenden var nagot lagre an foregaende ar. Det ar framst mindre
kostsamma darenden som har minskat, medan mer komplexa och kostnadskrdavande drenden
fortsatter att 6ka. Manga arenden ar kopplade till att méjliggora och forlanga kvarboendet for aldre.
Jamstalldhetsarbetet inom myndighetsutovningen samt arbetet med checklistor for en rattssaker
myndighetsutévning presenterades under varen for narmare 200 personer vid Féreningen

kommunal bostadsanpassnings (FKBo) konferensdagar i Umea.

Brandforsvar och sdakerhet

Antalet larm till kommunens sex raddningsstyrkor fortsatter att 6ka. Under 2017 inkom 1 328 larm,

vilket ar en 6kning med 7 procent jamfort med foregaende ar och en 6kning med 38 procent jamfort
med snittet for perioden 2007-2016. Personalvakanser har gjort det svart att bedriva verksamheten
med den kvalitet som ar behovlig. Rekryteringsarbete pagar, men konkurrenssituationen med 6vriga

arbetsmarknaden medfoér svarigheter.
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Pa grund av uppskjutna investeringsmedel ar utbytesbehovet stort, befintliga fordon har aldrats

orovackande fort.

Arbete med att forma en gemensam politisk organisation med Robertsfors och Vindeln har resulterat
i en ny gemensam namnd, Umearegionens brand- och raddningsnamnd, med startdatum 1 januari

2018.

Fastighet

Pa Mariehem har Nordstjarnan byggts, ett unikt samverkanshus med nya méjligheter for samverkan

mellan barn och aldre. Dessutom har flera férskolor uppforts.

Bland 6vriga projekt kan ndamnas Maja Beskowsskolan, en ny skolform dar grundskola och
gymnasium ska samverka i fére detta Ostra/Fridhemsgymnasiet. P& det ombyggda Radhustorget har

ett nytt café tagit plats i en helt ny byggnad.

Pa Obbolabadet har en solfangaranlaggning installerats som varmer vattnet och sanker
energikostnaden. Solceller har monterats pa taket pa Umea Energi arena och en solcellsanlaggning

har installerats pa stadshusomradet.

Gator och parker, inklusive fardtjanst

Ett kontinuerligt underhallsarbete pagar inom gatudriften, belaggningsunderhall har genomfoérts
enligt program men prisékningar minskar antalet kvadratmetrar som kan laggas. 6 500
rannstensbrunnar har rensats, extra ograssopning har genomférts i Holmsund och Obbola, 300

belysningsstolpar har hallfasthetstestats och ett stort antal bullerplank har atgardats.

Radhustorget ar fardigbyggt med undantag av tradplanteringarna som kommer till varen. Torget
invigdes i slutet av oktober med ett fullspackat eftermiddagsprogram med tal, dansgalopp och
musikevenemang. Ombyggnaden av Vasaplan har féljt tidsplanen. Den nya perrongen med sitt
karaktaristiska skarmtak i limtra finns pa plats, men bankar, trad och annan utrustning kommer
successivt under 2018. Grundldggning for Lundabrons pyloner pagar, besvarliga markférhallanden

och komplexa konstruktioner har paverkat tidplanen negativt.

For statyn Gron eld har en ny gestaltning av platsen tagits fram och godkadnts, men genomforandet
har skjutits pa framtiden. For utomhusmiljoerna i stadsdelar och tatorter har ett program tagits fram
och de forsta omradena ar Holmsund och 6stra Ersboda. Efter genomférda medborgardialoger har
vissa atgarder snabbt kunnat genomfdras, medan ytterligare ett antal atgarder planeras for 2018.
Ombyggnaderna av parkerna inom Staden mellan broarna avslutades med Radhusparkens invigning

under sommaren.

Under sommaren 6ppnade ytterligare en aventyrslekpark, denna gang pa Umedalen. Nasta steg i
arbetet med att genomfdra Umeas lekplatspolicy ar upprustning av stadsdelslekplatsen pa Boleang.

Sommarblomsplanteringarna har i ar haft temat ”spellistor” och for den som dnskat en lite vidare
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upplevelse av sommarblomsplanteringarna har spellistor med Purple rain, Lady in Red och andra

latar kunnat laddas ned.

Cykelkampen har genomférts med mycket gott resultat. Umea slog rekord i totalt cyklade kilometer
med drygt 5 000 km! Antalet anmaélda lag i Umeas lag fordubblades, fran 63 till 129. Umea kom etta i
Sverige och trea i Europa i kategorin Basta cykelstad (antal cyklade km per 1 000 invanare) och en
sjatte plats totalt (antal cyklade km). Ladcykelpoolens forsta station har invigts i samverkan med
Akademiska hus. Utifran kommunens beslutade policy avseende cykeldverfarter och cykelpassager
har en 6versyn genomforts och manga forandringar har genomforts for att fortydliga var cyklister

har foretrade respektive vajningsplikt. Nu finns 12 cykeléverfarter i Umea.

De generella féreskrifterna och villkoren for kommunal fardtjanst har uppdaterats sa att férskrivna
forflyttningshjalpmedel far tas med vid resa inom fardtjansten. Ett nytt avtal avseende riksfardtjanst

tradde i kraft under februari.

Forslag till cykeltrafikprogram och godstrafikprogram har tagit fram och &r nu ute pa remiss.

IT

Under aret har ett inférandeprojekt genomforts for att byta till en molnbaserad Office miljo, 0365.
Bytet ger battre It-sdkerhet och forutsattningar for ett mer mobilt arbetssatt. Ett
uppgraderingsprojekt av Windowsmiljon till Windows 10 har genomforts, aven denna uppgradering

innebar battre IT-sdkerhet och dessutom férbattrade energiprestanda.

Stora resurser har tagits i ansprak for att genomfora bytet av personal- och I6nesystem. | projektet
har det varit en del tekniska utmaningar for den driftmiljéo som IT ansvarar for, men pa det stora hela

har den drifttekniska miljén fungerat, inforandet har dock kravt betydligt mer resurser an férvantat.

Saval IT-strategi som E-servicestrategi har tagits fram och antagits politiskt. De utgor en

grundlaggande del for att skapa bra forutsattningar for den kommande digitaliseringen.

Maltidsservice

Maltidsservice har under aret arbetet intensivt med att minska kostnaderna foér att komma i
ekonomisk balans och en handlingsplan med ett flertal atgarder har tagits fram, atgérderna innebar

samarbete med for- och grundskolan, férslagen ar kommunicerade men inte genomforda.

Stdd- och verksamhetsservice

Verksamheten har haft stora volymdkningar under aret med 15 nya objekt. Verksamheten har

arbetat aktivt med standiga forbattringar och har kvalitets-, miljo- och arbetsmiljocertifikat.
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Hallbar utveckling

Projekt

Av de projekt med extern finansiering som bedrivits kan namnas Den koldioxidsnala platsen, E-
lighthouse, Energicoach och Energi- och klimatradgivning. Sharing Cities ansdkan har blivit beviljad
av Vinnova for att arbeta med delningstjanster. Bidrag har erhallits fran lansstyrelsen till bland annat
arbete med Naturskolan, projektet Nyfiken pa vatten samt arbetet med vattenatgarder i

Gammbatlanningen tillsammans med golfbanan.

Miljobalkstillsyn

For de miljofarliga verksamheterna som har en fast arlig avgift har 180 inspektioner genomforts
under 2017, vilket ar 80 procent av de inspektioner som planerats. Omkring 200 anmalningar om
varmepumpinstallationer har handlagts och cirka 160 stycken avloppsansdkningar har hanterats.
Inkommande klagomal under 2017 &r cirka 100 stycken for halsoskydd och cirka 90 stycken for
miljofarlig verksamhet. Antal inkommande anmalningsarenden for vattenverksamhet ar cirka 46

stycken under 2017.

Tillsyn av 19 bassangbad och 72 skolor har genomforts under 2017. Ett resultat ar att golven i
klassrummen stadas 2—3 ganger/vecka, korridorer och toaletter stadas generellt varje dag. En
sammanvagd utvardering och slutlig bedomning av skoltillsynen kommer att ske under forsta
kvartalet 2018.

Ett flerarigt projekt for att undersdka fororeningssituationen kopplat till ekologisk och kemisk status i
Tvaran har paborjats. Tvaran ar mottagare for stora mangder industriellt paverkat dagvatten. Syftet

ar att miljokvalitetsnormer for vatten ska uppnas till ar 2021.

Provtagningar av sediment har genomforts i Osterfjarden, Umealven och Orefjarden.

Miljoplanering och konsumtion

Efterfragan pa budget- och konsumentradgivning har 6kat jamfoért med tidigare ar. Verksamheten
har medverkat vid 93 ansékningar om skuldsanering och frivilliga uppgorelser. Genom en
forstarkning av verksamheten har ko till radgivning undvikits och kvalitetsloftet om ett forsta besok
inom 15 dagar har uppfyllts. Flera informationsinsatser har genomforts och en film har tagits fram

for att ge 6kad kinnedom om verksamheten.

Umea har aterigen diplomerats som Fairtrade City. Under 2017 har arbetet med Fairtrade
intensifierats genom den resursforstarkning fran utvecklingsanslaget som miljo- och halsoskydd

erhallit. Inkop av Fairtrademarkta produkter har 6kat.

| planarbetet lyfts miljo- och hallbarhetsfragor in i 6versiktsplaner, detaljplaner och

lokaliseringsarenden. Miljoplanering har medverkat i arbetet med Nydala sjostad, Lilljansberget,
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Norrbotniabanan och Vastra lanken. Det nya atgardsprogrammet for vatten har antagits.
Miljoovervakning av vatten pagar enligt plan och verksamheten medverkar i arbetet med att ta fram
ett dagvattenprogram. Inom ramen for VA-strategiarbetet har ett antal informationsmaoten hallits.
For att underlatta handlaggningen i kommunen har arbete skett med att ta fram en karta over var

strandskyddet ar upphavt.

Luftmatning har pagatt enligt plan pa Vastra Esplanaden, miljokvalitetsnorm overskrids daven 2017
vad galler kvavedioxid. Halten av partiklar halls I1ag genom dammbindningsinsatser. Information om
tomgangskorning till 100 trafikintensiva verksamheter har skickats ut och skyltning om férbud mot
tomgangskorning har skett pa 10 platser i Umea tatort. Nytt matinstrument har kdpts in och en
ytterligare matplats p& Ostra Kyrkogatan har iordningstillts for matning under 2018. Ny luftkarta
som visar NO2 och PM10 halterna i Umea tatort har tagits fram med hjalp av SMHI.

En inventering av mindre hackspett har genomforts i dlvslandskapet samt en inventering av
fladdermoss vid Nydala. Vitryggig hackspett har observerats i kommunen och férdjupad inventering

kommer att genomforas.

Projektet Den koldioxidsnala platsen har genomfort en rad aktiviteter, till exempel U-bike, Vasaplan,
Bussig sommar och Bli van med solen. Natverket Hallbara restauranger ar startat. Konferensen

”Nationell verkstad for hallbara livsstilar” fick mycket positiv uppmarksamhet dven internationellt.

Energi- och klimatradgivarna har tillsammans med Den koldioxidsnala platsen genomfort en storre
kampanj for att informera om installation av solceller. Andra aktiviteter som genomforts under aret

ar Earth hour dar 300 digitala miljol6ften inkom.

Livsmedelskontroll och serveringstillstand

Totalt har cirka 700 planerade kontroller vid livsmedelsforetag genomforts. Under aret har 47
ansokningar om serveringstillstand handlagts, antalet ansokningar &r i niva med tidigare ar. 128
restaurangrapporter har granskats, och under aret har fyra beslut om erinran meddelats. Omkring 40

tillsynsbesdk har gjorts.

Forvaltarenheten

Enheten har vid arets slut 72 huvudman, antalet 6kar successivt och kommer i och med 6kad
personalstyrka att uppga till cirka 80 drenden. Arsrapporter har inlamnats till 6verférmyndaren for

granskning och avstamningsmote med 6verformyndaren har genomforts vid tva tillfallen.

Kommission for ett socialt hallbart Umea

Kommunfullmaktige beslutade 2016 om att inratta en kommission for ett socialt hallbart Umea. En
plan for kommissionen togs fram under 2017 dar Folkhalsoradet fungerar som ett referensrad.

Kommissionen har gjort omvarldsbevakning nationellt/internationellt och tagit fram ett underlag
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som synliggor skillnader mellan olika geografiska omraden i kommunen. Kommunfullméaktiges mal

om att halvera barnfattigdomen har tagits in i kommissionens arbete.

Folkhilsan i Umea 2017

Umead kommuns Folkhalsorad redovisade statistik for 2016 pa hur folkhalsan ser ut i kommunen och
en uppdatering gjordes under aret 2017. Totalt finns det 26 stycken indikatorer. Av dessa gar 14

stycken at ratt hall och har en positiv utveckling, 6 stycken har ett oférandrat lage, och resterande 6
indikatorer har en negativ utveckling. Prioritering gjordes pa de omraden dar utvecklingen gar at fel

hall, for att forsoka na malet Sveriges béasta folkhalsa ar 2020. Las mer pa livsmiljo.umea.se.

Tillganglighet

Umea funktionshinderrad har under aret initierat, medverkat i, berett och féljt upp dvergripande
funktionshinderpolitiskt arbete i kommunen. Tjdnstepersoner i kommunen och funktionshinderradet

har tillsammans arbetat fram ett nytt program for tillganglighet.

Vidare har webbsidan “Jamlika méten — en guide till battre bemotande i Umea kommun” reviderats

och presenterats i namnder och verksamheter.

| samband med den arliga internationella funktionshinderdagen arrangerades aktiviteter av Umead

kommun tillsammans med Funktionsratt Umea.

Umea kommuns pensionarsrad (UPR)

UPR ar ett samverkansorgan mellan lokala pensionarsorganisationer och namnder/styrelser i Umea
kommun. Radet hade ett fortsatt hogt deltagande, med samma antal personer i snitt per mote som
aret innan. Nagra exempel pa fragor som hanterades under aret ar fysisk aktivitet for dldre, bostader

for aldre, psykisk ohéalsa och vald mot aldre samt tillganglighet och trygghet i det offentliga rummet.
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Kraftverksamhet

Umea kommun ager 25,85 procent av kraftproduktionen i Stornorrfors vattenkraftverk, som till
elproduktion ar Sveriges storsta. Kommunen ansvarar for sin del av kostnaderna for drift och

investeringar i anlaggningen och erhaller for detta en andelskraft pa i genomsnitt 600 GWh/ar.

Den operativa delen i Kraftverksamheten ar elhandeln. Elhandelsverksamheten bedrivs i tva separata
portfoéljer, en "produktionsportfélj” dar hela den erhallna andelskraften séljs och en “inkopsportfolj”

dar kommunen koper el for egen forbrukning.

Krafthandeln budgeteras med fokus pa att na en stabil forsaljningsintakt i produktionsportfoljen
samt en jamn inkdpskostnad i inkdpsportféljen. En prisutjdmnande effekt nas genom att prissakring

av affarer genomfors kontinuerligt och strukturerat i bada portféljerna.

Under de senaste fem aren har Umea kommun totalt investerat 112 mnkr i Stornorrfors kraftstation,
bland annat i fornyelse av kraftverket och fornyelse av dammar. ElImarknadens rorliga spotpris under
2017 uppgick i genomsnitt till 297 kr/MWh, vilket var ett hogre pris an tidigare ar. Arets

produktionsmangd i Stornorrfors var i nivd med féregaende ars produktion.

Kraftverksamhetens resultat uppgick till 120 mnkr, vilket ar en forbattring med 48 mnkr jamfoért med
foregaende ar. Det forbattrade resultatet forklaras till storsta del av 6kade intékter tack vare det
hoga forsaljningspriset samt lagre skattesats for fastigheten i Stornorrfors i kombination med att
fastighetsvardet har nedtaxerats. | kostnadsminskningen ingar dven en retroaktiv aterbetalning av
fastighetsskatt 2013-2016.

Diagram 2. Arsproduktion for kraftverksamhet
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Diagram 3. Spotpriser for kraftverksamhet
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Uppfoljning av mal

Verksamhetsstyrningen i kommunen utgar bland annat ifrdn de évergripande mal som
kommunfullméktige har faststéllt. De 6vergripande malen ar grupperade i ett antal perspektiv.

Namnderna faststaller resultatmatt i uppdragsplan som svarar mot évergripande malen.

Maluppfyllelse for kommunen totalt och per perspektiv fangas genom att namndernas resultatmatt
aggregeras. Det ar sedan genomsnittsresultatet av alla resultatmatt for ett mal som indikerar
maluppfyllelse. Maluppfyllelse uttrycks som helt, delvis eller ej uppfyllt. Detaljerad information om

namnders maluppfyllelse/utfall per resultatmatt redovisas i respektive namnds arsrapport.

Tabell 1. Maluppféljning

M3lubofélining 2017 Resultatmatt
alu oljnin
ppicining Maluppfdljning

1. Mal for Umeas utveckling och samverkan med omvérlden (Yttre kvalitet)

1.1. Umeas tillvaxt ska klaras med bibehallen social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet med
visionen om 200 000 medborgare 2050
1.1.1 Umeas tillvaxt ska klaras med bibehallen social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet med

v
visionen om 200 000 medborgare 2050 ® @
1.2 Goda livsvillkor
1.2.1 Vi ska skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att forma samhallet m
saval som sina egna liv
1.2.2 Vi ska ha Sveriges bésta folkhélsa ar 2020 B |
1.2.3 Barnfattigdomen ska halveras till ar 2020 B |
1.3 Livslangtlarande
1.3.1Vi skall ha en likvardig skola och forbattra kvaliteten i grundutbildningen for att uppna o) mw
jamlika uppvaxtvillkor.
1.4 Vaxande naringsliv och kompetensutveckling
1.4.1 Vi ska skapa forutsattningar for fler arbetstillfallen i Umed genom tillvaxt i naringslivet i mw
samverkan med naringsliv, universitet m.fl.
1.5 Valutvecklad ideell sektor
1.5.1 For att klara framtidens utmaningar ska vi utveckla demokratin och starka den sociala ® 0w
tilliten tillsammans med den idella sektorm
1.6 En god samhillsplanering
1.6.1 Vi ska 6ka bostadsbyggandet till 2000 enheter per ar x|
2. Personalpolitiska mal (inre kvalitet) _-
2.1Vi ska ha attraktiva och halsoframjande arbetsplatser B |
2.2 Vi ska ha ett narvarande ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat. & -
2.3 Vi ska ha engagerade medarbetare med ratt kompetens & -
2.4 Vi ska ha heltids- och tillsvidareanstéllning som norm B |
3. Overgripande mal fér ekonomi (ekonomi) -
Ar 2020 ska resultatet i forhallande till skatteintékter, generella stadsbidrag och utjamning mw

uppga till lagst 1%

|_Umeékommuntotalt | O |

* Mats med MAE som genomfors vart annat ar.

Forandringen mats i forhallande till foregaende ars bokslut. Maluppfyllelsen per perspektiv ar i
huvudsak oférandrade i forhallande till bokslutet for 2016. Férandring/trend indikerar forbattringar i
forhallande till bokslut 2016.
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Medarbetare (inre kvalitet)

Antalet anstillda 6kade fran 11 888 till 12 002. Medan de deltidsanstallda blev farre 6kade antalet

heltidsanstallda med ndarmare 800 personer och uppgick vid arets utgang till 9 083 personer.

Andelen langtidsfriska blev lagre 2017 an aret innan, en minskning fran 62 till 54 procent.
Sjukfranvaron for aret uppgick till 6,9 procent (7,3 procent). Sjukfranvaron for kvinnor gick under
aret ner fran 8,4 till 7,8 procent medan mannen lag kvar pa samma niva som aret innan, 4,6 procent.
Alla namnder utom byggnadsnamnden och dldrendmnden noterar samma eller lagre sjukfranvaro i
jamférelse med 2016. Skillnaden mellan ndmndernas sjukfranvaro ar stor. Overférmyndarnimnden

har lagst med 1,8 procent och dldrenamnden ligger hégst med 8,5 procent.

Andelen heltidsanstallda 6kade under aret med 10 procentenheter, fran 77 till 87 procent. Andelen
tillsvidareanstallda var 80 procent, samma niva som 2016 och den genomsnittliga

sysselsattningsgraden okade fran 94 till 96 procent. Samtliga namnder lag pa 92 procent eller hogre.

Tabell 2. Resultatmatt — utfall och maluppfyllelse

" A_ndEI_ Sjukfranvaro Andel tlertids til::\::::e- m

langtidsfriska anstallda anstallda i
Malvirde Umed kommun 71 6,0
Overférmyndarni mnd 2 O 1,8 O 100 O 9 @ 100 © @
Kommunstyrelse 68 (::' 3,7 . 91 ' 85 ' 96 ' .
Teknisk nimnd 57 @ 63 (O 89 O 8 O % @® @
Byggnads namnd 61 @ 35 @ % @ 9 @ % @® @
Milj6- & hilsoskyddsnamnd 60 @ 414 @ 97 @ 38 @ %9 @ @
Aldrenimnd 4 @ 385 @ a1 @ 70 @ 7 @ O
Individ- & familjendmnd 51 @ so0o @ 7 O 4 @ s @ @
Fritidsnamnd 60 . 3,8 . 80 'i::' 84 'i::' 92 i::' ':_:'
Kulturndmnd 57 ® 42 @ 79 () 8 © 2 O O
For- och grundskolendmnd 55 ' 6,7 . 88 ' 85 ' 96 ' ':::'
Gymn- och vuxenutb.namnd 72 ' 51 . 84 ' 86 ' 94 ' '
Totalt Umed kommun 54 ' 6,9 . 87 ' 80 'i::' 96 ' ':::'

Maluppfyllelse: rod 0-89%, gul 90-96%, grion 97% eller hégre
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Tabell 3. Sjukfranvaro

Sjukfranvaro (%) 2017 2016

Totalt 6,9 7,3
varav tid med

langtidssjukfranvaro 66 66
Kvinnor 7,8 8,4
Man 4,6 4,6
29 ar eller yngre 5,9 5,5
30-49 ar 6,8 7,5
50 ar eller aldre 7,5 8,0

Tabell 4. Antalet anstallda

Antal anstillda 2017-12 2016-12

Heltidsanstallda 9083 8 287
Deltidsanstallda 1223 2157
Timanstallda 1913 1798
Totalt 12 002 11 888

Kommunfullmaktige har beslutat om fyra personalpolitiska mal. Har foljer en kort sammanfattning

av de aktiviteter som genomforts for att uppna respektive mal.

Klara kompetensforsorjningen

Inférandet av heltid inom vard och omsorg har slutforts under aret. Antalet heltidsanstallda har 6kat
fran 8 287 till 9 083. Det har skett genom

e information och kartlaggningar pa varje arbetsplats infor heltidsinférande

e utbildning till chefer i bemanningsekonomi och férandringsledning

e heltidsanstéllning till alla medarbetare inom Kommunals avtalsomrade utom personlig
assistans

e centralt schemastdd och Bemanningscentrum stottar verksamheterna med att planera in
franvaro i befintligt schema for att hantera 6verkapacitet och resurspass och darmed minska
behoven av timavlénade.

Nytt rekryteringssystem

Ett nytt rekryteringssystem infoérdes under hésten och det nya verktyget ar mycket 6verskadligt och
enkelt att hantera for bade chefer och kandidater. Verktyget ger goda majligheter att visa upp
kommunens lediga jobb pa ett enkelt, snyggt och tilltalande satt. Annonser gar dven att dela via
sociala medier. Jobbsupport har kunnat effektivisera sin administration av rekryteringsarenden och

annonser.
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Arbetsgivarmarknadsforing

De 6kande kompetensforsorjningsbehoven gor att arbetsgivarmarknadsforing blir allt

viktigare. Umea kommun deltog under aret vid ett antal méassor for att marknadsfora Umea kommun
som arbetsgivare, informera om kommunens olika yrken och hur man soker lediga jobb i Umea
kommun. Det har skett pa lokalt anordnade massor som Uniaden och Nolia samt dven pa en
rekryteringsmassa i Vasa, Finland. Umed kommuns lediga tjanster har marknadsforts mer via sociala
medier, framfoérallt via LinkedIn och Facebook. Pa Instagram har medarbetare fortsatt att dela sin

arbetsvardag via #teamumeakommun.

Sommarrekrytering vard och omsorg

En tydlig trend ar att de sokande till sommarjobben allt oftare saknar utbildning och erfarenhet.
Totalt sett var behovet av semestervikarier storre dn nagonsin, men behovet kunde dnda tillgodoses

och cirka 900 vikarier rekryterades.

Okade rekryteringsbehov

De okade rekryteringsbehoven inom for- och grundskolan och konkurrens om kandidater, har gjort
att det finns behov av att se dver lasarsplaneringen for bade personalplanering och rekrytering.
Under 2017 provades for forsta gangen en samordnad annonsering dar lediga jobb annonserades
tidigare pa varterminen via samlingsannonser. Jobbsupport samordnade ansékningar och férdelade
ut kandidater utifran de personalbehov som inkommit. Jobbsupport hjalpte ocksa till med att ta
referenser. Processen har utvarderats under varen och infor lasaret 2018/2019 kommer en liknande

process att genomforas efter vissa justeringar.

Studentmedarbetare

Under aret anstadllde Umea kommun totalt 27 studentmedarbetare. Forutom gavan till Umea
universitet med fem studentmedarbetare per termin har en del verksamheter anstallt

studentmedarbetare med egen finansiering.

Oka hilsan och minska sjukfranvaron

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Uppfoljningsdialoger har genomforts med narmare 130 chefer i forsta linjen. Dialogerna, som
upplevts positivt av cheferna, har visat pa att det generellt sett bedrivs ett bra systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det finns dock en del utvecklingsomraden, som till exempel riskbedémning och

handlingsplaner samt mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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Arbetsmiljéutbildning

En utbildning som bygger pa Sunt arbetslivs arbetsmiljéutbildning med fokus pa den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon har getts till samtliga chefer inom Stéd och omsorg. Aven
skyddsombudsutbildning med fokus pa riskbedémningar och den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon har genomforts.

Foretagshalsovard och arbetsmiljorad

Upphandling av nya avtal med féretagshalsovard och specialistleverantérer ar genomford.

Forskningsprojektet STAMINA som leds av Uppsala universitet genomférs med merparten av
forskoleverksamheternas arbetslag. Projektet syftar till att framja hdlsan och minska sjuktalen
genom metoder som ska starka forutsattningarna for ett 6kat medarbetaransvar. Under aret har de

deltagande forskolorna tagit fram forbattringsomraden, som dokumenterats i aktivitetsplaner.

Ett arbetsmiljorad har bildats tillsammans med de verksamheter som &r arbetsmiljocertifierade.
Syftet med radet ar att sakerstalla att arbetsmiljostandarden anvands pa ett korrekt satt samt att i
samverkan med verksamheterna utveckla kommungemensamma rutiner och riktlinjer.
Arbetsmiljoverket genomforde under 2017 ett stort antal inspektioner med fokus pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Inspektionerna har framst genomforts inom

utbildningsomradet samt inom vard och omsorg.

Korttidsfranvaro

Korttidsfranvaron har under 2017 i huvudsak bestatt av langvariga forkylningar och magsjuka.
Vasterbotten var dessutom ett av de |lan som drabbades hart av den arliga influensan. Det ar svart
att med sdkerhet uttala sig om vilka typer av diagnoser som varit vanligast forekommande. Utifran
tidigare analys samt hur det sett ut nationellt, dr det vid sidan om infektionssjukdomar den

stressrelaterade ohdlsan som dr den vanligaste diagnosen, dven vid de korta sjukskrivningarna.

Langtidsfranvaro

Nar det galler de langa sjukfallen ar det som tidigare ar den psykiska ohdlsan som &r den storsta
orsaken. Det ar framst kvinnor i kontaktyrken som star for merparten av sjukskrivningar kopplade till
psykisk ohédlsa, men under de senaste aren kan dven konstateras en 6kning inom
tjanstemannayrkena. Rapporter fran Forsakringskassan visar att inflodet av nya sjukskrivningar
minskat vasentligt och pekar pa ett trendbrott, bade pa nationell och lokal niva. De diagnosgrupper
som star for minskningen ar framst olika belastningsskador. Umed kommun startade under 2017
tillsammans med Forsakringskassan samt kommunerna Nordmaling, Vannas, Vindeln och
Robertsfors ett projekt finansierat av Finsam som gar under namnet Plattform for forebyggande
insatser. Projektet syftar till att med gemensamma krafter hitta effektiva metoder for att arbeta med

psykisk ohélsa ur ett forebyggande perspektiv. Projektet pagar 2017-2019. Inom ramen for projektet
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gjordes under 2017 en genomgang av alla langa sjukfranvaroarenden i syfte att identifiera individer i
behov av annan atgard an sjukskrivning. Detta har resulterat i att ett antal medarbetare har avslutat
sin rehabilitering genom omplaceringar och i andra fall avslutat sin anstallning, vilket dven visar sig i

statistiken genom en minskning av langa sjukskrivningar.

Stark vardegrund och medarbetarskap

| arbetet med det aktiva medarbetarskapet har fokus under 2017 varit att arbeta med
samarbetskultur och arbetslagsutveckling. Ett flertal uppdrag nar det galler arbetslagsutveckling har
genomforts efter bestallning fran ansvarig chef. Kommungemensam introduktionen for nya
medarbetare har genomforts vid tva tillfallen. Vardegrundsarbetet fortgar och den digitala

ovningsytan har uppdaterats.

Underladtta for chefer att vara ledare

Personalfunktionen har stottat flera verksamheter for att underlatta for cheferna. Det har till stora
delar handlat om stod i anstallning, schema, 16n och bemanning samt att hantera anstallningstider

utifran Lagen om anstallningsskydd.

Under aret har en ny éverenskommelse med vard och omsorg tagits fram eftersom aldreomsorgens
vardboenden har beslutat att organisera och utféra vissa arbetsuppgifter mer lokalt. Det har dven

utarbetats en ny éverenskommelse med gymnasiet.

Under aret har en ny process for for- och grundskolans korttidsbemanning tagits fram.
Bemanningscentrum stottar tva skolomraden fullt ut enligt den kommungemensamma processen for
vakanshantering. Under hdsten har Rekrytering och bemanning rekryterat omkring 80 vikarier till de
ovriga tre skolomradena, dar vakanshanteringen sker ute i skolomradet. Arbetet med att skapa en

effektiv vakanshantering fortsatter under 2018.

Ledningsstruktur

Fortsatt arbete har pagatt under 2017 utifran stadsdirektorens fardplan for ledningsstruktur.
Uppdraget syftar till att klargéra och mojliggdra goda forutsattningar for ledarskapet och att sa langt
som mojligt arbeta for likvardiga forutsattningar for att utova ett effektivt chefskap och ett
narvarande ledarskap. Kontinuerlig uppféljning sker av det riktmarke som tagits fram for antal
medarbetare per chef sarskilt inom de verksamheter dar antalet medarbetare per chef behéver
minska. En konkretisering av ledarpolicyn har arbetats fram i syfte att fungera som ett tydliggérande

av uppdraget, ett dialogunderlag i ledningsgrupper och som ett stéd vid introduktion av nya chefer.
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Chefsutbildning

Under 2017 har 93 chefer rekryterats. En viktig del av introduktionen for dessa chefer ar den
obligatoriska introduktionsutbildningen som pagatt enligt plan. Under aret har en obligatorisk
utbildning om I6nebildning och individuell I6nesattning genomférts gentemot alla verksamheter och
388 chefer har deltagit vid de olika seminarierna. Syftet har varit att skapa forstaelse och kunskap
kring processen |6nebildning samt ge cheferna stéd i hur arbetet med |onekriterier kopplat till
malsadttningsarbetet kan genomfoéras. En riktad utbildning for chefer som leder andra chefer pagar.
For medarbetare som har ledaruppdrag utan att vara formella chefer har tva utbildningar

genomforts. Frukostseminarier och mentorprogram har genomforts under aret.

Stod till chefer

| arbetet med att underlatta for chefer att vara ledare erbjuds olika former av stéd i ledarskapet,
saval pa grupp- som individniva. Beroende pa hur behovet ser ut sker detta stod i form av individuellt
stdd, arbetslagsutveckling, reflekterande team, introduktion nar det galler medarbetarskap och
vardegrund, ledningsgruppsutveckling samt stdd i organisationsutveckling. Under aret har omkring

100 bestéllda uppdrag genomforts.

Nytt personal- och l6nesystem

Under aret har inférandet av nytt personal- och I6nesystem tagit mycket tid och resurser i ansprak. |
samband med driftsattningen i maj uppstod stora problem med konvertering och schemaunderlag,
vilket innebar att en stor mangd grunduppgifter for anstallning, franvaro och schema inte férdes
over korrekt till de nya systemen. De nya systemen innebar dven en viss forandring av arbetsrutiner,
som i kombination med inkérnings- och prestandaproblem medférde svarigheter att forsta
integrationen i systemmiljon. Detta ledde till ett stort antal felaktiga [6ner och scheman samt
ofullstandiga semester- och évertidssaldon. Hanteringen av dessa felaktigheter har inneburit en
kraftigt 6kad arbetsbelastning for bade chefer i organisationen och for medarbetare inom

I6nefunktionen.

Under hésten har situationen allteftersom stabiliserats, kvalitetsbrister har fortlopande atgardats
och prestandan i systemen och drendehanteringen har forbattrats. Delar av den drendeméangd som

uppstatt pa grund av systembytet aterstar dock att hantera under 2018.
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Kommunkoncernens bolag

Umea kommun

Helagt dotterbolag: agd andel (%)

Umea Kommunforetag AB 100

Dotterbolag i UKF-koncernen:

AB Bostaden i Umea 100
Dava Deponi och Avfallscenter i Umea AB 100
Infrastruktur i Umea AB 100
Kompetensspridning i Umea AB 100
Umead Energi AB 100
Umea Parkerings AB 100
Umea Vatten och Avfall AB 100

Delagda dotterbolag i UKF-koncernen:

Vasterbottens Museum AB

Science Park i Umeda AB

Deldgda bolag i UKF-koncernen:

Kvarkenhamnar AB
Norrlandsoperan AB
Nolia AB

Uminova Expression AB
Uminova Innovation AB
Visit Umea AB

Vaven i Umea AB
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| den sammanstallda redovisningen for Umea kommunkoncern ingar Umea kommun och den
heldgda koncernen Umea Kommunforetag AB. Darutdver ingar Umea Folkets Hus u.p.a. samt
deldgda bolagen Kvarken Link AB och NLC Ferry AB.

Under aret har bolaget European CBRNE Training Center AB avvecklats. Umea Badhus AB, Umea C

Utveckling AB och Infrastruktur i Umea AB (Inab) har under aret fusionerats till ett bolag.

Den sammanstallda redovisningen upprattats enligt forvarvsmetoden med proportionell

konsolidering.
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Umea Kommunforetag AB (UKF)

www.ukf.umea.se

Styrelseordférande: Hans Lindberg

Verkstallande direktor: Mikael Ohlund

Koncernforhallande
Heldgda bolag:
e AB Bostaden | Umed 100 %
e Dava Deponi och Avfallscenter | Umed AB 100 %
e Infrastruktur | Umed AB 100 %
e Kompetensspridning | Umed AB 100 %
e Umead Energi AB 100 %
e Umead Parkerings AB 100 %

e Umead Vatten och Avfall AB 100 %

Deldgda bolag:
e Kvarkenhamnar AB 50 %
e NoliaAB33,3%
e Norrlandsoperan AB 40 %
e Science Park | Umed AB 51%
e Uminova Expression AB 25 %
e Uminova Innovation AB 25,2 %
e Visit Umed AB 28 %
e Vasterbottens Museum AB 60 %

e VaveniUmed AB50 %
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Uppdrag

Syftet med bolagets verksamhet ar att utgéra moderbolag for Umea kommuns samtliga helagda
bolag samt for bolag i vilka Umea kommun beslutar ingad med lagst 25 procent. Vidare att utifran
kommunfullmaktige i Umea antagen trafikplan och budget ombesérja upphandling av kollektivtrafik.

Bolaget ska vidare beframja verksamhet for utveckling av unga entreprenérer i Umea.

Arets hindelser

Det har varit en fortsatt god utveckling av kollektivtrafiken. Beslut har tagits om att flytta
foretagsinkubatorn BIC till nya centrala lokaler. Fastigheten Idun ar till 100 procent uthyrd.
Kollektivtrafiken

Resandet i lokaltrafiken har fortsatt att sla nya rekord. Resandedkning uppgick till 8 procent eller
nara 650 000 fler resor jamfort med foregaende ar. Resandet har mer an férdubblats sedan ar 2005
och malsattningen ar nio miljoner resor ar 2018. Den kraftiga resandedkningen i lokaltrafiken
innebar utdkad trafik och for att mota resandedkningen tillfordes infor denna vintertidtabell fyra
ytterligare bussar. Dessa bussar nyttjas i stadens tillvaxtomraden, primart i vastra och 6stra delarna
av Umead. De mobila kdpen okar explosionsartat och nu medges mobila kdp av enkelbiljetter, period-
och besdkskort.

BIC

Hittills har BIC hjalpt 116 nya foretag. De entreprendrer som startat dessa foretag har idag 114 aktiva
bolag, varav 87 procent har sitt sdte i Umead. De 45 storsta foretagen omsatte tillsammans 627 mnkr.

Foretagen hade totalt 333 anstallda vid den senaste matningen 2017-12-31.

Miljo och hallbar utveckling

Kollektivtrafiken

Fran och med mars manad 2017 ar lokaltrafiken i Umea fossilfri.

BIC Factory

Ett av projektets 6vergripande mal ar att minska klimatpaverkan genom att fler unga entreprenérer

gor affarer hallbart och digitalt.

Maluppfyllelse

Malen for kollektivtrafiken och BIC har uppnatts. Resultat enligt verksamhetsplan. Alla projektmal for

projektet “Unga entreprendrer gor digitala affarer” ar uppnadda.
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Framtiden

Kollektivtrafiken

Tillvéxten av kollektivtrafiken &r en utmaning. Fler elbussar behdvs men en prioritering av

framkomligheten i stan ar en viktig fraga.

BIC

BIC-konceptet ska utvecklas i de nya lokalerna. UKF ar ansvarig for finansieringen av BIC, Uminova

och Biotech fran 2018.

Tabell 5. Koncernbidrag 2017

e | givna_| mottagna_

Umea kommunféretag AB

Dava DAC AB 16 329
Umea Parkerings AB 3900
Kompetensspridning

Umea Energi AB

Summa 20 229

Tabell 6. Nyckeltal for Umea Kommunféretag AB

| uKr-koncernen Moderbolaget
mokr ____________|__2017 2016 2017 | 2016 |

Nettoomsattning 2678
Resultat efter finansnetto 1181
Balansomslutning 12 746
Justerat eget kapital 4252
Soliditet (%, exkl. internbank) 33
Nettoinvesteringar 852
Rantebarande skulder 7 066
Arsarbetare 820
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Umea Energi AB

WWwWWw.umeaenergi.se

Styrelseordférande: Lena Karlsson Engman

Verkstallande direktor: Goran Ernstson

Koncernforhallande
Heldgda bolag:
e Umead Energi Elhandel AB 100 %
e Umead Energi EInat AB 100 %
e Umea Energi Sol Vind och Vatten AB 100 %

e Umead Energi Umenet AB 100 %

Deléigda bolag:
e Nekab 2,6 %

e BioEndevAB 75 %

Uppdrag

Umea Energi ska framja kommunens utveckling och med stor hdnsyn till miljon pa kort och Iang sikt
trygga en uthallig energiférsorjning for i forsta hand Umea kommuns invanare. Bolaget skall ocksa
ansvara for att de 6ppna naten for eldistribution och bredband skots kostnadseffektivt och att de har
hog leveranssakerhet.

Umea Energi skall vara energiféretaget som utgar fran varje kunds unika behov av sakra, prisvarda
och miljdanpassade produkter och tjanster.

Umea Energi AB skall genom tidiga engagemang ta en sarskild roll for att vidareutveckla de fordelar
ur profil-, utvecklings- och naringslivsmassig synpunkt som en 6ppen och val utbyggd infrastruktur
kan ge Umea.

Umea Energi skall ocksa ta en tydlig position och medverka i tidiga initiativ nar det galler forsknings-
och utvecklingsinsatser inom aktuella energi-, klimat och infrastrukturomraden. Bolaget skall aktivt
driva miljé- och klimatfragor i sin verksamhet.

Arets hindelser

Nya affarsupplagg vaxer fram tillsammans med kunderna fér att med nytdnkande na en lag
klimatpaverkan och hog kundnytta. Samarbetet omfattar bland annat fjarrvarme, el och bredband.
Intresset for solcellsanlaggningar som blev en stor succé forra aret har lett till att montering av

solcellsanldggningar slutforts till cirka 40 privatkunder och foretag.
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Bredbandsexpansionen i kommunen ar stor och aldrig tidigare har bolaget haft sa hog
anslutningstakt som det senaste aret. Kransomraden far mojlighet att ansluta sig till stadsnatet dar
utbyggnaderna finansieras med bidrag fran Jordbruksverket, anslutningsavgifter fran
fastighetsdgarna och investeringar av Umea Energi. Projektet har malsattningen att 2 400 fastigheter

kan nas med utbyggnaderna.

Den lagsta avbrottsnivan senaste aren har uppmatts i ar och for att undvika elavbrott gjordes en
proaktiv réjningsinsats under vintern. Kvalitetsforbattring av elnatet sker I6pande och som standard

monteras elkvalitetsinstrument i alla nya natstationer.

Kombinationen av Idga elpriser och Iag ersattning for elcertifikat innebar fortsatt relativt Iaga
prisnivaer for kunderna. Umea Energi har under hela aret erbjudit varmeradgivning med mojlighet
att teckna serviceavtal for fastighet vilket har gett flertalet nya avtal och bidragit till en 6kad

efterfragan av tjansterna.

| borjan av aret drabbades torrefieringsanldaggningen i Holmsund av en brand i en torkanldggning. En
ny tork ar driftsatt. Hindelsen har forsenat lanseringen av teknologin pa den internationella

marknaden.

Miljo och hallbar utveckling

Bolaget har ett eget hallbarhetsarbete. Malet &r att ar 2018 vara klimatneutrala och ha 6kat fokus pa
kunddriven affarsutveckling med tjanster som stodjer omstallningen for miljé och hallbar utveckling.
All el som saljs kommer fran férnybara kallor och ar ursprungsmarkt. Kunder kan vara bade
konsumenter och producenter av férnybar energi. Fler viljer att producera sin egen el och bli sa
kallade mikroproducenter, bland annat genom att installera solceller pa sina fastigheter. Bolaget

underlattar for kunderna med ett bra erbjudande fér den 6verskottsproducerade elen.

Tjansten Energikartlaggning har etablerats for sma och medelstora foretag. Energianalys och
Energistatus som ger 6kade mdjligheter att erbjuda kunderna mer kunskap och hjalp i deras unika

energisituation.

Solcellslampor, 400 stycken har skankts till AWC i Zimbabwe. Dessa ger ljus till hundratals hem som

saknar elektricitet och bidrar till méjligheten att studera och arbeta dven efter morkrets inbrott.

| det deldgda bolaget BioEndev utvecklas en ny teknologi for foradling av biomassa till “gront” kol.
Produkten som framstalls har stor potential att vinna terrang pa den gigantiska kolmarknaden dar

den kan anvdndas som fornyelsebar ersattningsprodukt.

Maluppfyllelse

Umea Energi uppfyller malen i uppdraget fran dgarna och arbetet med att uppfylla malen i
affarsstrategin for en hallbar verksamhet pagar fortlopande. De ekonomiska malen ar uppfyllda.

Intresset for I6sningar kring energi och kommunikation 6kar hos kunderna och fler blir helhets-
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kunder. En under aret genomford kundundersdkning visar att Umea Energi som lokalt energibolag

med stark forankring och med hallbarhet i fokus kommer mycket val ut i undersokningen.

Framtiden

| regionen har bolaget en aktiv roll i omstallningen till ett hallbart samhélle. Kunderna har behov av
prisvard, trygg och enkel tillgang till el, kyla och varme och digital kommunikation via bredband.
Bolagets leveranssakra elnat ar en mojliggorare for det hallbara Umea. Nya affarsuppldgg vaxer fram
i samverkan med kund for att na hallbarhet med effektiv energianvandning i fastighet. Stabila och
Iaga elpriser ar positivt for elhandelsverksamheten och kunderna. Forsaljningen av huvudprodukten
fijdrrvarme gar nerat, trots fortsatt god tillvaxt i antalet kunder i Umea. Orsakerna till detta ar flera,
bland annat mildare klimat och energieffektivisering. Arbetet med att bolaget ar 2018 ar helt

klimatneutralt intensifieras och en storre insats ar konvertering till bioolja i huvudanlaggningarna.

Tabell 7. Nyckeltal for Umea Energi AB

ok | 2017 | 2016

Nettoomsattning 1333 1359
Resultat efter finansnetto 177 120
Balansomslutning 4330 4321
Justerat eget kapital 1425 1291
Soliditet (%) 33 29
Nettoinvesteringar 269 197
Rantebarande skulder 2277 2 446
Genomsnittlig laneranta (%) 3 3
Sjalvfinansieringsgrad (%) 155 249
Arsarbetare 382 367
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AB Bostaden

www.bostaden.umea.se

Styrelseordférande: Bernt Andersson

Verkstallande direktor: Jerker Eriksson

Koncernforhallande
Heldgda bolag:
e AB Cama bostad i Umed 100 %
e AB Bostaden parkering i Umed 100 %
e AB Holmsundsbyggnader 100 %
e AB LokaleniUmea AB 100 %
e AB Servicebostdder i Umea 100 %

e Kommunicerai Umea AB 100 %

Uppdrag

AB Bostaden med dotterbolag ar Umed kommuns organ for att utveckla Umeas bostadsmarknad.

Bostaden ager, bygger, forvarvar, forvaltar och hyr ut bostader och lokaler i Umea kommun.

Arets hindelser

Under aret beslutade styrelsen och sedan kommunfullméaktige om férsaljning av nio fastigheter ur
Bostadens bestand pa Carlshem och Mariehem till Heimstaden. Tilltradet skedde 15 december och
omfattade cirka 1 600 bostadslagenheter och fem lokaler motsvarande en total yta pa drygt 81 000

kvadratmeter.

| overenskommelse med tecknad ettarsuppgorelse med Hyresgastforeningen, har hyrorna for
bostadslagenheter hojts fran och med 1 april med i genomsnitt 0,8 procent. Under aret blev
Kombohusprojektet pa Boleang klart och de sista 162 av 180 lagenheterna fardigstalldes. Tva
nyproduktionsprojekt har startat under &ret Ost pa stan, kvarteret Marden med 159 ligenheter och

kvarteret Laxen med 17 lagenheter. Inflyttning berdknas ske under 2018 och 2019

Milj6 och hallbar utveckling

Arbetet med energieffektiviseringar fortsatter och malet ar att spara 20 procent fram till ar 2020.
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Maluppfyllelse

Visionen och foretagsmalen relateras till hur systematiskt arbete kan forma verksamheten sa att den

blir langsiktigt hallbar. Malen foljer de tre omradena social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet och

delas upp i bostadssociala, ekologiska och ekonomiska mal.

Framtiden

Inom de ndrmaste aren finns ett stort behov av storre ombyggnads- och underhallsinsatser i nagra

bostadsomraden som byggdes under perioden 1965—-1975. Det ar en fortsatt positiv utveckling for

hyresmarknaden och Bostadens strategi ar att bygga i centrala lagen som passar flera malgrupper.

Planer for produktion av cirka 500 bostader de ndrmaste tre aren finns bland annat i omradena

centralt i Umea, Boledng och Alidhem.

Tabell 8 Nyckeltal for AB Bostaden

mokr | 2017 | 2016

Nettoomsattning

Resultat efter finansnetto
Balansomslutning

Justerat eget kapital
Soliditet (%)
Nettoinvesteringar
Réntebarande skulder
Genomsnittlig laneranta (%)
Sjalvfinansieringsgrad (%)
Arsarbetare
Uthyrningsgrad bostader %
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Umea Vatten och Avfall AB (Umeva)

www.vakin.se
Styrelseordférande: Per-Erik Johansson

Verkstallande direktor: Tomas Blomqvist

Koncernforhallande

Deldigt bolag:

Vatten och Avfallskompetens i Norr AB (Vakin) 95 %

Uppdrag

Umea Vatten och Avfall AB dger den allmanna vatten- och avloppsanldggningen och
atervinningscentralerna i Umea kommun samt ansvarar for den allmanna vatten- och
avloppsanlaggningen i Umea kommun. Bolaget tillhandahaller val fungerande vatten- och
avloppstjanster samt skoter de delar av avfallshanteringen som faller under kommunens ansvar.
Umea Vatten och Avfall AB har fran och med 2016-01-01, genom uppdragsavtal godkant av
kommunfullmaktige, uppdragit till Vatten- och Avfallskompetens i Norr AB, Vakin, som dgs av Umea
Vatten och Avfall AB och av Vindeln Vatten och Avfall AB, att utféra samtliga de uppgifter som

utférdes av Umeva tidigare.

Arets hindelser

Aret har praglats av planering och férberedelser for att kunna motsvara de behov som kommande
investeringar for med sig. En plan fér de utpekade omvandlingsomradena har utarbetats. Vidare har
Umea kommuns behov av reservvatten planerats sa att medborgarna ska sta val rustade om en
nddsituation skulle uppsta. Samtliga kommuner i Umea-regionen har fattat beslut om ett
gemensamt insamlingssystem for hushallsavfall. Vakin arbetar med att forbereda upphandling av

underentreprendrer sa att det nya insamlingssystemet ska trada i kraft den 1 januari 2020.

Miljo och hallbar utveckling

Vakin har under aret fortsatt att utveckla hallbarhetsarbetet och forberett for bolagets forsta
hallbarhetsredovisning. Bolaget deltar aktivt i nationella branschforum for att bland annat ta
fram lampliga hallbarhetsindex/nyckeltal som beskriver avfalls- och VA verksamheten ur ett

hallbarhetsperspektiv.

Arbetet framjar ekonomin som bygger pa kretslopp — en cirkuldar ekonomi. Som exempel kan

namnas forslaget om ett nytt avfallsinsamlingssystem for villadgare som antagits under aret.
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Inom vatten har en férnyelseplan for vattenledningsnatet tagits fram och nya metoder for aktiv

lacksokning testats.

Det lokala hallbarhetsarbetet har ocksa inneburit engagemang i flera av kommunens projekt for

hallbar stadsutveckling.

Maluppfyllelse
Nagra exempel pa forbattringar som har skett:

o Kundnoéjdheten har dkat.
e Mangden kemikalier som anvands inom verksamheten har minskat.
e Utsorteringsgraden av matavfall och insamlad mangd farligt avfall har dkat.

e Sjukfranvaron har minskat bland personalen.

Framtiden

En férdjupad analys av kommande investeringar har genomforts. Det totala investeringsbehovet
under nastkommande tio ar beraknas till cirka tva miljarder kronor. Beslut har fattats om hojda taxor
for att mota investeringarna men det kommer inte att |6sa hela finansieringsbehovet utan ytterligare

extern finansiering behdvs.

Tabell 9. Nyckeltal for Umea Vatten och Avfall AB

moke | 2017 | 2016 |

Nettoomsattning 317 310
Resultat efter finansnetto -6 6
Balansomslutning 1315 1247
Justerat eget kapital 82 87
Soliditet (%) 6 7
Nettoinvesteringar 119 63
Rantebarande skulder 901 863
Genomsnittlig [anerdnta (%) 2 3
Sjalvfinansieringsgrad (%) 37 84
Arsarbetare 137 121
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Dava Deponi och avfallscenter (Dava DAC)

www.avfallscenter.se

Styrelseordférande: Catarina Holmberg
Verkstallande direktor: Jorgen Aronsson
Uppdrag:

Dava DAC skall ansvara for all kommunal deponiverksamhet i Umea kommun samt med iakttagande
av den kommunala kompetensen och kommunalrattsliga principer driva Dava avfallsanlaggning pa
ett miljomassigt och foretagekonomiskt riktigt satt med inriktning att vara en regional och nationell

resurs.

Bolaget skall vara drivande i utvecklingen av Dava féretagspark med inriktning pa etablering av
foretag inom sektorn for atervinning och energi. Bolaget skall ocksa arbeta aktivt och med
ekonomiska medel fér en etablering av en jarnvagslosning till Ddvaomradet, en forsta del i en

framtida Norrbotniabana.

Bolaget ska pa ett framattankande arbetssatt forbattra och utveckla nya metoder och l6sningar for
omhédndertagande av avfall och andra restprodukter, dels pa egen hand med egen kompetens men
aven i samverkan med externa aktorer. Bolaget ska ha en stravan att alltid ligga i framkant vad galler

teknik- och metodutveckling inom behandling, foradling, produktifiering och omhandertagande.

Bolaget ska vidare finnas tillgdnglig som kommunens radgivare och kompetensresurs for de

marksaneringar som uppkommer i kommunens regi.

Arets hindelser

Aret har haft ett bra utfall med ett flertal projekt, daribland ett antal sulfidjordsprojekt som levererat
jord till bade deponering och stabilisering. Storre projekt under aret ar Batskarsnas i Kalix, kvarteret
Laxen och Focken i Umed samt Lomyran i Sundsvall. | 6vrigt har det varit ett stabilt infléde fran ett

stort antal objekt under aret.

Bolaget har under aret ansokt om nytt tillstand hos miljddomstolen for verksamheten pa Dava.
Arendet dr under behandling och en férhandling planeras under 2018. Det ir ett steg i ritt riktning

for att klara framtidens 6kade krav pa omhandertagande av avfall.

Dava DAC ar engagerade i ett flertal forsknings- och utvecklingsprojekt. Detta for att stimulera
utvecklingen men ocksa att stirka den kompetens som bolaget besitter inom avfallsomradet. Nagra
av dessa ar Green North, TOOLF och MOSS som beror allt fran dioxiner och organiska svarigheter i
jordar till hantering och klassning av sulfidjord. Beroende pa projekt gar bolaget in med egen tid,

pengar och utrustning som insats.
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Milj6 och hallbar utveckling

Verksamheten arbetar standigt med forbattringar och utveckling som framjar miljé och hallbar

utveckling. Bolaget ar delaktig i saval forskningsprojekt pa bade lokal och nationell niva samt egna

projekt som syftar till en battre hantering av avfall. Dava DAC har en naturlig roll i den cirkuladra

ekonomin bade inom atervinning men ocksa utfasning av farliga amnen fran kretsloppet.

Maluppfyllelse

Forrantningen 2017 var 31 procent att jamfora med bolagets mal pa 10 procent. Motsvarande for

soliditeten var 49 procent med ett mal om 25 procent. Noteras bor att avsattningarna till

aterstallningsfonder har minskats pa grund av bland annat d&ndrad bedémning av densitet pa

deponerade ton samt utbyggnad av IFA-deponin. Detta har medfort ett 6kat resultat som visar sig

direkt i forrantningen.

Framtiden

Ar 2018 ser ut att bli ett positivt &r. Manga saneringsprojekt ar planerade men inget storre ar dock

helt klar an. Ett stort fokus under aret kommer att vara det nya tillstandet pa Dava samt

framtagande av ny deponilésning for sulfidjord, framfor allt for att mota behovet fran de storre

infrastrukturprojekt som planeras.

Tabell 10. Nyckeltal for Dava Deponi och Avfallscenter i Umea AB

ok |_2017 | 2016 _

Nettoomsattning
Resultat efter finansnetto
Balansomslutning
Justerat eget kapital
Soliditet (%)
Nettoinvesteringar
Arsarbetare
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Infrastruktur i Umea AB (Inab)

www.inab.umea.se

Styrelseordférande: Lennart Holmlund

Verkstallande direktor: Bertil Hammarstedt

Koncernforhallande

Heldgda bolag:
e Dava Terminal AB 100 %
e Umed Hamn AB 100 %

e Umead Vagnverkstad AB 100 %

Uppdrag

Infrastruktur i Umea AB arbetar med att utveckla, initiera och marknadsfora infrastrukturlésningar
for miljovanligare transporter. Det omfattar logistiska |6sningar for jarnvags-, fartygs-, och
vagtransporter. Bolaget &r kommunens stallforetradare i fragor som galler kommunens arbete att

utveckla Umea inom jarnvags- och sjofartsomradet.

Arets hindelser

Under aret har dotterbolagen Umeda Badhus AB och Umea C Utveckling AB fusionerats med
moderbolaget Inab. Vidare har, pd uppdrag av Upab, ett nytt parkeringshus uppforts efter

Jarnvagsallén.

Milj6 och hallbar utveckling

| samtliga projekt ar miljo, hallbarhet och tillganglighet sarskilt beaktade.

Maluppfyllelse

Saval budget som verksamhetsmal har uppnatts.

Framtiden

For ndrvarande projekteras nya terminaler vid Dava Foretagspark och Hillskdar inom Umea Hamn.
Vidare ar arbetet inriktat pa Norrbotniabanans strackning inom Umea kommun samt den planerade

trafiklésningen 6ver Kvarken.
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Tabell 11. Nyckeltal for Infrastruktur i Umea AB

moke | 2017|2016 |

Nettoomsattning
Resultat efter finansnetto
Balansomslutning
Justerat eget kapital
Soliditet (%)
Nettoinvesteringar
Réntebarande skulder
Arsarbetare
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83
3
944
153
19
11
766

67

0
1034
151
17

97
779
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Umea Parkerings AB (Upab)

www.upab.umea.se

Styrelseordférande: Paulina Granberg

Verkstallande direktor: Elin Pietroni

Koncernforhallande
Deldgda bolag:

e Umea CAB40%

Uppdrag

Umea Parkerings AB ska tillhandahalla val beldgna och attraktiva parkeringsanldaggningar, driva

parkeringsrorelse och parkeringsévervakning.

Bolaget ska dven 6vervaka parkeringsvillkor i Umea kommun som tekniska ndmnden har faststéllt, ha
hand om tillstand for tillfallig torghandel och handldagga avtal med fastighetsdagare om frikop av

parkeringsplatser i kommunen.

Verksamheten ska iaktta den kommunala kompetensen och kommunalrattsliga principer pa ett

miljomassigt och foéretagekonomiskt riktigt satt.

Arets hindelser

Ny VD tilltradde 1 juni. Under aret har det nya parkeringshuset Jarnvagsallén fardigstallts och tagits i
bruk. Parkeringshuset ar uppfort och strategiskt planerat for att avlasta inre stadskarnan fran
arbetsplatsparkering och trafik och darmed frigora fler besoksparkeringar. Under aret fick bolaget
bidrag fran klimatklivet for en nyinvestering av fyra sa kallade semisnabbladdare i parkeringshuset
Nanna. Aven parkeringshuset Jarnvigsallén har utrustats med 16 normalladdare med utrymme att
fordubbla antalet vid behov. Andelen mobilbetalningar fortsatter att 6ka, vid arets slut stod de for
mer dn halften av alla betalningar. De forsta biljettfria parkeringsautomaterna installerades under
aret som ett led i digitaliseringen. Det befintliga parkeringsledningssystemet utdkades i samband
med det nya parkeringshuset pa Jarnvagsallén med parkeringsdetektorer i huset och fler
infartstavlor in mot centrum. Detaljplan fér Ostra Dragonfiltet inklusive framtida parkeringshus i
kvarteret Muraren har upphéavts av Mark och miljddomstolen. Arendet &r éverklagat till Mark och

miljoverdomstolen.

Miljo och hallbar utveckling

Bolaget driver aktivt miljo- och klimatfragor i verksamheten. Bolaget arbetar med grona

parkeringskop for arbetsplatsparkering. Detta ar en mojlighet for fastighetsagare att ta ansvar for
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hyresgéasters transport till och fran arbetet genom Mobility Management. Under aret har
utbyggnaden av parkeringsledningssystemet fortsatt, detta for att minska soktrafiken inom de
centrala delarna av Umea och ddarmed minska utslappen. | och med invigningen av parkeringshuset
Jarnvagsallén har bolaget nu en solcellsanldaggning. Denna anlaggning hjalper bolaget att sanka

behovet av inkopt el fran natet samtidigt som ett producerat 6verskott kan séljas.

Bolaget ar partners i tva EU-projekt som blivit beviljade och uppstartade under 2016 — Smart Cities
"RUGGEDISED” och Den koldioxidsnala platsen. Bada projekten syftar till att skapa ett

klimatsmartare samhalle.

Maluppfyllelse

Upab har som mal att alla foretagets bilar ska vara miljébilar. Bolaget har tva bilar som inte

uppfyller dagens miljomal. Bada dessa ska bytas ut.

Framtiden

Digitaliseringen av parkeringsverksamheten fortsatter. Upab fortsatter att arbeta med och utveckla
sin parkerings- och trafikdata bland annat i form av en driftcentral. Fortsatt utveckling av digitala
abonnemang och framtida betalformer sdsom kameraavlasning utvarderas. En av Upab:s viktigaste
framtidsfragor ar att skapa handlingsutrymme och markreservation fér framtida anlaggningar for
frikdp av parkering. Arendet rérande detaljplan fér Ostra Dragonfiltet och parkeringshus kvarteret

Muraren kommer att foljas for en eventuell utbyggnad.

Tabell 12. Nyckeltal for Umea Parkerings AB

ok |_2017 | 2016 _

Nettoomsattning 79 68
Resultat efter finansnetto 6 -4
Balansomslutning 148 134
Justerat eget kapital 33 27
Soliditet (%) 22 20
Nettoinvesteringar 31 51
Arsarbetare 27 25
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Kompetensspridning i Umea AB

Styrelseordfoérande: Goran Ernstson
Verkstallande direktor: Mikael Ohlund
Uppdrag

Att i ndra samverkan med kommunens férvaltningar och bolag samt Umearegionens naringsliv,
marknadsféra kommunal kompetens och kommunala innovationer. Bolaget skall, utan att sjalv
utveckla produkter, ansvara for kontakterna med de kommunala verksamheterna for att finna,

paketera och féra samman tjanster och produkter till férsaljning i andra regioner och i andra lander.

Arets hindelser

Den cleantech-satsning som pagar i regionen bestar av tva projekt.

Cleantech Kvarken, 2015-07-01-2018-06-30, dar Kompetensspridning ar projektsamordnare med
Ornskéldsviks kommun, VASEK och Merinova som samverkansparter. Genom projektet har smé och
medelstora cleantech-féretag fatt stéd genom bland annat matchmaking och hjalp med

foretagskontakter.

Cleaner Growth, 2016-01-01-2018-12-31, dar Uminova Innovation ar projektdgare med
Kompetensspridning, Skelleftea kommun och Arctic Business Incubator AB som samverkansparter.
Aktiviteter som genomforts for att stotta cleantechbolagen genom projektet ar bland annat
affarsresor, massresor, technical and business visits, internationaliseringsinsatser, méten med

ambassadorer och liknande.

Projekten har under aret samlats under en gemensam innovations- och exportplattform i regionen

med hamnet North Sweden Cleantech.

Milj6 och hallbar utveckling

Bolaget har stort fokus inom miljdomradet dar Cleantech-satsningen ar en stor del. Vi arbetar dven

med overgang till e-fakturering for saval kunder som leverantorer.

Maluppfyllelse

Kompetensspridning har foljt uppsatta mal for aret.

Framtiden

Projekten Cleantech Kvarken och Cleaner Growth fortsatter under 2018. Planeringen for ett nytt

Botnia Atlantica-projekt har ocksa pabérjats som tar vid dar Cleantech Kvarken slutar.
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Tabell 13. Nyckeltal for Kompetensspridning i Umea AB

moke | 2017|2016 |

Nettoomsattning
Resultat efter finansnetto
Balansomslutning
Justerat eget kapital
Soliditet (%)
Nettoinvesteringar

A O OO O N O W
A O b O N O W

Arsarbetare
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Vasterbottens Museum AB

www.vbm.se
Styrelseordférande: Anders Lidstrom
Verkstallande direktor: Ulrica Grubbstrom

Umea Kommunforetag AB dger 60 procent av Vasterbottens Museum AB.

Uppdrag

Vasterbottens Museum AB ska bland annat ansvara for kulturmiljoverksamheten i hela
Vasterbottens lan och for att bevara, dokumentera, utforska, varda och levandegora regionens
kulturarv, konst och konsthantverk. Sune Jonsson Centrum for dokumentéarfotografi ar fran och med
2014 en del av Vasterbottens Museum AB. Tillsammans med dgarna och andra aktorer ska bolaget
aktivt medverka till regionens marknadsféring och tillvaxt. En 6kad internationalisering av

verksamheten ska beaktas.

Verksamheten ska praglas av hog kunskap och kvalitet, mangfald, jamstalldhet, attraktionskraft och
tillganglighet och god balans mellan historia, nutid och framtid. Vasterbottens Museum AB ska verka

for att en bred allmanhet tar del av regionens kulturarv.

Arets hindelser

Museets utpekade “arkivar” har resulterat i 15 publika program, mediainslag och visningar. Tredje
aret av projektet Mangfald-Minoritet-Kulturhistoria har pabdrjats och aret avslutades med
Oppningen av den egenproducerade och bemannande utstadllningen Prioritet Minoritet. Kultur- och
demokratiministern besokte museet under aret och fokuserade sarskilt pa hanteringen av manskliga
kvarlevor. Under aret visades 15 tillfdlliga utstallningar, varav fyra 6ppnade ar 2016. Sommarens
verksamhet 16pte enligt plan med 57 000 besokare. Arets totala besokssiffror i museibyggnaden var
cirka 120 000.

Miljo och hallbar utveckling

| utstallningsverksamheten har museet tagit miljohansyn i materialval och energilésningar. | den fran
ar 2014 nya utstallningen Textil hanteras fragor om utveckling, klimat och miljé. Under aret har
fortsatta energibesparingar gjorts bland annat vid byte av belysning inne och ute. Museet
upphandlar nu infér konvertering av varmesystem fran direktverkande el till virmepump i nagra av
museets fastigheter samt infoér byte av allmanbelysning i huvudbyggnaden, det senare ar en stor

energibesparande atgard.
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Maluppfyllelse

Vasterbottens museum har under aret natt det finansiella malet till foljd av ett effektivt arbete med
harda ekonomiska prioriteringar. Utbud och program under aret har foljt verksamhetsplan och i det
narmaste avsatt budget. Museet har fortsatt aktivt stravat efter att finna fler och andra finansiarer
liksom nya finansieringslosningar som komplement till agartillskotten. | 6vrigt féljer museet de mal
som anges i agardirektiv samt i det strategi- och maldokument som styrelsen antagit for aren 2016—
2019.

Framtiden

Utmaningarna for framtiden ar att klara av den I6pande verksamheten i det dubbelt sa stora museet.
Museet avser fortsattningsvis att séka kompletterande finansiering. Friluftsmuseet Gammlia har ett
stort attraktionsvarde for besokare boende i Vasterbottens |an, omradet ar tillgangligt aret om utan
entréavgift. Museets fastighetsbestand har ett omfattande renoveringsbehov. Utmaningen ar att fa
till en langsiktig finansieringsldsning for underhall och restaurering av de kulturhistoriska
byggnaderna. Viktiga satsningar pa langre sikt ar, forutom friluftsmuseet, nya, aktuella och
innovativa kulturhistoriska utstallningar samt nya publika arkiv for framst pappers- och
fotosamlingar. Det senare syftar till att dka tillgangligheten till de skatter som finns i museets
samlingar och samtidigt klara av att bevara materialet for framtiden. Ambitionen ar att samverka
med andra arkiv for att hitta samordningsvinster. En snabbt foranderlig varld krdver arenor dar
fragor problematiseras och far perspektiv och dar manniskor far tillfalle att moétas och reflektera,

Vasterbottens museum ar en sddan motesplats.

Tabell 14. Nyckeltal for Vasterbottens Museum AB

moke | 2017 | 2016 |

Nettoomsattning 52 50
Resultat efter finansnetto 1 0
Balansomslutning 40 38
Justerat eget kapital 12 11
Soliditet (%) 30 29
Nettoinvesteringar 3 1
Arsarbetare 65 65
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Umea Folkets Husférening u.p.a.

www.umeafolketshus.se

Styrelseordférande: Ingela Wallrud
Verkstallande direktor: Hakan Backstrom

Umea kommun ager 98 procent av andelarna i Umea Folkets Husforening U.P.A. och har 6 procent

rostratt.

Uppdrag

Umea Folkets Husférenings uppgift ar att tillgodose umebornas behov av lokaler till

kulturverksamhet, foreningsverksamhet och kommersiell verksamhet.

Umea Folkets Hus (UFH) uppfor, forvaltar och tillhandahaller allmanna samlingslokaler. Dar erbjuder
UFH hyresgdsterna mojlighet att bedriva forenings-, kultur-, bildnings- och néjesverksamhet. UFH ska
ocksa framja medlemmarnas ekonomiska intressen. Foreningen kan i egen regi svara for sadan

verksamhet och i anslutning driva restaurangverksamhet.

Arets hindelser

Under aret har det, parallellt med att Vasaplan byggts om, fokuserats pa att férandra huvudentrén,
intilliggande fasad samt delar av TC. Dessa ytor ar nu mer moderna och frascha jamfért med tidigare.
Marknadsforingsinsatserna riktat till Umeas kultur- och foreningsliv i syfte att informera om deras
mojligheter att hyra lokaler till kraftigt subventionerade priser fortsatter att ge positiva effekter.
Under aret har antalet bokade och genomférda moéten/aktiviteter 6kat jamfort med foregaende ar.

En del publika utrymmen har renoverats.

Milj6 och hallbar utveckling

Solcellsanldggningen har varit i drift under ett ar och effektmassigt nar anlaggningen upp till de
forvantade nivderna. Umea Folkets Hus producerar nu en del av det totala energibehovet. Resurser
har lagts ned pa att uppfylla Svanens certifieringskrav som arligen f6ljs upp. UFH ar en av fa

dagkonferensanldggningar, av denna storlek, i landet som uppfyller dessa krav.

Framtiden

Under kommande ar kommer fokus att ligga pa: ytterligare marknadsforingsinsatser riktat till Umeas
foreningsliv i syfte att informera om majligheter till att hyra lokaler till kraftigt subventionerade
priser, renovera konferensrum och allménna ytor sa att de interiort och tekniskt fortsatter halla hog

kvalitet, aktivt samarbete med Guitars for att skapa forutsattningar for en flytt till UFH, mer aktivt
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informera om olika event/arrangemang som genomfors i huset i sociala medier och aktivt arbeta for

ett utvecklat samarbete med var andelségare.

Tabell 15. Nyckeltal for Umea Folkets Husférening u.p.a.

mnkre | 2017 | 2016

Nettoomsattning 51 85
Resultat efter finansnetto 0 0
Balansomslutning 107 95
Justerat eget kapital 22 22
Soliditet (%) 20 23
Nettoinvesteringar 17 2
Arsarbetare 73 85

Deldgda bolag

Kvarkenhamnar AB

| den svenska delen av bolaget har det under aret hanterats 2,38 miljoner ton. Det dr en 6kning
jamfort med féregaende ar pa 8 procent eller 180 000 ton. De godsslag som 6kat mest ar
skogsprodukter, farjegods samt terminalgods. Containerhantering i Holmsund har 6kat stadigt de
senaste aren och under 2017 blev det rekord med drygt 33 000 TEU (1 TEU = 20 fot) vilket ar en
okning pa 13 procent. Den finska delen av bolaget har tappat framfoérallt kolvolymer vilket innebar

en minskning av godsvolymerna med 302 000 ton eller 21 procent.

Tabell 16. Nyckeltal for Kvarkenhamnar AB

mnkr | 2017|2016

Nettoomsattning 73 75
Resultat efter finansnetto -9 -7
Balansomslutning 31 39
Justerat eget kapital 15 24
Soliditet (%) 49 62
Nettoinvesteringar 2 4
Arsarbetare 31 31
NLC Ferry

Passagerartrafiken med Wasaline, som gar mellan Holmsund och Vasa, 6kade med 8 procent jamfort
med foregaende ar. Antalet passagerare uppgick till 199 657 personer (184 144 personer).
Frakttransporterna 6kade med 21 procent. Under verksamhetsaret lyckades rederiet for femte aret i
rad 0ka bade trafikvolym och férbattra resultatet. Under aret har bolaget jobbat med olika atgarder
for att spara bransle samt investerat i ett varmeatervinningssystem fran fartygets hjalpmaskiner. |

december pabdrjades dven ett nytt projekt med energioptimering som fortsatter under 2018.
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Konferensavdelningen har renoverats och en ny businesslounge samt sittsalong har tagits i bruk.
Under hosten togs ett nytt hoghastighetsinternet i bruk som férsta rederiet i Ostersjon for att kunna

erbjuda passagerare internet under hela resan med motsvarande hastigheter som pa land.

Rederiets strategi har innefattat tillforlitlighet i trafiken samt en stadig tillvaxt.

Tabell 17. Nyckeltal for NLC Ferry AB/OY

mneuro | 2017 | 2016 |

Nettoomsattning 19 17
Resultat efter finansnetto 2 1
Balansomslutning 15 13
Justerat eget kapital 8 7
Soliditet (%) 58 53
Arsarbetare 149 133

Kvarkenlink AB

EU-ansdkan som upprattats for projektet Midway Alignment behandlades inte av EU med motivering
att de maritima kopplingarna mellan vara hamnar Vasa/Umea och de sa kallade ”"Core Ports” som
ingick i ansdkan (Narvik, Helsingfors och Trelleborg) inte tillrackligt uppfyllde de kriterier som anges i

riktlinjerna for utformningen av "motorvagar till sjoss” i det europeiska transportsystemet, TEN-T.

Ansokan om projektmedel for ett fortsatt arbete med en transportlosning i det gransregionala
utvecklingsprogrammet ”Bothnia Atlantica” (MABA Il), godkdandes under december manad 2016. Det
mojliggor for bolaget att, tillsammans med 6vriga berdrda aktorer bedriva ett fordjupat arbete som
framst fokuserar pa olika medfinansieringslosningar pa nationell och europeisk niva for ett hallbart

transportsystem i Kvarken. Finansieringslosningar diskuteras for narvarande med saval externa

kreditgivare som dgarna.
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Finansiell analys av Umea kommun och kommunkoncernen

Samhallsekonomisk utveckling

Efter ndgra ars snabb tillvaxt ar det hogkonjuktur i den svenska ekonomin. Tillvdxten drivs av 6kade
investeringar och 6kad privatkonsumtion. Sveriges kommuner och landstings (SKL) bedémning ar att
konjunkturen kommer att starkas ytterligare under 2018. Déarefter berdknas tillvaxten bli lagre. Det
innebar att ekonomin atergar till ett konjunkturellt normalldge och 6kningen i sysselsattningen
kommer inte vara tillracklig for att klara de kommande 6kningarna av behov eller kostnader utover

vad som foljer befolkningsutecklingen.

| bade kommuner och landsting ar investeringstrycket stort. En vdaxande befolkning ger behov av att

renovera och ersatta dldre lokaler vilket innebar att investeringarna okar.

Befolkningen okar i snabb takt. Ar 2016 6kade Sveriges folkmiangd med 144 000 vilket &r den storsta
okningen sedan ar 1861. De kommande tio aren berdknas Sverige befolkning 6ka med ytterligare en
miljon invanare och uppna antalet 11 miljoner. Befolkningen véxer snabbast i yngre och aldre aldrar.

Det innebar ett 6kat behov av utbyggnad av verksamheter i kommuner och landsting.

Den kraftiga 6kningen av befolkningen i yngre och aldre dldrar ar nu betydligt snabbare an for
antalet personer i yrkesverksam alder, som okar langsamt. Befolkningsstrukturen &r viktig for
utvecklingen av sysselsattning och arbetsloshet. De ndrmaste aren kommer antalet personer i
arbetsfor alder, fodda i Sverige eller resten av Norden, att minska. Daremot kommer antalet

utlandsfodda att 6ka. Ska sysselsattningen 6ka ar det fran denna grupp som sysselsattningen okar.

Integrationen behover forbattras sa att skatteintdkterna okar. Fler utrikesfodda behover arbeta och
kostnaderna behdver minska. Att komma in pa arbetsmarknaden minskar utanférskapet som medfér
hoga kostnader for exempelvis ekonomiskt bistand, individ- och familjeomsorg samt sjukvard. Vidtas
inga atgarder kommer utvecklingen medféra att en stor differens uppstar mellan intakter och
kostnader. For att hantera detta kravs ett omfattande effektiviseringar med hjalp av ny teknik och

nya arbetssatt.

De strukturella utmaningar som kommunsektorn star infor ar stérre an under den senaste

femtioarsperioden.

De offentliga finanserna paverkas av konjunkturlaget och blev starkare forra aret an vad SKL tidigare
forutspatt. Bade hushallsskatterna och foretagsskatteinkomsterna 6kade. Detta motverkades till viss

del av att den kommunala konsumtionen reviderades upp.

SKL bedoémer att konjunkturen forstarks aven ar 2018. Efterfragan pa arbetskraft forblir hog och
arbetslosheten sjunker. Den fortsatt starka efterfragan pa arbetskraft innebar att det blir svarare for
arbetsgivarna att hitta arbetskraft med ratt kompetens. Detta galler speciellt for kommunsektorn.
Bristen pa arbetskraft beror bland annat pa att antal personer med ratt utbildning &r for fa oavsett

konjunkturlage.
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Sveriges kommuner redovisade ett resultat pa 22 mdkr for ar 2016. Vilket ar 2,4 procent av
skatteintakter och generella statsbidrag nar stora rea- och exploateringsvinster ar bortraknade.
Genomsnittet de senaste tio aren ligger pa 2,9 procent. Kommunerna har med god marginal klarat
gransen 2 procent som anses utgora regeln for god ekonomisk hushallning. Kommunernas

medelskattesats uppgar till 20,75 procent ar 2017 och ar ofordandrad i jamforelse med foregaende ar.

Vasentliga hiandelser under aret i Umea

Vasaplan har under hosten moderniserats och byggts om med 6kad kapacitet for bussar.
Ombyggnaden har underlattat vid bussbyten i stadstrafiken. Trafiksdkerheten har forbattrats och
tillgangligheten har 6kat.

Ultra-trafiken, Umeas lokaltrafik med buss, dr sedan mars 2017 helt fossilfria. Nio av bussarna drivs
med el och 6vriga fordon med HVO, hydrerade vegetabiliska oljor. Detta ar ett viktigt steg mot

Lanstrafikens mal att all kollektivtrafik i |1anet ska vara fossilfri ar 2025.

Radhustorget har byggts om. Nya mosaikplattor har lagts och en ny kafébyggnad har byggts. Torget

ska vara en attraktiv motesplats aret om dar umeborna kan motas.

Trafikverket har godkant Vastra lanken som kommer att ga 6ster om Prastsjon. Vagbygget av Vastra

lanken har overklagats till regeringen.

Luftfartsverket och Swedavia har tecknat ett avtal som innebar att Umea flygplats i framtiden
kommer att fa flygtrafikledning pa distans. Syftet ar att digitalisera och effektivisera flygtrafiken i

Sverige.

Under aret tog Umea kommun emot en fristadsstipendiat. Stipendiet ges till en kulturutévare som ar
utsatt for censur eller forféljelse i sitt hemland. Stipendiet ar tvaarigt och innebar att stipendiaten far

mojlighet att arbeta fritt inom sitt konstomrade.

Umea var i december vardstad for Musikhjalpen som under sex dagar samlar in pengar till ett
humanitart andamal. Temat i ar var "Barn ar inte till salu”. Radiohjadlpen tar hand om de insamlade

pengarna. Engagemanget var sa stort att insamlingsrekord sattes och 74 mnkr samlades in.

Vasentliga hindelser efter arets slut i Umea

Den svenska regeringen har avslagit ansékan om medfinansiering till en ny kvarkenfarja. Hela
kostnaden for Midway Alignment-projektet uppskattades till cirka tva miljarder kronor. Umea

kommun samarbetade i projektet med Vasa stad.

Umea Energi har, i tuff konkurrens, vunnit pris i SM i telefoni och kundservice i kategorin Miljo och
energi. Antalet bedomningskriterier ar atta stycken. Tavlingen beddéms av professionella undersokare

som ringer telefonsamtal till respektive tavlande féretag.
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Den upphivda detaljplanen avseende nya bostidder och parkeringshus pa Ostra Dragonfiltet ska

overklagas till mark och miljoéverdomstolen enligt ett beslut av kommunfullmaktige.

Regeringen har avslagit 6verklagandet av Vastra lanken som ar den sista delen av ringleden runt
Umea. Detta innebar att Trafikverket kan borja bygga vagen. Enligt planen ska vagen vara fardigstalld
under ar 2021.
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Kommunkoncernens resultat

Resultatet for Umea kommunkoncern uppgar till 1 390 mnkr (349 mnkr). Koncernen Umea
Kommunforetag AB ingar med 1 125 mnkr (267 mnkr) och Umea kommun med 259 mnkr (85 mnkr).
Resultatforbattringen uppgar till 1 041 mnkr och beror till storsta delen pa Bostadens forsaljning av
fastigheter vilket genererade en reavinst pa 874 mnkr. Resultatet exklusive Bostadens reavinst skulle
ha uppgatt till 516 mnkr. Kommunens foérsaljning av mark och exploateringsfastigheter har gett

positiv resultatpaverkan med 97 mnkr.

Diagram 4. Resultat for Umea kommunkoncern och Umea kommun 2013 - 2017
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| koncernen Umea Kommunforetag uppgick resultatet for Bostaden till 967 mnkr (144 mnkr) och

Umea Energis resultat till 138 mnkr (95 mnkr).

Umea Kommunforetag AB gjorde ett resultat pa 212 mnkr (0 mnkr). Under aret har moderbolaget
Umea Kommunforetag AB fatt en utdelning fran deldgda bolaget Vaven i Umea AB med 205 mnkr.

Bolaget har darutover fatt ett koncernbidrag med 15 mnkr.

Under aret fick AB Bostaden i Umea uppdrag av fullmaktige att sdlja nio fastigheter till Heimstaden

vilket gav en reavinst med 874 mnkr.

Umea Energis resultat har bland annat paverkats av laga el-och elcertifikatspriserna som paverkat
intdakterna negativt for elproduktionen i kraftvarmeanlaggningarna och vindkraftverken. Efterfragan
pa avfallsbehandlingstjanster har varit hog under aret vilket har gett stabila avfallsintakter och

mycket god tillgang till avfallsbransle.

Upab har forbattrat sitt resultat med 9 mnkr. Orsaken till detta ar hogre intakter fran tomtmark,

parkeringsanmarkningar, kontrollavgifter, amortering av p-kop samt lagre pensionskostnader.
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Tabell 18. Koncernmellanhavanden

Koncernmellanhavanden Forsdljning Driftbidrag _
_m

Umed kommun

Umed Kommunforetag AB
Umea Energi AB

AB Bostaden i Umea
Infrastruktur i Umed AB

Umea Parkerings AB

Umea Vatten och Avfall AB
Dava Deponi & Avfallscenter AB
Vasterbottens Museum AB
Umea Folkets Husforening
Kompetensspridning i Umea AB
Science Park

Summa

Kommunens resultat

10 10 1
23 229 s
147 101 =
5 45 >
15 4 =
40 66 >
4 11 -

1 -

2 4 =

2 0 >
505 505 150

110

19
21

150

6 402
6319 6419 =
33 1708 s
= 2920 =
= 766 >
3 5 =
= 901 >
50 = =
- 19 -
- 69 -
- 1 -
1 - -
12 807 12 807 786

183
568

0
35

786

Arets resultat ar det starkaste resultatet pa flera ar och uppgar till 259 mnkr (85 mnkr) vilket &r en

forbattring med 174 mnkr jamfort med foregaende ar. Budgeterat resultat uppgar till 60 mnkr.

Heldrsprognosen som gjordes i augusti visade ett prognostiserat resultat pa 189 mnkr.

Resultatforbattringen jamfort med budget har framst paverkats av engangseffekter som till exempel

forsaljning av mark och exploateringsfastigheter, kraftverksamheten samt reavinster pa

anlaggningstillgangar. Under aret har Projektet Entré Syd avslutats vilket har tillfort 80 mnkr till

resultatet, forsaljning av Scharinska villan har gett en resultatpaverkan med 11 mnkr och forsaljning

av tomten Marden en resultatpaverkan med 17 mnkr.

Diagram 5. Resultat jamfort med budget och prognos
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Diagram 6. Ackumulerat resultat per manad 2017
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Diagram 7. Resultat de senaste fem aren
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Verksamhetens nettokostnader, skatteintidkter, generella statsbidrag och utjamning

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 6 458 mnkr (6 327 mnkr) vilket ar en 6kning med 2
procent. Verksamhetens nettokostnaders andel av skatteintdkter och generella statsbidrag utgér 96

procent (99 procent), vilket ar avsevart forbattring jamfort med féregaende ar.

Verksamhetens intakter 1 841 mnkr (1 832 mnkr) ar pa samma niva som aret innan. Bidrag fran
Migrationsverket minskade med 91 mnkr, forsaljningsintakter fran elkraften 6kade med 34 mnkr och
forsaljning av exploateringsmark 6kade med 15 mnkr. Bidragen fran Skolverket har 6kat med 28

mnkr.

Verksamhetens kostnader uppgar till 7 927 mnkr (7 746 mnkr) och 6kade med 181 mnkr jamfort
med féregdende ar. Personalkostnaderna inklusive sociala avgifter uppgar till 4 768 mnkr (4 566
mnkr), vilket ar en 6kning med 202 mnkr (4 procent varav indexupprakning i snitt var 2,5 procent).
Antalet anstallda uppgar till 12 002 (11 888) och har 6kat med 114 (227) personer. Under aret fick

kommunen en gottgorelse fran kommunens pensionsstiftelse med 21 mnkr (23 mnkr) vilket har
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reducerat personalkostnaderna. Kostnader for kop av huvudverksamhet har minskat med 33 mnkr
och uppgar till 1 095 mnkr (1 128 mnkr). Kostnader fér stédboenden och HVB-hem for
ensamkommande barn har minskat med 51 mnkr. Daremot 6kade kostnaderna for fristaende
enheter i den pedagogiska verksamheten med 18 mnkr pa grund av 6kat antal elever. Bidrag till de
kommunala bolagen har 6kat med 27 mnkr. Okningen beror till stérsta delen pa bidrag till Ume&
Kommunforetag AB for inforandet av fossilfria bussar. Lokal och bostadshyror har 6kat med 28 mnkr
och beror bland annat pa fler och dyrare externa forhyrningar. Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader har minskat med 28 mnkr. Ovriga frimmande tjinster har 6kat med 13

mnkr varav den storsta delen ar hanforlig till IT-licenser och databasavgifter.

Avskrivningar och nedskrivningar har i ar varit 43 mnkr lagre jamfort med foéregaende ar 371 mnkr
(414 mnkr). Den storsta anledningen beror pa féregaende ars nedskrivning med 29 mnkr och att
komponentindelning av fastigheter, gator och parker slutforts under aret. Vid omrakning till
komponenter har de genomsnittliga avskrivningstiderna blivit langre vilket medfér minskade
avskrivningar. Ytterligare en orsak ar att arets investeringar (649 mnkr) var 16 procent lagre an

foregaende ar (777 mnkr).

Arets skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning uppgar totalt till 6 719 mnkr (6 405 mnkr)
och har 6kat med 314 mnkr (5 procent) jamfort med féregaende ar. Umea kommuns invanarantal
har dkat samt fler &r i férvarvsarbete vilket medfér dkat skatteunderlag. Okningen av
skatteintakterna blev 272 mnkr och uppgar till 6 049 mnkr (5 777 mnkr).

Bidrag fran utjamningssystemet och generella statsbidrag uppgar till 1 311 mnkr (1 243 mnkr), en

o0kning med 68 mnkr motsvarande 5 procent.

Tabell 19. Periodens skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning

Skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning 6719 6 405 314 5
— varav skatteintakter 6 049 5777 272 5
— varav inkomstutjamning 930 869 61 7
— varav kostnadsutjamning -639 -611 -28 5
— varav regleringsavgift -1 -4 3 -70
— varav generella stadsbidrag flyktingverksamhet 56 60 -4 -7
—varav bidrag LSS-utjamning 115 113 2 2
—varav kommunal fastighetsavgift 210 201 9 4

Utvecklingen av verksamhetens nettokostnader i forhallande till skatteintakter, generella statsbidrag
och utjamning har haft en positiv utveckling de senaste tva aren. God ekonomisk hushallning
forutsatter att skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning langsiktigt dverstiger

verksamhetens nettokostnader.
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Verksamhetens nettokostnader har minskat, i procent i forhallande till totala skatteintakter,

generella statsbidrag och utjamning. Nyckeltalet som &r det Idgsta under den senaste fem aren visar

hur stor del som verksamhetens nettokostnader tar i ansprak av de totala skatteintdkterna, generella

statsbidrag och utjamning. Minskningen ar en kombination av att skatteintdkter, generella

statsbidrag och utjamning och har 6kat med 5 procent samtidigt som verksamhetens nettokostnader

har en mindre 6kning med 2 procent. Genomsnittligt nyckeltal for kommuner med 100 000-199 000

invanare uppgar till 96,6 procent (ar 2016). Genomsnittligt nyckeltal fér samtliga Sveriges kommuner

uppgick till 94,2 procent.

Diagram 8. Utveckling av verksamhetens nettokostnader samt skatteintakter, generella

statsbidrag och utjamning de senaste fem aren
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Finansnetto

Finansnettot uppgar till =3 mnkr (8 mnkr). Forandringen mellan aren beror delvis pa ett fortidlosen
av lan som paverkat rantekostnaderna negativt. Laneskulden uppgar till 1 733 mnkr (1 746 mnkr) och
har minskat med 13 mnkr jamfort med motsvarande period foregaende ar. Under aret har
snittrantan minskat fran 2,21 procent till 1,97 procent. Vid utgangen av aret var rantan 2,09 procent
(2,06 procent).

Diagram 10. Finansnetto
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God ekonomisk hushallning, balanskravsutredning och
resultatutjamningsreserv

God ekonomisk hushallning regleras i kommunallagen och stéller krav pa att kommunens
verksamheter ska bedrivas enligt god ekonomisk hushallning bade i ett verksamhetsperspektiv och
finansiellt perspektiv. Detta innebar en langsiktig balans mellan I6pande intdkter och kostnader.
Kommunallagen stéller darutéver krav pa redovisning av balanskravsresultat varje ar. Lagen medger
kommunerna mojlighet att géra en reservering av medel till en resultatutjamningsreserv for att

jamna ut konjukturvariationer mellan aren.

God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning uppnas genom att definiera och uppna de mal som faststéllts av
kommunfullmaktige i samband med att budgeten faststalls. En god ekonomisk hushallning innebar
ocksa ett ekonomiskt resultat som langsiktigt sdkerstaller skyddet av kommunens tillgdngar och

ataganden.

Balanskravsutredning

For att uppna ett resultat i balans ska kommunens intakter overstiga kostnaderna varje enskilt ar.

Vid det arliga upprattandet av balanskravsutredningen ska resultatet rensas med realisationsvinster
fran forsaljning av anlaggningstillgangar. Vid ett eventuellt underskott i balanskravsresultatet ska

underskottet aterstallas i budgeten de kommande tre aren.

Tabell 20. Arets resultat efter balanskravsjusteringar

ookr________|_2017-12]

Arets resultat 259
Reducering av samtliga reavinster -29
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 230

Resultatutjamningsreserv (RUR)

Kommunfullmaktige tog ar 2014 beslut om tillampning av reglerna for avsattning till

resultatutjamningsreserv.

Reservering till RUR kan goéras med hogst ett belopp som motsvarar det lagsta av arets resultat (259

mnkr) alternativt den del av arets resultat efter balanskravsjusteringar (230 mnkr) som 6verstiger
e en procent av summan av skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning

alternativt
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e tva procent av summan av skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning om
kommunen har ett negativt eget kapital inklusive ansvarsforbindelsen for

pensionsforpliktelser.

For Umea kommuns del innebér det att reservering till resultatutjadmningsreserv kan goras pa
mellanskillnaden mellan det lagre resultatet efter balanskravsjusteringar och 1 procent av arets

skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning.

Tabell 21. Berdkning av reservering till RUR

okr | 20171

Arets resultat efter balanskravsjusteringar 230
1 procent av skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning (6 719 mnkr) -67
Reservering till RUR kan géras med 163

Tabell 22. Avstamning mot kommunallagens balanskrav

ookre___________|_2017-12

Arets resultat 259
Reducering av samtliga reavinster -29
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 230
Reservering till RUR -163
Balanskravsresultat 67

Arets balanskravsresultat uppgar till 67 mnkr efter balanskravsjusteringar och reservering till

resultatutjamningsreserv. Balanskravet ar darmed uppfyllt enligt kommunallagen.

Kanslighetsanalys

Olika faktorer paverkar kommunens ekonomi och ekonomisk beredskap behovs for oférutsedda
handelser. En del faktorer kan kommunen sjalv styra 6ver, 6vriga faktorer styrs av omvarlden.
Befolkningstillvixten ar viktig for kommunen eftersom skatteunderlaget dkar. Okad befolkning
staller ocksa krav pa 6kade investeringar som till exempel nya skolor, gator och omsorgsboenden.
N&r investeringarna okar sa 6kar ocksa den arliga avskrivningskostnaden. Ar det |dngsiktig balans

mellan intdkter och kostnader minskar risken for 6kad upplaning.

Kanslighetsanalysen nedan visar hur olika hdandelser paverkar kommunens ekonomi. Handelserna

baseras pa 2017 ars forhallanden.
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Tabell 23. Kanslighetsanalys

Befolkningsforandring med 100 invanare (19-64 ar) +/- 5 mnkr
Generella statsbidrag och utjamning 1 % +/- 6 mnkr
Skattedebitering med 1 kr +/- 253 mnkr
Forandring av intakter for taxor & avgifter 2 % +/- 5 mnkr
Lonekostnadsforandring med 1 % +/- 45 mnkr
Prisforandring kop av verksamhet & entreprenader 1 % +/- 13 mnkr
Elhandel, prisférandring 1 6re/kWh +/- 7 mnkr
Arlig avskrivningskostnad vid en investeringsdkning med 100 mnkr (viktad

komponentavskrivning) +/- 5 mnkr
Ranteforandring med 1 % pa befintliga lan +/- 17 mnkr
Rantekostnad vid forandrad upplaning med 100 mnkr +/- 2 mnkr
Kapacitet

Invanarantalet uppgick vid arsskiftet till 125 080 invanare (122 892 invanare) och okar stadigt. Nar
invanarantalet 6kar sa innebar detta 6kat behov av investeringar i bade kommunal verksamhet samt

i de kommunala bolagen.

Investeringar i kommunkoncernen

Kommunkoncernens investeringar uppgar till 1 519 mnkr (1 608 mnkr) och ar 89 mnkr lagre jamfort

med foregaende ar.

Umea Kommunforetag AB:s investeringar ar ombyggnad av fastigheten Idun 1 med 12 mnkr och

laddstation for bussar med 1 mnkr.

Investeringar i AB Bostaden i Umea gjordes i ny- och ombyggnadsprojekt och summeras till 404

mnkr. Av investeringarna avsag 177 mnkr nyproduktion.

Umea Energi ABs investeringar uppgar till 269 mnkr varav fiberinvesteringar ingar med 62 mnkr inkl
forvarv av ett ortssammanbindande nat. Ett gammalt 40 kV-elndt byts mot ett nytt 130 kV-nat i
omradet i och omkring universitetsstaden. Investeringar i elnat och natstationer uppgar till 70 mnkr.
| maskinanlaggning for varme- och kylaproduktion samt distributionsnat har investerats for 54 mnkr.
Investering i torrefieringsanlaggning 25 mnkr, fordon, inventarier och byggnad 25 mnkr och

investeringar i elmatare 16 mnkr.

Under aret har Umeva genomfort investeringar for 119 mnkr. Den storsta investeringen ar
uppfoérande av nya kontors- och personalutrymmen pa det nya reningsverket for 24 mnkr, inkop av

fastigheten Tjalamark 2:4 for 7 mnkr samt ombyggnad av Baggbole pumpstation for 7 mnkr.

Dava DAC:s investeringar uppgar till 3 mnkr varav 2 mnkr avser utbyggnad av befintlig Ifa-deponi. 1
mnkr ar kopplad till uppbyggnaden av det nya reningsverket som ska fungera som ett sista polersteg

i lakvattenreningen.
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Inab:s investeringar avser vagnverkstad i Umea Hamn 7 mnkr samt tillkommande investeringar

tillhérande badhuset med 4 mnkr.

Upab:s investeringar under aret uppgar totalt till 31 mnkr varav det nya parkeringshuset pa
Jarnvagsallén uppgar till 29 mnkr. | 6vrig verksamhet uppgar investeringarna for biljettautomater och

skyltar till 2 mnkr.

Vasterbottens museum ABs storsta investeringar har varit byte av skiffertaket pa museets
huvudbyggnad fran 1943 med 2 mnkr darutover har det investerats i ett nytt styrsystem for

belysning i en av utstallningshallarna med 1 mnkr.

Umea Folketshus-forening har férandrat huvudentrén, intilliggande fasad samt delar av TC for 16

mnkr, arbetet har skett parallellt med att Vasaplan byggts om. Arbetet fortsatter under 2018.

Diagram 11. Investeringar i kommunkoncernen
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Investeringar i kommunen

Arets materiella investeringar summeras till 642 mnkr (761 mnkr). Den storsta delen av
investeringsvolymen ar fastigheter i kommunens verksamheter. Investeringsbudgeten uppgar till 856
mnkr. Avvikelsen mellan utfall och budget beror till storsta delen pa senareldggning av vissa

investeringsprojekt. Investeringarna uppgar till 75 procent av arets budgetram pa 856 mnkr.
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Diagram 12. Materiella investeringar i kommunen
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Fastighetsinvesteringarna uppgar till 331 mnkr (502 mnkr). De storsta investeringarna inom
fastighetsomradet har skett inom kommunens verksamheter som dldreboende/forskola Alidhem 48

mnkr, férskola/aldreboende p& Marieberg 32 mnkr och grundskola/gymnasiet Ostra skolan 28 mnkr.

Investeringar inom omradet gator och vagar uppgar till 184 mnkr (117 mnkr) och de storsta
investeringar var gang-och cykelbro mellan Lundakern och Bélesholmarna 51 mnkr, ombyggnad av

Vasaplan 40 mnkr och ombyggnad av Radhustorget 23 mnkr.

Investeringarna | vattenkraftstationen Stornorrfors som kommunen ager tillsammans med Vattenfall
uppgar till 28 mnkr (14 mnkr). Kommunen ansvarar for sin dgarandel 25,85 procent. Arets

investeringarna avser fornyelse av en turbin samt atgarder for fyllningsdammar.

Arets totala investeringar uppgar till 10 procent (12 procent) av skatteintikter, generella statsbidrag
och utjamning vilket &r en minskning i jamforelse med foregaende ar. Investeringarna har varit lagre
i ar samtidigt som skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning har varit hogre. | jamforelse
med kommuner med 100 000-199 000 invanare uppgick investeringarna till 13 procent ar 2016. |
samtliga Sveriges kommuner var investeringarna 10 procent av skatteintdkter, generella statsbidrag

och utjamning.

Sjalvfinansieringsgrad
Sjalvfinansieringsgraden visar hur stor andel av investeringarna som finansieras med egna medel.

Kommunkoncernens resultat hojde sjalvfinansieringsgraden till 150 procent (86 procent) med
anledning av Bostadens reavinst fran forsaljning av fastigheter. Raknas reavinsten bort uppgar

sjalvfinansieringsgraden till 93 procent.

Kommunens sjalvfinansieringsgrad har forbattrats och uppgar till 97 procent (64 procent).

Forbattringen mellan dren beror delvis pa hogre resultat samt lagre avskrivningar. Omstallningen av
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komponentindelning féregaende ar har medfort lagre avskrivningar samtidigt som investeringarna

blev lagre.

| jdamforelse med kommuner med 100 000-199 000 invanare uppgick sjdlvfinansieringsgraden till 98

procent ar 2016. | samtliga Sveriges kommuner var sjalvfinansieringsgraden 122 procent.

Diagram 13. Sjalvfinansieringsgrad
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Soliditet

Soliditeten beskriver den langsiktiga betalningsformagan och visar hur stor andel av tillgangarna som
finansieras med egna medel. Nyckeltalet berdaknas exklusive internbanken men inklusive

pensionsforpliktelserna.

Umead kommunkoncerns soliditet uppgar till 28 procent (20 procent) inklusive kommunens

pensionsatagande.

| jamforelse med kommunkoncerner i kommuner med 100 000—-199 000 invanare uppgick soliditeten
inklusive pensionsataganden till 23 procent ar 2016. | samtliga Sveriges kommunkoncerner var

soliditeten 15 procent.
Under aret okade kommunens soliditet till 23 procent (19 procent).

| jamforelse med kommuner med 100 000—199 000 invanare uppgick soliditetens inklusive

pensionsataganden till 23 procent ar 2016. | samtliga Sveriges kommuner var soliditeten 14 procent.
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Diagram 14. Soliditet
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Risker

Kraftverksamhet

Handel pa den avreglerade kraftmarknaden medfor ett antal marknadsrisker som maste hanteras.
For att begransa risken prissakras elpriserna successivt utifran regler for Umea kommuns
elhandelsverksamhet. Prissakringen gors bade i produktions- och inkdpsportféljerna. Genom

prissdakring minskar ocksa risken for storre budgetavvikelser.

En ytterligare risk som inte kan paverkas ar tillgangen pa vatten som styr produktionen i
Stornorrfors. De senaste aren har kraftverksamhetens intakter varit lagre an budgeterade intakter.

Orsaken beror pa lagre elpriser och lagre produktion.

Kollektivtrafiken

Driftsdakerheten behdver 6ka pa nuvarande elbussar. Att kollektivtrafiken kan prioriteras mot andra
trafikslag for att sakerstalla framkomlighet och effektivitet i trafiken. Att kommunen kan finansiera
en fortsatt utveckling av kollektivtrafiken kapacitetsmassigt mot bakgrund av den starka

volymutvecklingen.

Driftstérningar Umea Energi

Driftstorning i basproduktionen under vintersdsongen ger alltid en stor ekonomisk konsekvens.
Riskerna hanteras genom aktivt arbete med forebyggande underhall, reinvesteringar och

standardiserat arbetssatt. Vid stora stérningar ar konsekvensen hanterad via forsakringar.
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Langvariga storningar pa regionnatet, bredbandsnatet eller fjarrvarmenatet forebyggs med att
beredskapsorganisationen ar uppbyggd sa att storningar kan undvikas och for att kunna hantera de

storningar som uppstar.

Arlig risk och sarbarhetsanalys genomférs med upprattande av atgardsplan fér hur

leveranssakerheten alltid ska bibehallas och forbattras.

Risker kopplade till EInats IT-system som drabbar tillgdnglighet/riktighet/konfidentialitet mots med
forstarkning av skalskydd for driftcentral och férdelningsstationer. Forvaltningsorganisation ar pa
plats for hantering av informationssakerhet i vara IT-system. Analys genomférd for SCADA-system.
Utbildning av personal i koncernen inom omradet genomfors. Osdkerheter kring reglermodeller och

lagférandringar paverkar oss, nu sarskilt inom elnats- och bredbandsverksamheten.

Avfall och atervinning, Umeva

Umeas expansion och de behov pa VA-utbyggnad som den féranleder medfér att bolaget kommer

att behova finansiella resurser som ar ytterst ansenliga de kommande 10 aren.

Risker Upab

Den enskilt storsta risken ar att inte fa mojlighet att bygga de planerade parkeringsanlaggningarna
pa kvarteret Muraren (Bangatan/Nygatan/Hovrattsgatan/Vastra Norrlandsgatan) och kvarteret Ymer
(Vastra Esplanaden/Skolgatan/Sveagatan/Kungsgatan) liksom bristen pa framtida reservat for
parkeringshus. Detta samtidigt som antalet p-platser pa gatumark minskas for varje ar. Risken for
soktrafik, och darmed okade luftféroreningar, samt en upplevd brist pa parkering for

centrumbesokare som slar mot centrums tillganglighet.

Risker deponi Dava DAC

Risk finns att Fortums nya FA-deponi i Sundsvall kommer att paverka prisbild och eventuella
avfallsfloden i Norrland. Konkurrens ar bra men risken finns att de begransade mangder farligt avfall

som finns i Norrland blir dyrare att ta hand om.

NLC Ferry

Rederiets resultat 4r beroende av prisutvecklingen pa fartygsbrinsle. Aven valutakurserna har
betydelse for resultatet. Stérningar i fartygets eller hamnanldaggningarnas funktion kan leda till
avbrott i trafiken, vilket skulle ha en vasentlig inverkan pa rederiets resultat och finansiella stallning.
Det politiska klimatet vid behandling av stod for farjetrafiken och ev. negativ publicitet kan paverka

passagerarsiffrorna, vilket direkt paverkar rederiets resultat.
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Pensionsforpliktelser

Kommunen har omfattande pensionsforpliktelser. Nar RIPS-rantan minskar 6kar pensionsskulden

och nar RIPS-rantan stiger minskar pensionsskulden.

Riktlinjer for pensionsskuldsberdkning dndrades under aret till RIPS 17 efter RIPS-kommitténs
oversyn av varderingsmodellen RIPS 07. Pensionsskulden ska nuvardesberdknas med hansyn till
livslangdsataganden. RIPS-rantan ar oférandrad jamfort med féregaende ar och ingen omrakning av

pensionsskulden pa grund av rdntan har gjorts.

Pensionsforpliktelserna redovisas enligt blandmodellen vilket innebar att pensionskulden redovisas

enligt foljande:

e Pensioner som intjanats till och med 1997-12-31 redovisas som en ansvarsférbindelse och
kostnadsfors i samband med utbetalning.
e Pensionsavsattningar fran och med 1998-01-01 kostnadsfors i samband med intjdnandet och

ar bokforda som en avsattning i balansrakningen.

Kommunen har en pensionsstiftelse dar medel ar placerade for att tdcka pensionsataganden for
tidigare anstallda fédda ar 1935 och tidigare och deras efterlevande. Den totala forpliktelsen av
kommunens pensionsataganden i ansvarsforbindelsen har minskats med 183 mnkr inklusive

|6neskatt.

Pensionsstiftelsens forvaltning skdts av en extern forvaltare. Nar pensionsstiftelsens
marknadsmassiga formogenhet 6verstiger pensionsatagandet har kommunen majlighet att begéara
gottgorelse fran pensionsstiftelsen for att taicka kommunens pensionskostnader for denna grupp.

Arets gottgorelse uppgar till 21 mnkr (23 mnkr).

Ansvarsforbindelsen inklusive |6neskatt uppgar till 84 procent (85 procent) av de totala

pensionsforpliktelserna och har minskat med 74 mnkr.

Tabell 24. Pensionsforpliktelser

ok | 2017 | 2016 |

Avsattning i balansrakning 363 349
Loneskatt pa avsattning 88 85
Ansvarsforbindelse 1868 1941
Loneskatt pa ansvarsférbindelse 453 471
Totalt pensionsforpliktelser 2772 2 846
Finansiella placeringar avseende pensionsmedel 0 0
Aterlanade medel 2772 2846

Pensionskostnadernas andel av skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning har varit stabil

med en liten minskning de senaste aren.
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Diagram 15. Pensionskostnadernas andel av skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning

8%

7% 6,6%
0, \
6% 5,3%
5,0% 5,1% 4,9%
5%

4% T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017

De senaste fem aren har atagandet for pensionerna minskat. Ansvarsforbindelsen har minskar
stadigt varje ar, daremot 6kar den langfristiga pensionsavsattningen inklusive den avgiftsbestamda

delen.

Tabell 25. Kommunens pensionsataganden de senaste fem aren

_

Avgiftsbestamd del (inklusive sarskild I6neskatt) 235

Langfristiga pensionsavsattningar 452 434 420 413 367
Ansvarsforbindelse 2321 2412 2522 2 627 2709
Pensionsatagande 3008 3067 3148 3235 3269

Skuldférvaltning

Finansverksamheten bedrivs inom Umea kommuns internbank. Internbanken finansierar den
koncerngemensamma skuldportféljen med externa krediter for vidareutlaning till

kommunkoncernen, dvs. kommunen och dess majoritetsdagda bolag.

Tabell 26. Forandring av laneskuld

(mnkek | 2017-12-31 | 2016-12-31 | 2015-12-31 | 2014-12-31 | 2013-12-31

Laneskuld och kontokredit -8134 -9 336 -9 166 -8 872 -8 529
Nettoutlaning till

kommunkoncernen 6400 7590 7697 7639 7536
Nettoskuld Umed kommun -1733 -1746 -1469 -1233 -993
Finansiella intdkter och kostnader

Ranteintakter fran lan 195 204 232 337 374
Borgensintakter 4 4 4 4 4
Rantekostnader fran lan -191 -197 -236 -339 -373
Internbankens rantenetto 11 11 -1 1 5
Ovriga finansiella intakter 0 12 1 0 2
Ovriga finansiella kostnader -10 -15 -7 -12 -35
Finansnetto -3 8 -7 -11 -27
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Internbankens upplaning uppgar till 8 134 mnkr (9 336 mnkr), en minskning med 1 202 mnkr delvis

till foljd av AB Bostadens fastighetsforsaljning. Utover lan via internbanken lanar kommunkoncernen

direkt fran externa kreditgivare 732 mnkr (756 mnkr).

Tabell 27. Kommunkoncernens laneskuld

moke | 2017-12:31 ] 2016-12-31 |__+/- |

Internbanken

Umea kommun

Bostaden i Umea AB
Umea Energi AB

Umeva

Umea Kommunforetag AB
Infrastruktur i Umea AB
Kvarkenhamnar AB

Umea Folkets Husforening
Vasterbottens Museum
Ovriga bolag plussaldo

Upplaning utanfér Internbanken

UKF AB
Umea Energi AB

Total Laneskuld

1733
2920
1708
901
117
721
4

69

19
-58
8134

183
250
732

8 866

1746
3900
1861
864
170
779
0

59
18

61

9336

183

373

756

10 091

-1225

Internbankens genomsnittliga upplaningsranta fortsatte mot bakgrund av radande marknadsrantor

att sjunka. Under aret var genomsnittsrantan 1,97 procent jamfort med 2,21 procent foregaende ar.

Vid utgangen av aret var rantan 1,92 procent (2,06 procent).

Vid rantesattning av de kommunala bolagens krediter lagger internbanken pa ett marknadsmassigt

paslag om 0,45 procent med anledning av EU:s regler om statsstod.

Umea kommun har sedan 2010 byggt upp en skuld som vid utgangen av 2017 uppgick till 1 733

mnkr. 2017 innebar ett trendbrott da den kommunala skulden minskade med 12 mnkr jamfért med

foregaende ar.

Bolagens andel av laneskulden sjonk efter amortering till 80 procent (83 procent) och kommunens

andel gick upp till 20 procent (17 procent).

Diagrammet nedan visar Umea kommunkoncerns utveckling av laneskulden under den senaste

femarsperioden.
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Diagram 16. Kommunkoncernens laneskuld 2013-2017
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Umed kommuns koncernbolag

B Umea kommun

Kommunkoncernens skuld har under femarsperioden minskat med 442 mnkr. Koncernbolagen har

minskat sin skuld med 1 182 mnkr medan kommunens skuld har 6kat med 740 mnkr.

De storsta koncernbolagen fortsatter konsolidera sina balansrdakningar och det egna kapitalet genom

att prestera stabila resultat. Vidare avyttrade AB Bostaden i Umea ett fastighetsbestand som bidrog

till att koncernbolagens totala skuld jamfort med féregaende ar minskade med 1 202 mnkr.

Diagram 17. Umea kommuns skuldutveckling
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Finansiell riskhantering

Riktlinjer och regler for hantering av finansiella risker har faststallts av kommunfullmaktige och galler
for kommunen och dess majoritetsagda bolag. Risker som regleras ar bland annat:

Tabell 28. Finansiell riskhantering

Risk Regel Kommentar
Finansieringsrisk Hogst 50 procent av skulden far forfalla inom 1 ar Uppfyllt
Snittkapitalbindning inom intervall 1,25-2,5 ar Uppfyllt
Rénterisk Ranteforfall inom 0-1 ar lagst 20 procent och hogst 50  Uppfyllt
procent
Snittrantebindning 3-6 ar Uppfyllt
Likviditetsreserv Kommunkoncernen ska ha en betalningsberedskap pa  Uppfylit

minst 300 mnkr.

Motpartsrisk Motparter ska ha erforderligt tillstand och rating Uppfyllt

Tabell 29. Forfallostruktur i internbanken

m_mmmm

Kapitalbindning 8134 2 600 2319 2100 1100 15
Rantebindning 8134 2644 -450 465 200 680 4595

Tabell 30. Kommunbolagens finansiering direkt hos externa kreditgivare

m_mmmm

Kapitalbindning 732
Rantebindning 732 200 183 100 0 0 250

Sdkringsredovisning

Tabell 31. Internbankens sakringsrelationer per 2017-12-31

mokr | Nominellt belopp

Sdkrad laneskuld rorlig ranta utan golv 7 215
Sakringsinstrument

Ranteswap plain vanilla 4345
Ranteswap med forlangning 645
Ranteswap med troskel och forlangning 200
Framtidsstartad ranteswapp plain vanilla 1150

Internbankens upplaningsranta for hela skuldportféljen var pa balansdagen 1,92 procent med en
rantebindningstid pa 5 ar. Utan beaktande av rantesakringar var upplaningsrantan 0,14 procent med

en rantebindningstid pa 0,4 ar.
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Den teoretiska ranteskillnadsersattningen for att fortidslosa samtliga rantesakringsavtal pa

balansdagen ar 425 mnkr.

De sammanlagda rantekostnaderna for interbankens upplaning 2017 var 191 mnkr, av dessa var 176

mnkr (92 procent) att hanfora till rantesakringar.

Beddomningen ar att sakringsforhallandet ar fortsatt effektivt eftersom sakringsforhallandet fortsatt
ligger i linje med kommunens strategi for rantebindning och inga vasentliga forandringar skett i
villkoren for den sakrade laneskulden eller sdkringsinstrumenten. Loptiden pa rantesakringarna ar
langre an den underliggande laneskulden men bedémningen ar att nuvarande sakrad laneskuld
mycket sannolikt kommer att refinansieras. Med hansyn till kommande investeringar kommer
nuvarande skuld dessutom mycket sannolikt att 6ka. Nuvarande laga réanteniva medfor relativt laga
rantekostnader och vid en eventuell rantedndring under narmaste aret paverkas rantevillkoren for
en tredjedel av lanestocken. Koncernbolagens andel av lanestocken ar 80 procent och kommunens

20 procent.

Spegelderivat

Utover rantederivat som sakrar internbankens rorliga skuldportfélj finns ytterligare ett antal
rantederivat som internbanken formedlat till Umea Energi AB.

Tabell 32. Spegelderivat

mokr | Nominellt belopp

Sakrad post

Ranteswap plain vanilla 350
Ranteswap med uppsagning 180
Summa sadkrad post 530

Sakringsinstrument

Ranteswap plain vanilla 350
Ranteswap med uppsagning 180
Summa sakringsinstrument 530

Den sdkrade posten och sakringsinstrumenten ar speglade och dirmed exakt matchade.
Sakringsforhallandet anses som 100 procent effektivt. Arets rantekostnad var i netto opaverkad for

Umea kommun likasa marknadsvardet.

Borgensatagande

Arets borgensatagande har minskat med 24 mnkr och uppgar totalt till 896 mnkr (920 mnkr).
Borgensatagandet for de kommunala bolagen uppgar till 786 mnkr (809 mnkr). Minskningen beror

pa att Umea Energi har amorterat en del av sin laneskuld.

Borgensatagandet per invanare uppgar till 7 171 kronor (7 486 kronor).
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Tabell 33. Borgensatagande

ke _________________|_2017_|_2016 _

Umea Kommunforetag AB 183
Dava Deponi och avfallscenter AB 35
Umea Energi AB 568
Umea Vatten och Avfall AB 0
Externa foretag 49
Externa bostadsandamal 62
Summa 896
Kontroll

Utfall jamfort med budget och prognos, kommunkoncernen

Utfall jamfort med budget

183
35
591
0
49

63

920

Resultatet efter finansnetto uppgar for Umea kommunkoncern till 1 446 mnkr (409 mnkr) och ar

1 047 mnkr hogre an budgeterat resultat (399 mnkr). Umea Kommunforetagkoncernens férbattring

med 1 031 mnkr beror till stérsta delen pa den forsaljning av nio fastigheter som AB Bostaden utfort

under aret. Umea kommuns budgetavvikelse uppgar till 199 mnkr.

Utfall jamfort med prognos

Umea kommunkoncern helarsprognos som gjordes i augusti uppgick till 667 mnkr varav kommunen

189 mnkr och koncernen Umea kommunforetag AB 478 mnkr.

Umed kommunkoncerns resultat férbattrades med 779 mnkr i jamférelse med prognosen varav AB

Bostaden resultatforbattring uppgick till 845 mnkr. Anledning till den stora forbattringen beror pa

forsaljning av nio fastigheter.
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Utfall jamfort med budget och prognos, kommunens styrelse och namnder

Tabell 34. Utfall 2017, 2016, budget och prognos
Utfall Utfall

1701-1712 1601-1612 Budget 2017 Prognos 1712

Verksamhetens nettokostnader -6 458 -6 327 -6 579 -6 469

Skatteintakter, generella statsbidrag

och utjamning 6719 6 405 6 653 6 658
Finansnetto -3 8 -14 0
Resultat 259 85 60 189

Utfall jamfort med féregaende ar och budget

Arets budgetavvikelse uppgar till 199 mnkr och innebér en forbattring med 129 mnkr jamfért med
2016. | jamforelse med 2016 har styrelsen och ndamndernas |6pande verksamhet och finansieringen
renodlats sa att under finansieringen (fére detta kommungemensamma kostnader) redovisas enbart
skatter, bidrag och finansnetto. Styrelse och namnder redovisar en positiv avvikelse med 123 mnkr
och finansieringen en positiv avvikelse pa 76 mnkr. Styrelse och ndmnders avvikelse forklaras framst
av tillfalliga forsaljningsintdkter, reavinster, kraftverksamhet och att investeringar i pagaende projekt

inte aktiverats i takt med budget for avskrivningar som samtliga redovisas inom kommunstyrelsen.

Tabell 35. Styrelse och namnders budgetavvikelse 2017 (ackumulerad avvikelse)

Styrelse/namnder, mnkr Arsbudget Dec
2016

11 Overférmyndarnimnd 0 0
12 Kommunstyrelse -936 2 1 85 156 153 166 182 189 199 206 219 223 -29
13 Kommunfullmaktige -3 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0
20 Teknisk ndmnd -1099 3 9 -1 -2 -8 -4 -16 -12 -12 -26 -33 -35 -27
21 Byggnadsnamnd -38 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 -1 -2 6
23 Miljo- och halsoskyddsnamnd -12 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 0
31 Aldrendmnd -948 =il =5 =7/ -5 -10 -11 -12  -10 -6 -5 -7 -7 -7
32 Individ- och familjendmnd -1128 e & 5 9 7 4 5 8 12 13 8 -24 2
40 Fritidsnamnd -129 -1 -1 -1 -3 ul -5 -b 1 1 0 5 3
45 Kulturndmnd -112 0 -1 -1 -1 1 -1 -1 1 0 -1 -1 0
50 For- och grundskolendamnd -1740 2 3 -2 2 2 -7 -10 4 -15 -22 -16 -29 4
55 Gymnasie- och. 43 o0 -1 -1 2 2 3 3 0 1 5 3 5 3
vuxenutbildningsndmnd

Gemensam IT namnd Umea-Ske-a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gemensam namnd Umeregionen 0 0 0 0 0 0 0
99 Finansiering 6096 1 8 10 15 28 28 30 28 33 35 65 76 114
Ackumulerad budgetavvikelse 2017 60 8 21 88 174 164 157 168 197 214 204 242 199 70
Ackumulerad budgetavvikelse 2016 15 34 18 28 21 48 30 22 30 53 51 122 70

Flertalet namnder uppvisar dock negativa budgetavvikelser som huvudsakligen férklaras av

behovsokningar utover plan, kostnader for heltidsinférandet, och pagaende aktiviteter som en foljd
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av att forutsattningarna for finansieringen forandrades i slutet av 2016. Kostnader i namnderna for
heltidsinforandet och kostnader som beror pa att pagaende aktiviteter annu ej givit effekt samt vissa
kostnader av engangskaraktar ar identifierade och kdnda och kan under 2017 balanseras av tillfélliga

forsaljningsintakter, reavinster och kraftverksamhetens resultat.

Den kommungemensamma finansieringens avvikelse forklaras i huvudsak av att skatteintdkterna ar

hogre an budgeterat (27 mnkr), byggbonus (35 mnkr) och aterbaring fran Kommuninvest (11 mnkr).

Utfall jamfort med prognos, kommunens styrelse och namnder

Arets resultat uppgar till 259 mnkr och avviker med 70 mnkr i férhallande till arsprognosen per sista
augusti. Avvikelsen forklaras i huvudsak av att skatteintakterna blev hogre an férvantat och av den

byggbonus som utbetalades i november.

Tabell 36. Utfall jamfort med prognos for kommunens styrelse och namnder

11 Overférmyndarndmnd

12 Kommunstyrelse -763 -713 -936 223 50
13 Kommunfullmaktige -4 -4 -4 0 0
20 Teknisk namnd -1134 -1134 -1 099 -35 0
21 Byggnadsnamnd -37 -40 -38 -2 -3
23 Miljo- och hadlsoskyddsnamnd -13 -13 -12 0 0
31 Aldreniamnd -963 -955 -948 -7 8
32 Individ- och familjendamd -1113 -1152 -1128 -24 -39
40 Fritidsnamnd -131 -134 -129 -5 -3
45 Kulturndmnd -115 -114 -112 -2 1
50 For-/grundskolendamnd -1 755 -1769 -1740 -29 -14
55 Gymnasie-/vuxenutbildningsnamnd -442 -431 -436 5 11
70 Gem IT-namnd Ume-Ske 0 0 0 0 0
71 Gemensam PA-ndmnd Umearegionen 0 0 0 0 0
Summa styrelse och namnder -6 481 -6 468 -6 590 123 13
99 Finansiering 6670 6727 6 651 76 57
Resultat 189 259 60 199 70

Styrelse och namnder uppvisar totalt en prognosavvikelse pa 13 mnkr. Kommunstyrelsens

prognosavvikelse forklaras i huvudsak av att kraftverksamhetens resultat férbattrades under hésten

Det forbattrade resultatet forklaras till storsta del av 6kade intdkter tack vare det hoga
produktionspriset samt lagre skattesats for fastigheten i Stornorrfors i kombination med att
fastighetsvardet har nedtaxerats. Individ och familjenamndens prognosavvikelse forklaras framst av
den ekonomiska utvecklingen som funktionshinderomsorgen hade under november och december.
Darutover beror prognosavvikelsen i namnder pa att aktiviteterna som initierats pa grund av att
forutsattningarna for finansieringen forandrades i slutet av 2016 inte ger full effekt redan 2017,

vilket ar i linje med planen for aktiviteterna.
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Avstamning av kommunens finansiella mal

Finansiellt mal for god ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning regleras i kommunallagen och innebar att Sveriges kommuner ska ha
god ekonomisk hushallning i sina verksamheter. God ekonomisk hushallning innebar bade ett
verksamhetsperspektiv, dar de verksamhetsmaéssiga malen ska vara uppfyllda, och ett finansiellt
perspektiv dar varje generation ska bara sina egna kostnader for den service som anvands.
Skattemedel ska anvandas pa basta maojliga satt. God ekonomisk hushallning uppnas genom att
definiera och uppna de mal som faststallts av kommunfullmaktige i samband med att budgeten

faststalls.
Kommunfullmaktige har beslutat om ett langsiktigt finansiellt mal. Malet ska uppnas ar 2020.
Finansiellt mal:

e Ar 2020 ska resultatet i forhallande till skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning

uppga till lagst en procent.

Vid god ekonomisk hushallning bor inte verksamhetens nettokostnader 6ka mer an vad
skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning okar. Under aret har verksamhetens
nettokostnader 6kat med 2 procent jamfort med foéregaende ar. Skatteintdkter, generella statsbidrag

och utjamning 6kade med 5 procent.

For att mota framtida ekonomiska utmaningar ar det viktigt med en langsiktig balans mellan I6pande
intakter och kostnader samt ha beredskap for att méta framtida ekonomiska utmaningar. Resultatet

ska langsiktigt sdkerstélla skyddet av tillgdngar och ataganden.

Arets positiva resultat, 259 mnkr, innebér att malet om god ekonomisk hushalining ur ett finansiellt

perspektiv har uppnatts.
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Diagram 18. Resultat i forhallande till skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning (%)
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Sammanfattning

Kommunens verksamhetsmassiga mal samt finansiella mal beslutas av kommunfullmaktige i
samband med faststdllande av budget. Ett positivt resultat och balans mellan intdkter och kostnader

ar en forutsattning for att mota beredskap for framtida ekonomiska utmaningar.

Det ar viktigt framoéver att resultatutvecklingen samt skatteintdkter, generella statsbidrag och
utjamning fortsatter i samma riktning for att klara av de behov som bland annat en
befolkningsdkning innebar. Nar invanarantalet stiger sa 6kar ocksa behovet av investeringar inom
bland annat pedagogisk verksamhet, gator, parker samt vard och omsorg. Invanarantalet i Umea har

okat de senaste fem aren med 6 731 invanare vilket ar en 6kning pa narmare 6 procent.

Umea kommuns resultatutveckling har varit god. Resultatet har de senaste aren stadigt 6kat

samtidigt som skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning ocksa har 6kat.

| jamforelse med kommuner med 100 000—-199 000 invanare uppgick resultatet i férhallande till
skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning till 3,1 procent ar 2016. | samtliga Sveriges

kommuner var resultatet 3,7 procent.

Diagram 19. Resultat i forhallande till skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning
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For att ha fortsatt balans i ekonomin ska verksamhetens nettokostnader vara lagre an skatteintakter,
generella statsbidrag och utjamning. Forandringen mellan aren bor i relation till varandra vara en
mindre 6kning av verksamhetens nettokostnader jamfort med skatteintdkter, generella statsbidrag

och utjamning.

| Umea kommun har 6kningen av verksamhetens nettokostnader varit lagre arligen under de senaste
tre aren i jamforelse med skatteintdkter, generella statsbidrag och utjadmning. Under aret 6kade
verksamhetens nettokostnader med 130 mnkr (196 mnkr), 6kningen uppgar till 2 procent.
Skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning 6kade med 314 mnkr (361 mnkr), 6kningen
uppgar till 5 procent. Okningen de senaste fem &ren uppgar till 16 procent fér verksamhetens
nettokostnader totalt 876 mnkr, och 20 procent totalt 1 103 mnkr for skatteintakter, generella

statsbidrag och utjamning.

Diagram 20. Arlig 6kning av verksamhetens nettokostnader samt skatteintikter, generella

statsbidrag och utjamning
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= Arlig 5kning av skatteintikter, generella statshidrag och utjamning

= Arlig 6kning av verksamhetens nettokostnader

Arsredovisning 2017, Umea kommun 87 (115)



Tabell 37. Fem ar i sammandrag

Umedkommun | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 |

Folkmangd 31/12

Kommunal utdebitering per 100 kr

Verksamhetens nettokostnader, mnkr

Skatteintdkter och generella statsbidrag, mnkr
Verksamhetens nettokostnader i procent av skatteintakter
Finansnetto, mnkr

Arets resultat, mnkr

Nettoinvesteringar, mnkr

Sjavfinansieringsgrad investeringar i procent
Tillgangar totalt, mnkr

Tillgdngar per invanare, kr

Skulder, avsattningar totalt, mnkr

Skulder per invanare, kr

Ansvarsforbindelse for pensioner inkl I16neskatt, mnkr
Ansvarsforbindelse per invanare, kr

Eget kapital totalt, mnkr

Eget kapital per invanare, kr

Borgenférbindelse, mnkr

Borgenférbindelse per invanare, kr
Soliditet inklusive ansvarsforbindelse for pensioner i procent

Personal antal arsarbetare, totalt

Loner, mnkr

Lanefinansieringsgrad i procent

Umea kommunkoncern

Arets resultat, mnkr

Eget kapital, mnkr

Soliditet inklusive ansvarsforbindelse for pensioner i procent
Nettoinvesteringar, mnkr

Antal arsarbetare, totalt
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Harifran kommer pengarna och sa anvinds pengarna

Diagram 21. Harifran kommer pengarna, (%, mnkr)

M Skatteintakter (6049 mnkr)

B Verksamhetens intakter (1 841
mnkr)

1 Generella statliga bidrag och
utjdmning, netto (670 mnkr)

M Finansiella intakter (184 mnkr)

Diagram 22. Sa anvands pengarna (%, mnkr)

M Personalkostnader (4 768 mnkr)

B Driftkostnader (1 633 mnkr)

1 K6p av huvudverksamhet (1 096
mnkr)

B Ldmnade bidrag (471 mnkr)

1 Avskrivningar (371 mnkr)

B Finansiella kostnader (187 mnkr)

Diagram 23. Till dessa andamal gar pengarna (%, mnkr)
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1% 5% - M Politisk verksamhet (66 mnkr)
()

M Infrastruktur, skydd mm. (378

mnkr)
1 Fritid och kultur (419 mnkr)

B Pedagogisk verksamhet (2 620
mnkr)

m Vard och omsorg (2 539 mnkr)

1 Sarskilt riktade insatser (268
mnkr)

H Affarsverksamhet (286 mnkr)

B Gemensamma lokaler och
verksamheter (1381 mnkr)

Ekonomisk redovisning

Resultatrdkning

Tabell 38. Resultatrakning

0 [ [ umehkommun [Umes kommunkoncer|
| | | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 |

Verksamhetens intakter Not 1 1841 1832 4525 4538
Verksamhetens kostnader Not 2 -7 927 -7 746 -9 562 -9 275
Jamforelsestdrande poster Not 3 0 0 874 -115
Avskrivningar och nedskrivningar Not 4 -371 -414 -893 -918
Verksamhetens nettokostnader -6 458 -6 327 -5 057 -5 769
Skatteintakter Not 5 6 049 5777 6 049 5777
Generella statsbidrag och utjamning  Not 6 670 628 670 628
Finansiella intakter Not 7 184 220 12 16
Finansiella kostnader Not 8 -187 -212 -228 -242
Resultat fére extraordindra poster 259 85 1446 409
Minoritetsandel 0 0 0 0
Skatter Not 9 0 0 -56 -60
Arets resultat 259 85 1390 349
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Kassaflodesanalys

Tabell 39. Kassaflodesanalys

| umeikommun | Umes kommunkoncern
ok o m 2017 | 2016 |

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar

Betald skatt

Realisationsvinster/-forluster

Forandring av avsattningar

Ovriga ej likviditetspaverkande poster

Kassaflode fran den lIopande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av varulager

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Forandring av langfristiga fordringar
Forandring av langfristiga skulder
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Okning (+)/minskning (-) av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Outnyttjad koncernkontokredit
Totalt tillgangliga likvida medel
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Balansrakning

Tabell 40. Balansrakning

0000000000 | | | umeikommun | Umedkommunkoncern |
mnke || | 2017-12:31 | 20161231 | 2017-12-31 | 2016-12-31 |

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Programvaror och licenser Not 1 9 4 68 73
Materiella anléggningstillgdngar
Mark, byggnader och tekniska

anlaggningar Not 2 5596 4 886 13117 12 350
Pagaende anldaggningar Not 3 543 895 1207 1505
Maskiner och inventarier Not 4 333 344 4119 4153

Finansiella anldggningstillgangar
Aktier, andelar, bostadsratter Not 5 409 407 269 248
Langfristiga fordringar Not 6 6431 7 607 280 90

Summa anlaggningstillgangar 13 321 14 143 19 060 18 419

Omsattningstillgangar

Forrad och lager, exploateringsfastigheter Not 7 95 77 170 158
Kortfristiga fordringar Not 8 560 615 999 1061
Likvida medel Not 9 1 1 17 57
Summa omsattningstillgangar 656 693 1186 1276
SUMMA TILLGANGAR 13977 14 835 20 246 19 695

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital Not 10

Ingdende eget kapital 3762 3677 6543 6 194
Justering av eget kapital 29 0 234 0
Arets resultat 259 85 1390 349
Summa eget kapital 4050 3762 8 167 6543
Minoritetsandel 0 0 5 5
Avsattningar Not 11 452 434 1026 964
Skulder

Langfristiga skulder Not 12 8136 9 340 9171 10375
Kortfristiga skulder Not 13 1339 1299 1877 1808
Summa skulder 9 475 10 639 11 048 12 183

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 13 977 14 835 20 246 19 695

Panter och ansvarsforbindelser
Ansvarsforbindelser Not 15 3231 3345 2448 2538
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Tillampade redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och
rekommendationer fran radet for kommunal redovisning (RKR). Umea kommun féljer lagen och

rekommendationerna med undantag av RKR 18.1.

Bolagen inom kommunkoncernen redovisar i enlighet med Arsredovisningslagen och
Bokféringsnamndens allmanna rad (BFNAR 2012:1).

Tillampade redovisningsprinciper under aret ar samma redovisningsprinciper som tillampades

foregaende ar med undantag av RKR 11.4 som kommunen nu féljer.

Undantag fran RKR 18.1

Rekommendationen innebar att statsbidrag till anlaggningstillgangar och anslutningsavgifter
periodiseras over en anlaggningstillgangs nyttjandeperiod. Bidrag ska initialt bokféras som skuld och

intaktsforas successivt enligt matchningsprincipen i takt med att anlaggningen skrivs av.

| Umea kommun redovisas investeringsbidrag och anldaggningsbidrag som en minskning av en
tillgangs varde. Bidraget periodiseras under samma period som tillgangen och minskar tillgangens

anskaffningsvarde under avskrivningsperioden.

Motivet till undantaget beror pa att koncernbolagen har en annan tillampning. Darfor har

kommunen valt att redovisa pa likartat satt som koncernbolagen.

Leasing

Finansiell leasing innebar ett avtal dar dganderatten kan dverforas till leasetagaren vid

avtalsperiodens slut.

Operationell leasing ar att jamstalla med ett avtal dar dganderatten inte kan Overga till leasetagaren
till exempel hyresavtal. Operationell leasing med kommunen som leasetagare bestar av bostader,

fordon, inventarier och teknisk utrustning.

Sakringsredovisning

Sakringsredovisning tillampas for derivatinstrument som ingar i ett dokumenterat sdakringssamband.
For att sakringsredovisning ska kunna tillampas kravs att det finns en entydig koppling mellan
sakringsinstrument och den sakrade posten. Det kravs ocksa att sdkringen skyddar den risk som ar
avsedd att sakras. Effektiviteten ska I6pande vara tillrackligt hég genom effektivitetsmatningar och
sakringsdokumentation. Bedomningen om hur sakringsredovisning ska tillampas ska gora vid
intradet av sakringsrelationen. Redovisningen av vardeforandringen beror pa vilken typ av sdkring
som har ingatts. Forluster hanforliga till den sakrade risken redovisas inte sa lange som

sakringsforhallandet bestar.
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Sakringsredovisningen upphor nar sakringsinstrumentet forfaller, saljs, avvecklas eller |6ses in samt

nar sakringen inte langre uppfyller villkoren for sakringsredovisningen.

Vardering

Den dvergripande varderingsprincipen ar forsiktighetsprincipen. Det innebar att skulder inte far

undervéarderas och tillgangar inte 6vervarderas.

Omsattningstillgdngar varderas som det lagsta av anskaffningsvardet eller verkligt varde. Elcertifikat
ar undantagna eftersom de varderas till marknadsvarde pa balansdagen och redovisas som

lagertillgang.

En kortfristig fordran ar en fordran med forfallotid inom ett ar fran balansdagen.
Anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvardet minskat med avskrivningar. Rantekostnader

och/eller andra finansiella kostnader ingar inte i aktiverade anlaggningstillgangar.

Pagaende anlaggningar aktiveras som anlaggningstillgang nar den tas i bruk. Anlaggningars framtida

servicepotential provas arligen i samband med planerade underhallsatgarder.
Exploateringstillgangar som ar fardiga att avyttras redovisas som omsattningstillgangar.

Skulder med |6ptid kortare an ett ar redovisas som kortfristig skuld. Skulder med |6ptid langre an ett
ar redovisas som langfristig skuld. Klassificering mellan langfristiga och kortfristiga 1an definieras
utifran andamalet med lanen och inte efter 16ptid. Lan med kortare 16ptid omsétts och ersatts med
nya lan. Laneskulder paverkas inte av marknadsvardering av derivat (ranteswappar, cap’s och

floor’s).

Definition investering

En investering ar en tillgang som ar avsedd for stadigvarande bruk eller for ett innehav med
nyttjandeperiod om minst tre ar. Investeringen aktiveras som en anlaggningstillgang i BR nar

beloppet 6verstiger ett prisbasbelopp.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar upptas i balansrakningen till anskaffningsvardet efter avdrag for avskrivningar.

For tillgangarna sker planenlig avskrivning efter bedomd nyttjandetid.
Avskrivning av maskiner, inventarier och byggnader pabdrjas nar anldggningen ar tagen i bruk.

Umea kommuns verksamhetsfastigheter samt affarsfastigheter ar indelade i sex olika
komponentgrupper. Varje komponentgrupp delas darefter upp i sex olika komponenttyper.

Respektive komponenttyp har en avskrivningstid mellan 10 och 60 ar.
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Fran och med 2017 foljer kommunen RKR:s rekommendation om komponentindelning da
verksamheten gator och parker fordelats under aret. Tidigare har fastigheterna komponentindelats

och ddrmed ar alla relevanta verksamheter indelade.
Huvudsakligen tillampas féljande avskrivningstider:
e Immateriella tillgangar, 3-7 ar.
e Maskiner och inventarier, 3—10 ar.
e Verksamhetsfastigheter samt affarsfastigheter har komponentvis avskrivning, 10-60 ar.
e Publika anldggningar dvs gator och parker har komponentvis avskrivning pa 5-80 ar.
e Aktier, andelar, bostadsratter och konst avskrivs inte.

e Mark avskrivs inte.

Periodisering

Ej utbetalda men beslutade bidrag till utomstaende har skuldforts i arsbokslutet.

Externa utgifts- och inkomstrantor har periodiserats liksom internbankens rantor mot kommunens

bolag.

Driftsprojekt som inte ar avslutat kostnadsfors i sin helhet enligt faststalld projektbudget vid arets

utgang.

Umea kommuns VA-verksamhet bedrivs genom kommunkoncernbolaget Umea Vatten och Avfall AB.

Anslutningsavgifter till VA-natet periodiseras 6ver 30 ar.

Skatteintdkter

Den preliminara slutavrakningen for skatteintdkterna baseras pa SKL:s decemberprognos vilket

rekommenderas i RKR 4.2 Redovisning av skatteintdkter.

Jamforelsestérande poster

Handelser som ar viktiga att uppmarksamma vid jamforelser med andra perioder redovisas som
jamfoérelsestorande poster. Som jamforelsestérande poster redovisas intdkter och kostnader i not till
respektive post i resultatrakningen och/eller i kassaflodesrapporten. Jamforelsestérandeposter ar

alltid av engangskaraktar och éverstiger 10 mnkr.

Pensionsforpliktelser

Pensioner redovisas enligt redovisningslagens blandmodell som innebar att pensioner intjanade till

och med 31 december 1997 behandlas som ansvarsforbindelse.
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Pensionsformaner som arligen intjanats fran och med 1998 redovisas som kostnad i

resultatrakningen och avsattning i balansrakningen.

Forpliktelser for pensionsataganden for anstéllda i kommunen ar berdknade enligt RIPS17-modellen.
Pensionsatagande for anstéllda i de 6vriga foretag som ingar i kommunkoncernen redovisas enligt

Bokforingsnamndens allmanna rad.

Fortroendevaldas pensionsskuld per 2017-12-31 ar delvis skuldférd som avsattning i balansrakningen

och delvis redovisad bland ansvarsforbindelsen.

Pensionskostnader

Kommunkoncernens bolag har tryggat sina pensionsataganden genom bildandet av en

pensionsstiftelse.

Kommunen genomférde ar 2005 en forsikringsldsning for argdngarna 1940-1941. Ar 2007 bildades
en pensionsstiftelse for argangarna fodda fore 1936. Bade pensionsforsakringslosningen och

avsattningen till stiftelsen har reducerat pensionsatagandet i ansvarsforbindelsen.

Intjdanade pensioner fran och med 1998-01-01 avsatts till balansrakningen. Kommunens arliga
pensioner redovisas dels som en utbetalning av pensioner ur ansvarsférbindelsen och dels som en
arlig avsattning enligt KAP-KL (en finansiell kostnad samt arets avgiftsbestamda pension inklusive
sarskild I6neskatt). Arets intjanade pensioner avseende den avgiftsbestimda pensionen (4,5 procent

av lénen) betalas i sin helhet ut till placeringsinstitut enligt den anstalldes individuella val.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstéllda redovisningen i kommunkoncernen omfattar kommunen och samtliga bolag dar
kommunen har minst 50 procent i rostandel. Deldgda bolag som ar indirekt dgda av Umea kommun

och genom dotterbolaget Umea Kommunforetag AB.

Under aret har férandringar skett i kommunkoncernens sammansattning. European CBRNE Training
Center AB har avyttrats under aret. En fusion skett av Umea Badhus AB, Umed C Utveckling AB och
Infrastruktur i Umea AB (Inab) till ett bolag.

Den sammanstéllda redovisningen ar upprattad enligt den kommunala redovisningslagen kapitel 8.
Den har upprattats enligt forvarsmetoden med proportionell konsolidering. Forvarvsmetoden
innebadr att eget kapital i det forvarvade bolaget vid forvarvstidpunkten eliminerats. Med
proportionell konsolidering menas att i redovisningen ingar den del av dotter-/deldgda bolagets
resultat- och balansrdkning som svarar mot kommunens dgarandel. Interna mellanhavanden har
eliminerats. Underkoncernernas koncernredovisningar ar grunden fér den sammanstallda

redovisningen. Minoritetens del av eget kapital redovisas under langfristiga skulder.
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Uppskjuten skatteskuld som utgor del i obeskattade reserver klassificeras och redovisas som
avsattning. Umea kommun och bolagen kan tillampa olika redovisningsprinciper som aktivering av

rantor.
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Noter

Resultatrakningens noter

Tabell 41. Resultatrakningens noter, mnkr

Not 1: Verksamhetens intdkter, mnkr 2017 m

Kommunen
Taxor och avgifter 274
Forsaljning elkraft 190
Hyror och arrenden 179
Bidrag 770
Forsaljning 399
Realisationsvinster 29
1841
Koncernféretag
Umead Kommunféretag AB koncern 3047
Ovriga bolag 78
Avgar interna intakter -441
Summa koncernen 4525

Not 2: Verksamhetens kostnader, mnkr 2017 m

Kommunen

Lon, ersattningar och sociala avgifter -4 434
Arets avsattning till pensioner -7
Pensioner arets avgiftsbestamda del -160
Utbetalda pensioner och pensionsforsakringar -124
Gottgorelse fran pensionsstiftelsen 21
Loneskatt pa pensionsavsattning -2
Loneskatt pa pensioner avgiftsbestamd del -39
Loneskatt pa utbetalda pensioner och pensionforsakringar -25
Summa -4 768
Bidrag -465
Entreprenader, kdp av verksamhet, kop av tjanster -1 296
Hyror, leasing och fastighetsunderhall* -618
Material och energi -466
Realisationsforluster -7
Fastighetsskatt -34
Energiskatt -13
Ovriga rorelsekostnader -261
Summa -7 927
* Varav leasing av maskiner och inventarier 55
Koncernféretag

Umea Kommunfdretag AB koncern -2 005
Ovriga bolag -71
Avgar interna kostnader 441
Summa koncern -9 562
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Not 3: Jamforelsestérande poster, mnkr 2017 m

Koncernféretag

Rearesultat vid forsaljning av fastigheter hos dotterforetag 874 0
Umea Kommunféretag AB koncern, nedskrivning av vindkraftverk 0 -115
Summa koncernen 874 -115

Not 4: Nedskrivningar och avskrivningar, mnkr

Kommunen
Programvaror och licenser -1 -1
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar -292 -301
Maskiner och inventarier -78 -82
Nedskrivning av pagaende projekt 0 -29
-371 -414
Koncernféretag
Umead Kommunfdretag AB koncern -517 -499
Ovriga bolag -6 -6
Avgar interna kostnader 1 1
Summa koncernen -893 -918
Not 5: Skatteintdkter, mnkr 2017 m
Kommunalskatt preliminar for innevarande ar 6 068 5797
Prelimindr slutavrakning for innevarande ar -25 -25
Slutavrakning foregaende ar 6 4
Summa 6 049 5777

Not 6: Statsbidrag och utjamning, mnkr

Inkomstutjamning 930 869
Bidrag for LSS utjamning 115 113
Fastighetsavgift 210 201
Generellt statsbidrag 28 35
Flyktingbidrag 28 25
Bidragsintdkter 1311 1243
Regleringsavgift -1 -4
Kostnadsutjamning -639 -611
Bidragskostnader -640 -616
Summa 670 628
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Not 7: Finansiella intdkter, mnkr 2017 m

Kommunen

Ranteintakter koncernutlaning 180

Borgensavgifter, ovriga finansiella intakter 4

Aktieutdelning fran dotterforetag 0
184

Koncernféretag

Umea Kommunféretag AB koncern 5

Ovriga bolag 0

Avgar interna intakter -177

Summa koncernen 12

Not 8: Finansiella kostnader, mnkr 2017 m

Kommunen

Rantekostnader Ian, inkl. erhallna rantebidrag -176

Rantekostnad, vardesakring pensionsataganden -9

Bankavgifter, 6vriga finansiella kostnader -1
-187

Koncernféretag

Umea Kommunféretag AB koncern -222

Ovriga bolag -2

Avgar interna kostnader 182

Summa koncernen -228

Not 9: Skatter, mnkr 2017 m

Koncernféretag

Arets skattekostnad -10
Uppskjuten skattekostnad -46
Summa koncernen -56
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Kassaflodesanalysens noter

Tabell 42. Kassaflodesanalysens noter (mnkr)

Not 1: Forvarv av finansiella,
materiella och immateriella

anldggningstillgangar Umea kommunkoncern
| 2017 | 2016 |
Umea kommun 649 777
Umed Kommunféretag AB 12 84
Umea Energi AB 269 224
Infrastruktur i Umea AB 11 97
Umea Parkerings AB 31 46
Dava Deponi och Avfall AB 4 3
AB Bostaden i Umea AB 404 391
Umea Vatten och Avfall AB 119 63
Umea Folketshusférening 17 2
Vasterbottens Museum AB 3 1
1519 1688
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Balansrakningens noter

Tabell 43. Balansriakningens noter, mnkr

Umea Umea Umea Umea
Not 1: Programvaror och licenser, mnkr kommun kommun kommunkoncern | kommunkoncern
2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 24 24 189 179
Arets anskaffning 0 0 12 17
Utrangering 0 0 -14 -7
Omklassificering 6 0 5 0
Utgaende anskaffningsvarde 30 24 193 189
Ingdende ackumulerade avskrivningar -20 -19 -116 -103
Arets avskrivning -1 -1 -15 -13
Utrangering 0 0 6 0
Omklassificering 0 0 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -21 -20 -124 -116
Utgdende planenligt restvarde 9 4 68 73
Avskrivningstider 3-7adr 3-7ar 3-7ar 3-7adr
Not 2: Mark, byggnader och tekniska
Ingaende anskaffningsvarde 8723 8519 19 212 18 303
Arets anskaffning 0 0 413 548
Forsaljning, utrangeringar -48 -74 -375 -91
Omklassificering 1074 279 1016 452
Andrad redovisningsprincip -142 0 -142 0
Utgaende anskaffningsvarde 9 607 8724 20 266 19212
Ingdende nedskrivning -27 -27 -28 -32
Aterford nedskrivning 0 0 1 4
Utgaende nedskrivning -27 -27 -27 -28
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3810 -3 565 -6 834 -6 379
Avskrivningar forsaljning, utrangering 22 55 130 59
Arets avskrivning -292 -301 -514 -514
Andrad redovisningsprincip 96 0 96 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3984 -3811 -7 122 -6 834
Utgadende planenligt restvarde 5596 4 886 13117 12 350
Avskrivningstider 10-60 ér 10-60 ér 10-60 ér 10-60 dr
Markreserv 79 80 79 80
Verksamhetsfastigheter 3461 3 080 10982 10544
Affarsfastigheter 203 215 203 215
Publika fastigheter 1598 1309 1598 1309
Andra fastigheter 255 202 255 202
5596 4 886 13117 12 350
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Not 3: Pgdende anliggning, mnkr 2017-12-31 M 2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 1505 1357
Forsaljning, utrangering O O -1 -1
Arets anskaffningar 649 777 1357 1257
Nedskrivning 0 0 0 -1
Omklassificering *.925 -420 -1 654 -1107
Avslut gamla projekt, rattelse mot eget kapital 75 0 0 0
Utgaende anskaffningsvarde 543 895 1207 1505

* varav till omsattningstillgangar exploateringsfastigheter 182 mnkr

Not 4: Maskiner och inventarier, mnkr 2017-12-31| 2016-12-31 | 2017-12-31 2016-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 1147 1068 9072 8721
Arets anskaffning 0 0 122 231
Forsaljning, utrangering -42 -5 -76 -49
Omklassificering 88 84 222 169
Utgadende anskaffningsvarde 1193 1147 9341 9072
Ingdende nedskrivning -5 -5 -120 -5
Arets nedskrivning 0 0 -11 -115
Aterford nedskrivning 0 0 2 0
Utgaende nedskrivning -5 -5 -129 -120
Ingdende ackumulerade avskrivningar -798 -721 -4799 -4.474
Avskrivning forsaljning, utrangering 20 5 58 34
Arets avskrivning -78 -82 -354 -361
Omklassificering 0 0 2 2
Utgaende ackumulerade avskrivningar -856 -798 -5093 -4 799
Utgdende planenligt restvarde 333 344 4119 4153
Avskrivningstider 3-10ar 3-10 ar 3-10 ar 3-10 ar

Not 5: Aktier, andelar, bostadsréatter, mnkr 2017-12-31 | 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
412 397 262 224

Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffning 2 0 18 17
Forsaljning, utrangering 0 -1 0 0
Omklassificering 0 16 0 21
Utgaende anskaffningsvarde* 414 412 280 262
* Varav aktier och andelar i koncernforetag 240,9 mnkr

Ingdende nedskrivning -5 -5 -17 -11
Arets nedskrivning 0 0 0 -3
Aterford nedskrivning 0 0 6 0
Utgaende nedskrivning -5 -5 -11 -14
Utgaende restvarde 409 407 269 248
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Not 6: Langfristiga fordringar, mnkr 2017-12-31 | 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Lan till koncernforetag 6 419 7 595

Lan till 6vriga utanfér kommunkoncern 12 12 12 32

Ovriga langfristiga fordringar 0 0 268 58
6 431 7 607

Not 7: F6rrad, lager och
exploateringsfastigheter, mnkr 2017- 12-31 2016-12- 31 2017-12- 31 2016- 12-31

Forrad, lager

Exploateringsfastigheter 91 75 91 75
95 77 170 158

Not 8: Kortfristiga fordringar, mnkr 2017-12-31 | 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Kundfordringar * 51 62 216 248
Interimsfordringar 446 484 626 660
Preliminar slutavrakning arets skatteintdkter 0 0 0 0
Ovriga kortfristiga fordringar 63 69 157 153

* Varav fordringar som ar dldre an en manad 11,7 (11,6) mnkr.

560 615 999 1061

Not 9: Likvida medel, mnkr 2017-12-31 | 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Kassa och bank 1 1 17 57

Not 10: Forandring i eget kapital, mnkr 2017-12-31 | 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital ingdende varde 3762 3677 6 543 6194
Andrad redovisningsprincip* 29 0 29 0
Justering av eget kapital** 0 0 205 0
Periodens resultat 259 85 1390 349
4 050 3762 8167 6 543

* Retroaktiv komponentvisindelning av gator och parker -46 mnkr
* Avslutade mark- och exploateringsprojekt 75 mnkr
*k Intressebolaget Véaven AB vardeforandring i UKF AB 205 mnkr

Pensmnsutbetalnmgar

Nyintjanad pension 26 24 26 24
Rante-och beloppsupprakningar 7 1 7 1
Forandring av I6neskatten 3 3 3 3
Ovrigt -3 0 -3 0
Pensionsavsattning utgaende varde inklusive

I6neskatt 452 434 452 434

Aktualiseringsgrad 97 %

Ovrig pensionsavsattning 0 0 0 0
Uppskjuten skatteskuld 0 0 538 492
Avsattning depani Dava anlaggning 0 0 36 38
Ovrigt 0 0 0 0

452 434 1026 964
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Not 12: Langfristiga skulder, mnkr 2017-12-31| 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Lan fran kreditinstitut inklusive nyttjad 1733 1746 1733 1746

checkrakningskredit kommunen

Lan fran kreditinstitut inklusive nyttjad 6 402 7 589 7114 8338

checkrakningskredit bolagen

Ovriga langfristiga skulder 1 5 324 291
8136 9340 9171 10 375

Not 13: Kortfristiga skulder, mnkr 2017- 12-31 2016-12- 31 2017-12- 31 2016- 12-31

Leverantorskulder

Kortfristig del av langa lan 0 0 20 16
Ovriga interimsskulder 803 741 953 905
Ovriga kortfristiga skulder 169 210 325 351

1339 1299 1877 1808

Not 14: Stallda panter, mnkr 2017-12-31 | 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Fastighetsinteckningar

Ovrigt O O 5
0 0 7 7

Not 15: Ansvarsforbindelser, mnkr 2017-12-31 | 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Borgensataganden
Kommunagda foretag

Bostadsforetag 0 0 0 0

Ovriga foretag 786 809 0 0
Summa 786 809 0 0

Extern borgen

Bostadsandamal 62 63 63 63
Ovrig borgen 49 49 49 49
Summa 111 112 112 112
Totalt borgensataganden 897 921 112 112
Infriande av borgen 0 0 0 0

Umea kommun har i maj 1993 ingatt en solidarisk borgen sasom for egen skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s
samtliga nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 286 kommuner som per 2017-12-31 var medlemmar
i Kommuninvest har ingatt likalydande borgensférbindelser.

Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har ingatts ett regressavtal som reglerar
fordelningen av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan namnd
borgensforbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i férhallande till storleken pa de medel
som respektive medlemskommun lanat av Kommuninvest i Sverige AB, dels i forhallande till storleken

pa medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk forening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Umea kommuns ansvar enligt ovan namnd borgensférbindelse,
kan noteras att per 2017-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 342 483 929 484
kronor och totala tillgangar till 349 243 746 321 kronor. Kommunens andel av de totala férpliktelserna uppgick
till 8 183 049 269 kronor och andelen av de totala tillgdngarna uppgick till 8 367 244 813 kronor.
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Pensionsférpliktelser 2017-12-31 | 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-31 |

Pensionsforpliktelser ingaende varde inklusive

I6neskatt 2412 2522 2412
Pensionsutbetalningar -102 -91 -102
Rénte- och beloppsupprakningar 52 23 52
Nyintjanad pension -13 11 -13
Forandring av forsakringstekniska grunder 17 0 17
Ovrigt -27 -31 -27
Forandring av I6neskatten -18 -22 -18
Pensionsforpliktelser utgaende varde inklusive

I6neskatt 2321 2412 2321

Pensioner for personer fodda 1940-1941 ar tryggade genom forsakring tecknad 2005 varvid den totala
forpliktelsen minskades med 88,0 mnkr. Overskottsmedel med 12,0 mnkr (9,7) finns i férsikringen.

Pensioner for personer fodda 1935 och tidigare ar delvis tryggade genom Umea kommuns pensionsstiftelse.

Den totala forpliktelsen har minskats med 183,0 mnkr inklusive sarskild I6neskatt.

Av kommunen forvaltade donationsfonder 13 12 13
Ovriga ansvarsférbindelser 0 0 2
Totalt ansvarsforbindelser 3231 3345 2 448
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Driftsredovisning

Tabell 44. Driftsredovisning per verksamhet

Overférmyndar
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommungem verks/administration
Kommunpolitisk administration
Kommunstyrelse
Namnd- och styrelseverksamhet
Stod till politiska partier
Kommungem verks/administration
Kommunpolitisk administration
Fysisk- o teknisk planering
Naringslivsbefr. Atg
Turistverksamhet
Kulturverksamhet
Kraftverksamhet
Kommungemensamt
Kommunfullmaktige
Revision
Teknisk namnd
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommungem verks/administration
Fastigheter
Gator och vagar
Parker
Funktionshinderomsorg
Raddningstjanst
Byggnadsnamnd
Namnd- och styrelseverksamhet
Fysisk- o teknisk planering
Funktionshinderomsorg
Miljo- & hdlsoskydds
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommungem verks/administration
Konsument energiradgivning
Milj6- och halsoskydd
Aldrendamnd
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommungem verks/administration
Aldreomsorg
Funktionshinderomsorg
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Individ & familjenam
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommungem verks/administration
Aldreomsorg
Funktionshinderomsorg
Individ och familj
Forsorjningsstod
Fritidsnamnd
Namnd- och styrelseverksamhet
Fritidsverksamhet
Kulturndmnd
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommungem verks/admiistration
Kulturverksamhet
F6r/Grundskolenamnd
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommungem verks/administration
Kulturverksamhet
Forskoleverksamhet
Utbildning F-9
Skolgemensam verksamhet
Gymn/vuxenutb-namnd
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommungem verks/administration
Kulturverksamhet
Gymnasieutbildning
Vuxenutbildning
Skolgemensam verksamhet
Arbetmarknadsatgarder
Finansiering
Kommungemensamt
Totalsumma
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Investeringsredovisning

Tabell 45. Investeringar per namnd

[ Ndmnd ] 2015/2016 2017 Budget 2017 inkl +- 2015/2016

Utfall Budget

11 Overférmyndarnamnd

13 Kommunfullmaktige

21 Byggnadsnamnd

31 Aldrendmnd

40 Fritidsndmnd

50 Fér-/grundskolendmnd

70 Gemensam IT-namnd
Umea-Skellefted

99 Finansiering
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Revisionsberattelse

[Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud

exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.]
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Begrepp och nyckeltal

Kommunens redovisningsmodell regleras av den kommunala redovisningslagen och bestar av
resultatrakning, balansrdakning och kassaflédesanalys. Kommunen féljer darutdver

rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR).

Aktualiseringsgrad

Andelen personakter, for den anstallda personalen, som ar uppdaterad med tidigare

pensionsgrundande anstallningar.

Ansvarsforbindelse avseende pensionsforpliktelser

Pensionsforpliktelser som intjanats fore 1998, samt andra pensionsforpliktelser som redovisas som

ansvarsforbindelse.

Avsdttning for pensioner

Pensionsforpliktelser som intjanats fran och med 1998 redovisas som avséattning.

Balanskrav

Enligt kommunallagen ska kommunens ekonomi vara i balans. Med detta menas att arets resultat
efter justering for bland annat realisationsvinster ska vara positivt. Eventuellt negativt resultat ska

aterstallas i budgeten inom tre ar.

Balansrakning

Balansrakningen visar kommunens ekonomiska stallning pa bokslutsdagen i form av det bokférda

vardet for kommunens tillgangar, skulder och eget kapital.
Tillgangar

Tillgangar ar uppdelade i omsattnings- och anlaggningstillgangar. Omsattningstillgdngar regleras i det
korta perspektivet (<1 ar) medan anldaggningstillgdngar ar avsedda att nyttjas under en langre

tidsperiod (>3 ar).
Skulder och eget kapital

Skulderna redovisar andelen externt finansierade tillgadngar. Skulderna ar uppdelade i kortfristiga

skulder med planerad reglering inom ett ar och langfristiga skulder med planerad reglering efter ett

o

ar.

Eget kapital visar verksamhetens egenfinansierade tillgangar.
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Avsattningar

Avsattningar ar en forpliktelse men som ar oviss gallande forfallotidpunkt och belopp. Forpliktelsen
ar sa pass bindande att det inte finns nagot annat realistiskt alternativ an att infria detta atagande.

Forpliktelsen kan harrora fran ett kontrakt, lagstiftning eller annan laglig grund.

Derivatinstrument

Derivater ar finansiella instrument vars varde eller vardeforandring ar relaterade till underliggande
instrument, till exempel optioner, terminer och swappar. Internbankens handel med finansiella

instrument syftar till att forandra ranterisker och prisrisker vid upptagande av Ian och elhandel.

Finansnetto

Finansnettot bestar huvudsakligen av ranteintdkter och rantekostnader. Ranteintakter kommer fran
vidareutlaning till koncernbolag samt ranta pa likvida medel och avkastning pa placeringar.

Rantekostnader kommer fran externa laneskulder.

Internbanken

Kommunen fungerar som “centralbank” fér kommunkoncernen, det vill séga for kommunen sjalv
samt koncernbolagen. Kommunens balansomslutning beskrivs darfér bade inklusive och exklusive
intern vidareutlaning till de kommunala bolagen. Internbanken visar hur externa lan fordelar sig

mellan kommunen och dess bolag.

Jamforelsestérande poster

Ekonomisk hdandelse som ar av engangskaraktar och av betydande storlek vilket paverkar jamforelse

mellan aren.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen redovisar hur likvida medel har tillforts och hur dessa har anvants. Analysen
utgar fran arets in- och utbetalningar. Skillnaden mellan tillférda och anvanda medel beskriver hur
kommunens rorelsekapital har forandrats under aret. Rorelsekapital bestar av varulager, kortfristiga

fordringar och skulder samt likvida medel.

K3

Sa kallat K 3 regelverk ar en forkortning av Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning. Detta regelverk géller for aktiebolagsrittsliga foretag i

Sverige fran och med redovisningsaret 2013.

Regelverket tillampas av koncernbolagen fran och med 2014 ars rakenskaper.
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Nedskrivning
Nar en vardeminskning bedoms vara bestaende kan en nedskrivning av en tillgang goras.

Vid en nedskrivning gors en bedomning om en tillgangs verkliga varde eller servicepotential (pa

balansdagen) ar lagre an anskaffningsvardet minus gjorda avskrivningar.

Nettoinvestering

Investeringsutgifter efter avdrag for investeringsbidrag.

Nettokostnadernas andel av skatteintakter

Verksamhetens nettokostnader i forhallande till skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning
beskriver i procent hur val kommunen kan finansiera sina I6pande kostnader och investeringar med

I6pande intakter. Detta &r en indikator pa god ekonomisk hushallning.

Pensionsforpliktelse

Juridiskt bindande utfastelse till anstalld eller fértroendevald. Forpliktelsen innebar

pensionsutbetalningar efter anstallningens upphdérande.

Periodisering

Inkomster och utgifter redovisas i ratt period for att erhalla ett rattvisande resultat.

Resultatrdkning

Resultatrakningen redovisar intakter och kostnader i tva steg.

| det forsta resultatsteget redovisas verksamhetens nettokostnader definierade som verksamhetens

intdkter minus verksamhetens kostnader och planenliga avskrivningar.

| det andra steget redovisas summan av skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning som ska
tacka verksamhetens nettokostnader. Darutover tillkommer finansiella intdkter och kostnader.
Redovisat nettoresultat darefter utgor verksamhetens resultat fore extraordindra poster. |

forekommande fall tilkommer extraordindra intdkter och kostnader.

RIPS 17

Riktlinjer for pensionsskuldsberdkning. Sveriges Kommuner och Landstings berdakningsmodell for

pensionsforpliktelser. RIPS 17 har under aret ersatt RIPS 07.
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Ranteswappar

En rédnteswap ar ett avtal om byte av rantefldde under en bestamd tid. Med en ranteswap byter tva
parter bindningstid med varandra utan att foretagens balansrakning, underliggande lan eller

placering paverkas.

Spotpris

Spotpris ar det dagliga priset pa el per Kwh och som faststalls pa Nordpols elbors.

Uppdragsforetag

Uppdragsforetag ar en annan juridisk person till vilken kommunen med stod av kommunallagen har
overlamnat en kommunal angeldgenhet. S3 kan vara fallet nar kommunal verksamhet bedrivs pa
entreprenad, det vill sdga av juridiska personer ddar kommunen helt saknar formellt inflytande.
Friskolor definieras inte som kommunala entreprenader eftersom de tillkommer genom avtal med

staten.

Utjamningssystem

Grundprincipen i utjamningssystemet ar att samtliga Sveriges kommuner ska ha likvardiga

ekonomiska forutsattningar for att tillhandahalla valfard for sina invanare.

For att utjamna skillnader i kommunernas forutsattningar (skattekraft, demografi, geografi samt
socioekonomi) har Riksdagen beslutat om ett system for kommunalekonomisk utjamning och ett
system for utjamning av LSS-kostnader. Olikheter i kommunal skattesats ska visa skillnader i
effektivitet, service och avgiftsniva och inte bero pa skillnader i strukturella foérutsattningar. Via

kostnadsutjamning far samtliga Sveriges kommuner likartade finansiella utmaningar.

Det nuvarande systemet for kommunalekonomisk utjamning infordes 2005 med justeringar 2008

och 2014. Systemet for kommunalekonomisk utjamning kan delas upp i fem olika delar:

Inkomstutjamning
Kostnadsutjamning
Strukturbidrag

Inférandebidrag

vk W Re

Regleringsbidrag/avgift

Det nuvarande systemet for utjamning av LSS-kostnader inférdes 2004 med vissa justeringar 2009.
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Kommunstyrelse (inkl kraft, proj utanfér budget, mex utom ram) *

- varav KS I6pande verksamhet

- varav kraftverksamhet

- varav projekt utanfor budget

- varav mex utom ram
Overférmyndarndmnd
Kommunfullmaktige/Revision

Teknisk néamnd (inkl lediga lokaler och kap.kostn utom ram) *

- varav TN I6pande verksamhet

- varav lediga lokaler utom ram

- varav kapitalkostnader utom ram
Byggnadsnamnd *
Milj6- och halsoskyddsnamnd
Socialnamnd *
Fritidsnamnd
Kulturndamnd
For- och grundskolenamnd *
Gymnasie- och vuxenutb.ndmnd *
Holmsund/Obbola kdn
Hoérnefors kdn
Savar kdn
Summa namnder

* | ndmndens redovisade utfall ingar kostnader for ej budgeterade medel

30,8
30,8
0,0
0,0
0,0
-0,1
3,9
106,2
106,2
0,0
0,0
2,8
2,4
12,3
9,7
0,8
6,7
31,6
1,1
9,1
8,1
225,5

-111,4
-20,8
-22,0
-68,2

-0,3
1,7
0,0
24,4
31,8
-8,8
1,4
2,6
0,4
-17,6
-0,9
0,6
-6,4
14,7
-0,1
-1,5
1,5
-92,0

-69,0
0,0

0,0
-69,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
-2,0
0,0
-17,5
0,0
0,0
-12,8
-2,0
0,0
0,0
0,0
-103,3

-22,4
0,0
-22,0
0,0
0,3
0,0
0,0
-7,4
0,0
-8,8
14
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
-29,8

-20,0
-20,0
0,0
0,0
0,0
1,7
0,0
31,8
31,8
0,0
0,0
4,6
0,4
0,0
-0,9
0,6
6,3
16,7
-0,1
-1,5
1,5
41,1

10,8
10,8

0,0

0,0

0,0
1,6
3,9
138,1
138,1
0,0

0,0
7,4
2,8
12,2
8,8
1,4
13,1
48,3
1,1
7,6
9,5
266,6
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Kommunstyrelse* (inkl kdn, kraft, proj utanfor budget, mex utom r 29,0

- varav KS lopande verksamhet 29,0

- varav kraftverksamhet 0,0

- varav projekt utanfor budget 0,0

- varav mex utom ram 0,0
Overférmyndarndmnd 1,6
Kommunfullméaktige/Revision 3,9
Teknisk namnd* (inkl lediga lokaler och kap.kostn utom ram) 138,1
Byggnadsnamnd * 7,4
Miljé- och halsoskyddsnamnd 2,8
Aldrenamnd * 5,8
Individ och familjenamnd* 6,4
Fritidsnamnd 8,8
Kulturndmnd 1,4
For- och grundskolenamnd * 13,1
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd 48,3
Holmsund/Obbola kdn 11
Hérnefors kdn 76
Sévar kdn 95
Summa niamnder 266,6

* | namndens redovisade budgetavvikelse ingar kostnader for ej budgeterade medel. | IB eget kapital for

-118,0
-75,1
-36,0

9,3
2,5
0,2
0,7
1,7
3,7
0,6
-9,6
-18,6
3,4
1,5
-23,8
4,6
0,0

0,0

0,0

-153,6

Kommunstyrelsen ingar UB eget kapital per 141231 fér kommundelsnamnderna och Socialndmndens UB eget

kapital &r férdelad p& Aldrenamnden och Individ och familjendmnden utifrdn ramens storlek.

-9,3
0,0

0,0
9,3
0,0
0,0
0,0
0,0
-2,0
0,0
-18,2
-40,9
0,0
0,0
-18,0
0,0
0,0

0,0

0,0

-88,4

-33,5
0,0
-36,0
0,0
2,5
0,0
0,0
2,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

-31,3

-75,1
-75,1
0,0
0,0
0,0
0,2
0,7
-0,5
5,7
0,6
8,6
22,3
3,4
1,5
-5,8
4,6
00

00

00

-33,8

-46,2
-46,2
0,0

0,0

0,0
1,8
4,6
137,6
13,1
3,4
14,4
28,7
12,2
2,9
7,2
52,9
11

7,6

95

232,7
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e - . Justering enligt beslut
Forandring av Eget kapital (mnkr) IB 2016 +- 2016 UB 2016

Kommunstyrelse -46,2 -28,6 -74,8
Overférmyndarndmnd 1,8 0,2 2,0
Kommunfullmaktige/Revision 4,6 0,0 4,6
Teknisk namnd 137,6 -26,7 110,9

- varav TN I6pande verksamhet 137,6 137,6

- varav lediga lokaler utom ram 0,0 0,0

- varav kapitalkostnader utom ram 0,0 0,0
Byggnadsnamnd 13,1 6,3 19,4
Milj6- och halsoskyddsnamnd 3,4 -0,1 3,3
Aldrendmnd* 14,4 -7,3 5,0 12,1
Individ och familjendmnd 28,7 1,5 30,2
Fritidsnamnd 12,2 2,7 14,9
Kulturndmnd 2,9 0,5 3,4
For- och grundskolenamnd** 7,2 4,3 5,5 17,0
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd 52,9 2,9 55,8
Summa ndamnder 232,7 -44,3 10,5 198,9

* KF-beslut §53 2016-03-29 angdende minskat resultatkrav med 5 mnkr

** Justering pga 6kade kostnader for nyanlanda 2016. Beslutas i KF 2017-03-27



Justering

Forandring av Eget kapital 2017 (mnkr) IB 2017 +-2017 |enligt beslut| UB 2017

Kommunstyrelse -74,8 223,4 148,6
Overférmyndarniamnd 2,0 -1,2 0,8
Kommunfullmaktige/Revision 4,6 0,0 4,6
Teknisk ndmnd 110,9 -35,3 75,6
Byggnadsnamnd 19,4 -2,2 17,2
Miljo- och halsoskyddsnamnd 3,3 -0,2 3,1
Aldrendmnd * 12,1 -7,1 27,2 32,2
Individ och familjenamnd ** 30,2 -23,8 27,2 33,6
Fritidsnamnd*** 14,9 -4,8 3,7 13,8
Kulturnamnd**** 3,4 -2,0 2,5 3,9
For- och grundskolenamnd™**** 17,0 -28,7 20,1 8,4
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd 55,8 4,7 60,5
Summa namnder 198,9 122,8 80,7 402,4

* 21,6 mnkr heltidsinférande, 5,6 mnkr kommungemensamt effektiviseringsarbete

** 11,7 mnkr heltidsinférande, 4,8 mnkr viten ej verkstallda beslut, 10,7 mnkr kommungemensamma effektiviseringsarbete
**%* 1,1 mnkr skid-SM, 2,6 mnkr kommungemensamt effektiviseringsarbete

*¥*%% 2,5 mnkr kommungemensamt effektiviseringsarbete

*¥**%x% 5,7 mnkr musikskola + nyanlanda, 14,4 mnkr kommungemensamt
effektiviseringsarbete

1274288 e59c1b6c-d850-4a61-8c47-f01989844aa7. . XLSX



UMEA KOMMUN

Ekonomifunktionen 2018-02-15
BOKSLUT 2017 - FORSLAG TILL OMBUDGETERINGAR AV INVESTERINGAR
mnkr
Forslag till ombudgeteringar 351,5
Sammandrag namndsvis av forslag till ombudgeteringar netto av investeringsmedel
fran investeringstak 2015-2017 till 2018
Namnd/forvaltning Verksamhet mnkr
Kommunstyrelse 13 Kommungemensam verksamhet/admin 11,7
Summa 11,7
Teknisk namnd 13 Kommungemensam verksamhet/admin
IT-projekt och telefoni 20,1
Fastighetsinvesteringar 148,1
-Kommungemensamt 41,2
-Fritidsverksamhet 3,4
-Skoldvergripande 0,4
-Forskola 34,9
-Grundskola 32,3
-Gymnasiet 0,8
-Vard- och omsorg, aldre 6,6
-Vard- och omsorg, funktionshindrade 28,5
-Individ- och familjeomsorg 0,0
24 Gator och vagar 114,9
25 Parker 8,0
28 Raddningstjanst 12,2
Summa 303,2
Aldrendamnd 13 Kommungemensam verksamhet/admin 3,2
50 Vard och omsorg, dldre 13,2
Summa 16,4
Individ- och familjeomsorgsnamnd 13 Kommungemensam verksamhet/admin 1,8
51 Individ- och familjeomsorg 2,1
52 Vard och omsorg, funktionshindrade 0,4
Summa 4,3
For- och grundskolenamnd 40 Forskola 1,6
41 Grundskola 0,6
Summa 2,2
Fritidsnamnd 31 Fritidsverksamhet 7,7



Namnd/forvaltning Verksamhet mnkr
Summa 7,7
Kulturndmnd 30 Kulturverksamhet 6,0
Summa 6,0
Summa investeringar netto som foreslas ombudgeterade 351,5




UMEA KOMMUN

Ekonomifunktionen 2018-02-15
Investeringsobjekt som foreslas ombudgeterade fran investeringstak 2015-2017 till 2018
|Verksamhet Text Belopp i tkr Kommentar
KOMMUNSTYRELSE
13 Kommungemensam verksamhet/administration 11 665,3
Budget- och uppfdljningssystem 4900,0
PA system 6 765,3
Summa ombudgeteringar kommunstyrelse 11 665,3
TEKNISK NAMND
13 Kommungemensam verksamhet/administration 20 090,3
IP-telefoni 1036,2
Backupldsning 1200,0
Utrustning servrar 6701,3
Utrustning/Uthyrning 11 152,8
FASTIGHET 148 080,4
13 Kommungemensam verksamhet/administration 41 213,0
311000 Forvarv bostadsratter 2100,0
315036 Fastighetsinvesteringar 6 200,0
315000 Lokalanpassning ej spec. 11 200,0
311236 Reinv, Motstandet 4 vent 7 495,0
311269 Reinv, Ersmark 4:9 fsk golv 100,0
311277 Reinv, Grubbe 13:1 Forsl bro 1 000,0
311301 Reinv, Grubbe 13:1 Forsl tak 100,0
311302 Reinv, Umea 5:1Stadsh omr 7 000,0
311315 Reinv, Vasslan 1 Ersdung fsk 1800,0
311317 Reinv, Sbmmen 1 Nolia sattning 418,0
313500 Reinvesteringar 3800,0
31 Fritidsverksamhet 3400,0
801009 Vasterteg 40:1 Tegstunet 910,0
803001 Hoérnea 37:8, foren lokal 2 490,0
40 Forskola 34 893,4
800546 Forskolekdk renov livsm lagst 8120,0
800621 Marden 11 225,0
800623 Pedagogen 2 858,0
800624 Trollgrottan fsk hérsel Haga 853,0
800638 Teleskopet 5 10 800,0
800640 Hoppet 1, ny férskola 10 709,0
800646 Varglyan 1, fsk 4-6 avd -13,0
802619 Gunghasten 1 ny fsk 4 avd 3426,0
802621 Vaktmastaren 16 -84,6



UMEA KOMMUN
Ekonomifunktionen 2018-02-15
Investeringsobjekt som foreslas ombudgeterade fran investeringstak 2015-2017 till 2018
|Verksamhet Text Belopp i tkr Kommentar
41 Grundskola 32 345,0
315037 Skolgarden ej spec. 1460,0
800626 Innertavle skola/fsk tillbyggn 500,0
800641 Trafiklosn Savar skola 7 990,0
800654 Laroverket 1, O:a skolan F-9 5324,0
800655 Kanditaten 2, Solskenet 6776,0
802620 Hjorten 24 9 060,0
803008 Bullmark 4:51 1235,0
42 Gymnasiet 775,0
800656 Spiltan 2, 3 klassrum 3560,0
800657 Laroverket 1, O:a skolan Gymn -3 355,0
801021 Forslunda férrad m m 570,0
49 Skolévergripande 385,0
800549 Skolkdk ny produktionsmetod 385,0
50 Aldreomsorg 6622,0
801538 O:a stadsdel kv Hoppet Ab -3378,0
801539 Stadliden 5:1 Algviagen Ab 5000,0
801541 S.a stadsdel Ab 5000,0
51 Funktionshinderomsorg 28 461,0
801533 Matrisen 7, dagl verksamhet 12 995,0
801545 Sandladan 1, grb 13 786,0
801547 Roback 30:60 506,0
801548 Operetten 674,0
801549 Gruppb Backenvag 500,0
52 Individ och familjeomsorg -14,0
801561 Backen 4:25 del av -14,0
24 Gator och véagar 114 926,4
Busshpl Holmsund/Obbola -0,2
GC-vagar Hornefors 323,1
Trafikatgarder Holmsund 227,4
GC-vagar Savar -164,7
Trottoarbeldaggningar -18,6
Bussprioriteringar 767,9



UMEA KOMMUN

Ekonomifunktionen 2018-02-15

Investeringsobjekt som foreslas ombudgeterade fran investeringstak 2015-2017 till 2018

|Verksamhet Text Belopp i tkr Kommentar
Sakra skolvagar 392,1
Reinvestering stolpar -159,2
Armatur o stolpbyten 1204,4
Garantiarbeten -125,1
Vaderskydd 3290,3
Hallplatsombyggnader -113,1
Trafikatg Hornefors 276,1
Atg vid fjarrvarmeutbyggnad 9 898,3
Trafikatgarder Savar 292,3
Busshallplatser Hornefors 56,8
Anpassning funktionshindrade 1013,9
Umeaprojektet -2445,0
Vasaplan -394,2
UP 2 trafikpl S On 4702,2
Kungsg, Renm/V Espl 200,0
KRUT Straket 1 153,7
Backenv, Storg/Tvarv 168,6
Utredningar infor investeringar 817,7
Reinvestering bostadsgator 7 962,6
Reinvestering huvudgator 33931
Nollvisionsatg, kameraprojekt 1664,1
Gatuombyggn reinvestering 13 230,7
Radhusesplanaden 1666,8
Trafikatg ej spec objekt 6354,9
Bullerskydd 1750,4
Belysning inom ytteromraden -567,8
Gatubelysning Holmsund 493,5
Gatubelysning Obbola 297,0
Gatubelysning Hornefors 153,2
Gator i Savar -603,8
Gatubelysning Savar 368,6
Bussgator i trafikplan 877,6
Busshallplatser Savar 165,4
GC-vagar, ej spec, lankar 1769,4
Atg enl cykeltrafikprogram 3439,7
GC-vagar Holmsund/Obbola 345,1
Reparation ind.gator V-slatt 16 537,4
Reinvestering kommunala broar 507,2
Norra Renmarkstorget 1617,0
Radhustorget 5348,2
G Skogl.v Koksv/Tviste 151,4
Gc-bro Lundakern-Boleshol -5309,5
Jarnvagstorget 1659,0
Bangatan 182,1
Morkullev-Bofinksvag -44,9
Assistenvagen -27,9
Sédra Renmarkstorget 736,0



UMEA KOMMUN
Ekonomifunktionen 2018-02-15

Investeringsobjekt som foreslas ombudgeterade fran investeringstak 2015-2017 till 2018

|Verksamhet Text Belopp i tkr Kommentar
Nygatan OK/Jarnvagsgatan -39,8
Vasaplan 7012,6
Trafiksign overv sys 1932,8
Cykelparkering Radhuset 500,0
Fornyelse kommmundels/ stadsdels- centrum 334,5
Styrutrustn gatubely 1649,3
Reinvest gc-vagar -586,5
Stornorrfors broarbete 1991,0
Storgatan 4240,0
V Radhusgatan -20,0
O Radhusgatan -20,0
Stangsel jvg Bomv-Um 629,0
Gammakersv, Tafted -8,8
Parkering, utr skylt -28,2
Vagvisning GC-vagar 1497,9
lllervagen 599,7
O Prinsgatan gc-vag 2544,6
Undercentral markvarme 1642,3
Alidh-G Skogl.v gc-v 2612,9
Hfors gc-bro Hérnean -22,5
Ersmark lokalgator -506,3
Lilljansberget 5345,2
Forradsvagen -7 129,2
V Kyrkogatan/Skolg-Nyg 410,1
Nygatan/Vasag-OK 104,4
Reinvest bullerskydd -575,2
Lépevagen 3035,9
Mattgrand -10,8
GC Nydalavagen -4,0
Gangbro Bolesholm 1 136,0
Gangbro Bolesholm 2 229,7
Maskindabron 8713,2
Vattarnas Allé 5828,9
GC-vag Etern -166,5
Lagmansgatan -2 182,0
Radjursvagen -3439,0
Fagottvagen -499,9
Bruksvagen -1359,2
Korpralsvagen -3 357,6
Jarnvagsgatan -756,9
Hyggesvagen -2021,2
Ladcyklar -408,1
Fordon 5 ar -685,8
Fordon 7 ar 4571,8

Fordon 10 ar -1289,0



UMEA KOMMUN
Ekonomifunktionen 2018-02-15
Investeringsobjekt som foreslas ombudgeterade fran investeringstak 2015-2017 till 2018
|Verksamhet Text Belopp i tkr Kommentar
25 Parker 7 952,2
Skogsvardande atgarder, Norra -772,5
Parker, reinvestering -3194,2
Mindre gronomraden -192,4
Gatutrad -619,8
Lekparker, reinvestering 1551,2
Diken o dagvattensystem 571,1
Utredningar allmant 122,8
Skogsparker - 6kad trygghet 11231
Parkernas belysning 583,6
Gronytor Infrastruktur 354,7
Stadsdelsparker 525,8
Alvsnira parker 735,9
Hedlundadungen -129,3
Radhusparken renover -729,5
Aventyrslekpark Ersboda 1950,0
Parktrad 328,7
Krypedalen Savar 861,0
Stadsliden -376,7
Jamstallda boendemiljoer -11,2
Aventyrslekpl Umedal -4 879,0
Alidhem Fruktlund socionomstraket 75,0
Lekp gréonomr H-sund 1427,2
Djupviken Holmsund 391,8
Lekp gréonomr Savar 759,7
Promenadstrak Savara 1321,0
Lekparker gronomr Hoérnefors 150,6
Promenadstrak H-fors -713,3
Boleang Il, lekplats 2 860,7
Strandprom sédra sid 2863,4
Under Kyrkbron 904,5
Parker ny utrustning 108,3
28 Raddningstjanst 12 200,0
Fordon och utrustning 12 200,0
Summa ombudgeteringar teknisk namnd 303 249,3
ALDRENAMND
13 Kommungemensam verksamhet/administration 3215,0
Vilfardsteknologi AN 3215,0
50 Aldreomsorg 13 164,0
Elektronisk 1as6ppning htj 4986,0



UMEA KOMMUN

Ekonomifunktionen 2018-02-15

Investeringsobjekt som foreslas ombudgeterade fran investeringstak 2015-2017 till 2018

|Verksamhet Text Belopp i tkr Kommentar
Trygghetslarm 1183,0
Utr Algvagens vb 5361,0
Utr Marielunds aldreboende 1634,0

Summa ombudgeteringar dldrendmnd 16 379,0

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGSNAMND

13 Kommungemensam verksamhet/administration 1845,0
Valfardsteknologi IFN 1845,0

51 Funktionshinderomsorg 2 050,0
Reutrustning FO 876,0
Utrustning LSS-boende FO 1174,0

52 Individ och familjeomsorg 404,0
Reutrustning BU IFO 254,0
Reutrustning VU IFO 254,0
Skogsdungen HVB -104,0

Summa ombudgeteringar Individ- och familjeomsorgsnamnd 4299,0

FRITIDSNAMND

31 Fritidsverksamhet 7710,0
Rullskidbana Nydala 6 510,0
Utbyte av fordon (Baklastare, traktor Holmsund) 700,0
Kompl inv bef anldggn (LED belysning motionsspar) 500,0

Summa ombudgeteringar fritidsnamnd 7710,0

KULTURNAMND

30 Kulturverksamhet 6 000,0
Inkdp av konst 1800
Utrustning,bibl. 700
Bokbuss 1700
Kvinnohistoriskt museum 1800

Summa ombudgeteringar kulturnamnd 6 000,0

FOR- OCH GRUNDSKOLENAMND

40 Forskola 1583,0
Algvagen forskola - inv 265,0
Spiltan forskolan - inv 90,0
Hoppet 6 avd fsk - inv 608,0
Bullmark fsk - inv 620,0



UMEA KOMMUN
Ekonomifunktionen 2018-02-15

Investeringsobjekt som foreslas ombudgeterade fran investeringstak 2015-2017 till 2018

|Verksamhet Text Belopp i tkr Kommentar
41 Grundskola 573,0

Norra Alidhemsskolan, inv 573,0
Summa ombudgeteringar fér- och grundskolendmnd 2 156,0

SUMMA OMBUDGETERINGAR NETTO 351 458,6
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-07

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2017/00541

Motion 22/2017 - Hedra Umeas veteraner

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anse motion 22/2017 — Hedra Umeds veteraner besvarad enligt nedan.

Arendebeskrivning

| en i kommunfullméktige 2017-06-19 vickt motion yrkar Anders Agren (M)
att kommunstyrelsen ges i uppdrag att inrdtta en minnesplats och/eller ett
minnesmarke for att hedra Umeas veteraner och att kommunstyrelsen ska
samrada med i forekommande fall lokala organisationer, vilka samlar
veteraner, samt Forsvarsmakten om utformning och placering av den
aktuella minnesplatsen och/eller minnesmarket.

Kulturnamnden har 2017-10-31, § 43 yttrat sig 6ver motionen och bedomt
forslaget som lovvart och angelaget och ser garna att det genomfors enligt
forslaget men betonar att de inte ser det som sitt uppdrag att finansiera
eller aktivt medverka kring fardigstallandet.

Déarefter har kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06, § 44 beslutat att
uppfora en minnessten for veteraner i Umea kommun i likhet med forslag
fran Fredsbaskrarna Vasterbotten och i linje med Anders Agrens motion.
Tekniska néamnden/Gator och parker ombesorjer genomforandet sa att
minnesstenen ar fardigstalld senast till veterandagen 29 maj 2018, som
ocksa ar officiell flaggdag. Utifran ovanstaende foreslar forvaltningen att
motionen bor anses besvarad.

Beslutsunderlag

KSAU-protokoll 2018-02-06, § 44.
Kulturnamndens yttrande 2017-10-31, § 43.
Motionen.

Beslutet ska skickas till
Motionaren.
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2017/00541

Jonas Jonsson Tomas Jakobsson
stadsdirektor kommunsekreterare
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-20
§ 65

Diarienr: KS-2017/00541

Motion 22/2017: Hedra Umeas veteraner, Anders
Agren (M)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anse motion 22/2017 — Hedra Umeds veteraner besvarad enligt
nedan.

Arendebeskrivning

| en i kommunfullmaktige 2017-06-19 vackt motion yrkar Anders Agren
(M) att kommunstyrelsen ges i uppdrag att inratta en minnesplats
och/eller ett minnesmarke for att hedra Umeas veteraner och att
kommunstyrelsen ska samrada med i férekommande fall lokala
organisationer, vilka samlar veteraner, samt Forsvarsmakten om
utformning och placering av den aktuella minnesplatsen och/eller
minnesmarket.

Kulturndamnden har 2017-10-31, § 43 yttrat sig 6ver motionen och
bedomt forslaget som lovvart och angelaget och ser garna att det
genomfors enligt forslaget men betonar att de inte ser det som sitt
uppdrag att finansiera eller aktivt medverka kring fardigstallandet.
Darefter har kommun-styrelsens arbetsutskott 2018-02-06, § 44 beslutat
att uppfoéra en minnessten for veteraner i Umed kommun i likhet med
forslag fran Fredsbaskrarna Vasterbotten och i linje med Anders Agrens
motion.

Tekniska néamnden/Gator och parker ombesorjer genomférandet sa att
minnesstenen ar fardigstalld senast till veterandagen 29 maj 2018, som
ocksa ar officiell flaggdag. Utifran ovanstaende foreslar forvaltningen att
motionen bor anses besvarad.

Beslutsunderlag
KSAU-protokoll 2018-02-06, § 44.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-20

Kulturnamndens yttrande 2017-10-31, § 43.
Motionen.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet beslutar foreslar kommunfullmaktige att anse motionen
besvarad enligt tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Motionaren.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kulturndmnden 2017-10-31
§43

Diarienr: KU-2017/00038

Motion 22/2017: Hedra Umeas veteraner

Beslut
Kulturndmnden beslutar stalla sig positiv till motionen

Arendebeskrivning

Kulturndamnden ombeds besvara en inkommen motion fran Anders
Agren, kommunalrad (M), om att hedra Umeas veteraner genom
inrattandet av en minnesplats och- eller ett minnesmarke.
Kulturnamnden bedémer forslaget som lovvart och angelaget och ser
gdrna att det genomfors i enlighet med forslaget.

| sammanhanget bor betonas att kulturnamnden inte ser det som sitt
uppdrag att finansiera eller aktivt medverka kring fardigstallandet av ett
minnesmonument av foreslagna karaktar, vilket for 6vrigt inte heller tycks
vara forslagsstallarens intention.

Beslutsunderlag
Se bifogad motion

Beredningsansvariga
Lars Sahlin
Bitr. kulturchef

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Motion

Hedra Umeas veteraner

Sverige har en lang tradition av att delta i internationella — militidra eller civila — humanitira
operationer runt om i var vérld. I olika oroshdrdar har Sveriges genom éaren ca 100 000 veteraner ofta
varit skillnaden mellan liv och déd, ibland med deras egna liv som insats.

Samtidigt har vi som land varit daliga pé att uppméirksamma de kvinnor och mén som deltagit i olika
insatser. Till exempel var det forst 2011 som Veterandagen — den 29 maj — fick sin officiella status.
Under Veterandagen genomfors bland annat en ceremoni i Stockholm for att hedra svenskar som
deltar eller har deltagit i militéra eller civila operationer och for att hogtidlighalla minnet av de som
omkommit.

Efter en riksdagsmotion frd&n Moderaterna har regeringen, den 24 maj 2017, beslutat att Veterandagen
ska bli allmén flaggdag fran och med 2018. I Ume& har vi moderater ldmnat in en motion om att Umea
kommun borde g& fore och flagga pd Veterandagen oavsett vad som hénder pd nationell niva, och
detta skedde ocksé glddjande nog vid arets Veterandag den 29 maj. Att dessa beslut har tagits i nértid
sdger nagot om den veteranpolitik, eller snarare avsaknad av densamma, som forekommit i vart land.

I ménga kommuner, runt om i Sverige, pdgar det diskussioner om vilka ytterligare insatser
kommunerna kan gora for att hedra svenska veteraner. Vissa av kommunerna har beslutat att det ska
uppforas ett lokalt minnesmérke eller iordningsstillas en minnesplats for att hedra de veteraner som
kommer fran kommunen. Hér i Ume& har det kommit in ett “medborgarforslag” frin
veteranorganisationen Fredsbaskrarna Visterbotten som efterfragar en minnesplats. Ett bra forslag.
Dock finns numera inte mdjligheten att 1dmna formella medborgarforslag till kommunen, men likvil
gér det att lyfta deras idé.

I skrivelsen lyfts fram att ”Umed kommun har bidragit med mdnga soldater, poliser, rdddningstjinst,
sjukvdrd samt valévervakare, hjdlporganisationer som varit utomlands pd olika uppdrag.”.

Moderaterna anser att Ume& kommun ska géra mer for att hedra Umedas veteraner. En minnesplats
eller ett minnesmaérke skulle innebéra att veteranernas insatser uppmérksammas och synliggdrs for den
bredare allmidnheten. Det kan bidra till att 6ka kunskapen hos befolkningen, och som regeringen
skriver; “tjdna som en paminnelse om att militira och civila veteraner och deras insatser for fred och
sdkerhet dr av sdrskild betydelse for Sverige som nation.”

Mot bakgrund av ovanstiende yrkar undertecknad att kommunfullméiktige beslutar

Att kommunstyrelsen ges i uppdrag att inrdtta en minnesplats och/eller ett minnesmérke for att hedra
Umeas veteraner.

Att kommunstyrelsen ska samrdda med i forekommande fall lokala organisationer, vilka samlar
veteraner, samt Forsvarsmakten om utformning och placering av den aktuella minnesplatsen och/eller
minnesmérket.

Umea 2017-05-31

Anders Agren
Kommunalrad, M
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06
§44

Diarienr: KS-2018/00125

Ansokan fran Fredsbaskrarna om en minnessten
for veteraner i Umea kommun

Beslut
Arbetsutskottet beslutar

att uppféra en minnessten fér veteraner i Umea kommun i likhet med
forslag fran Fredsbaskrarna Vasterbotten. Pengarna, 58 000 kronor tas
ur kommunstyrelsens anslag fér oforutsedda kostnader, 6vrigt.

att uppdra till tekniska nimnden/Gator och parker att ombesoérja
genomfoérandet och att minnesstenen ska vara fardigstalld senast till
veterandagen 29 maj 2018, som ocksa ar officiell flaggdag.

Arendebeskrivning

Fredsbaskrarna Vasterbotten har under 2017 féreslagit Umea kommun
att i likhet andra kommuner i landet bidra med en plats och en
minnessten for att hedra alla som verkat pa olika satt, tillsammans med
varldssamfundet, till fred och sdkerhet.

Forslaget innebar att minnesstenen placeras i Dobelns park och
fardigstalls till veterandagsfirandet 2018, som ocksa ar officiell flaggdag
for forsta gangen och darmed skulle kunna invigas pa ett vardigt satt.

Beslutsunderlag
Ansokan fran Fredsbaskrarna inklusive bilagor.

Beredningsansvariga
Jan Bergman, Tomas Jakobsson

Beslutet ska skickas till
Fredsbaskrarna

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-07

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2017/00893

Motion 43/2017: Vidareutveckling av Frizon

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anse motion 43/2017: Vidareutveckling av Frizon besvarad enligt
tekniska namndens yttrande.

Arendebeskrivning
| en i kommunfullmaktige 2017-10-30 vackt motion yrkar Saasha
Metsarantala (FI):

att Umed kommun foérbattrar skyltningen till och informationen vid Frizon.

att Umed kommun utreder mojligheterna att vidareutveckla Frizon och
gora det till en mer levande plats, speciellt med tanke pa den ursprungligen
avsedda malgruppen.

att Umed kommun sammanstaller vilka lardomar som erhallits genom
skapandet av Frizon och som kan vara till nytta for framtida offentlig
samhallsplanering inom kommunen.

Yttrande

Tekniska namnden konstaterar att resultatet av metodutvecklingen finns
dokumenterat i inspirationshaftet ” Att arbeta med jamstalldhet och ungai
dialog”, detta ska vara ett underlag for vidare arbete inom
samhallsplanering och stadsutveckling.

Att utveckla skyltningen av Umea kommuns parker och offentliga platser
pagar for de centrala parkerna. Det arbetet kommer dven att omfatta
Arstidernas park och Frizon.

Arbetet med Frizon gar nu vidare enligt den planering som finns for
projektet, se avsnittet "projektets resultat och fortsatt arbete” i tekniska
namndens protokoll.

Beslutsunderlag
Tekniska namndens yttrande 2018-01-25.



2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2017/00893

Motionen.

Beslutet ska skickas till
Motionaren.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-20
§ 66

Diarienr: KS-2017/00893

Motion 43/2017: Vidareutveckling av Frizon,
SaaSha Metsarantala (Fl)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anse motion 43/2017: Vidareutveckling av Frizon besvarad enligt
tekniska namndens yttrande.

Arendebeskrivning
I en i kommunfullmaktige 2017-10-30 vackt motion yrkar Saasha
Metsarantala (FI):

att Umed kommun férbattrar skyltningen till och informationen vid
Frizon.

att Umed kommun utreder maojligheterna att vidareutveckla Frizon och
gora det till en mer levande plats, speciellt med tanke pa den
ursprungligen avsedda malgruppen.

att Umed kommun sammanstaller vilka lardomar som erhallits genom
skapandet av Frizon och som kan vara till nytta for framtida offentlig
samhallsplanering inom kommunen.

Yttrande

Tekniska namnden konstaterar att resultatet av metodutvecklingen finns
dokumenterat i inspirationshaftet ” Att arbeta med jamstalldhet och unga
i dialog”, detta ska vara ett underlag for vidare arbete inom
samhallsplanering och stadsutveckling.

Att utveckla skyltningen av Umea kommuns parker och offentliga platser
pagar for de centrala parkerna. Det arbetet kommer dven att omfatta
Arstidernas park och Frizon.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-20

Arbetet med Frizon gar nu vidare enligt den planering som finns for
projektet, se avsnittet ”projektets resultat och fortsatt arbete” i tekniska
namndens protokoll.

Beslutsunderlag

Tekniska namndens yttrande 2018-01-25.
Motionen.

Arbetsutskottets beslutsordning

Arbetsutskottet beslutar foreslar kommunfullmaktige att anse motionen
besvarad enligt tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Motionaren.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska nédmnden 2018-01-25
§11

Diarienr: TN-2017/01080

Yttrande Motion Vidareutveckling av Frizon

Beslut
Tekniska namnden foéreslar kommunfullmaktige att besluta

att motionen anses besvarad enligt nedan.

Arendebeskrivning
Feministiskt initiativ har lamnat en motion om vidareutveckling av Frizon.

Feministiskt initiativ yrkar pa att:

e att Umed kommun férbattrar skyltningen till och informationen
vid Frizon.

e att Umed kommun utreder mojligheterna att vidareutveckla Frizon
och gora det till en mer levande plats, speciellt med tanke pa den
ursprungligen avsedda malgruppen.

e att Umed kommun sammanstaller vilka lardomar som erhallits
genom skapandet av Frizon och som kan vara till nytta for
framtida offentlig samhallsplanering inom kommunen.

Tekniska namnden konstaterar att resultatet av metodutvecklingen finns
dokumenterat i inspirationshéaftet

" Att arbeta med jamstalldhet och unga i dialog”, detta ska vara ett
underlag for vidare arbete inom samhallsplanering och stadsutveckling.

Att utveckla skyltningen av Umea kommuns parker och offentliga platser
pagar for de centrala parkerna. Det arbetet kommer dven att omfatta
Arstidernas park och Frizon.

Arbetet med Frizon gar nu vidare enligt den planering som finns for
projektet, se avsnittet "projektets resultat och fortsatt arbete” nedan.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska nédmnden 2018-01-25
Bakgrund

Jamstalldhetsarbetet inom Umea kommun

Umea kommun har en lang historia av arbete med jamstalldhetsfragor,
inte minst inom omradet samhallsplanering och stadsutveckling.
Jamstalldhetsarbetet utgar ifran det av kommunfullméaktige antagna
jamstalldhetspolitiska malet att “Umea kommun ska skapa
forutsattningar for att kvinnor och man ska ha samma makt att forma
samhallet och sina egna liv”. Utgangspunkter for jamstalldhetsarbetet ar
att det ar nodvandigt att arbeta for att avskaffa stereotypa kdnsroller for
att uppna jamstalldhet samt att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
alla verksamheter for att framja jamstalldhet. En utgangspunkt i Umea
kommuns jamstalldhetsarbete ar ocksa forstaelsen att det finns en social
och kulturell konstruktion av kén. En annan central del i
jamstalldhetsarbetet ar att utga ifran ett maktperspektiv. Kvinnor och
man har olika livsvillkor pa grund av deras kon. Det kvinnor gor varderas
inte lika som det man gor och kvinnor har inte samma makt och
inflytande som man. Umea kommun har ett sarskilt politiskt utskott
under kommunfullmaktige med uppdrag att initiera, stotta och folja upp
jamstalldhetsarbete i kommunen. | Umed kommun finns en
jamstalldhetsstrateg med uppdrag att arbeta med jamstalld
medborgarservice och i det inga bl a att vidareutveckla arbetet med
jamstalldhet i utformning av det offentliga rummet.

Projektet Frizon

Unga flickor i Umea ar liksom i resten av landet underrepresenterade pa
stadens spontana idrotts- och aktivitetsytor. Erfarenheter fran Umea
kommun pekar dven pa att unga tjejer ar en underrepresenterad grupp i
stadens lekmiljoer, till exempel dventyrslekparker, samt att flickor och
kvinnor ar underrepresenterade nar det galler dialog i stadsutvecklings-
processer (se bilaga Fordjupad projektbeskrivning). Darfor sokte Umea
kommun medel fran Boverket for att kunna jobba med fragan. | oktober
2014 beviljades Umed kommun 1,5 mkr i stod for projektet "Arstidernas
park - inkluderande planeringsprocesser for jamstallda miljcer".

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska nédmnden 2018-01-25

Projektets mal var att utveckla och testa nya metoder for inkluderande
dialog i planeringsprocessen samt genomfdra gestaltningen av
motesplatsen i Arstidernas park utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Projektet var indelat i tva delar:

1. Metodutveckling for utformning av rutiner for inkluderande
dialog/planeringsprocess

-Inkluderande planeringsprocess med dialog med hjalp av kompetens fran
andra delar av den kommunala verksamheten och externa aktérer
-Kunskapsuppbyggnad kring att arbeta utifran ett genusperspektiv i
planering internt i Umea kommun.

-Utvecklade planeringsprocesser for stadsutveckling och uppféljning av
genomfoérda projekt utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

-Okad kunskap och medvetenhet och en 6kad analys kring gruppen unga
tjejer i relation till inflytande, trygghet, delaktighet i Umeas offentliga rum

2. Gestaltning av lekyta/motesplats i Arstidernas park

- En fardigstalld lekyta/motesplats i Arstidernas park med en utformning
av hog kvalitet och efterfragat innehall som tilltalar en bred malgrupp och
framforallt kvinnor och flickor.

- Gestaltning med hog konstnarlig kvalitet i samverkan med malgruppen

- Umea &r en sommar- och vinterstad — parken ska vara attraktiv och
tillgédnglig under hela aret.

Projektets resultat och fortsatt arbete

| slutrapporten till Boverket (bifogas som bilaga) konstaterar Umea
kommun att projektets syfte ar uppnatt och att resultaten forhaller sig val
till syftet med stodet. Ett viktigt resultat ar ett fungerande arbetssatt for
att nd och engagera unga tjejer i samtalen om utvecklingen av stadens
offentliga rum. Malgruppens idéer, tankar och forslag paverkade tydligt
gestaltningen av motesplatsen. Umea kommun har fatt nya erfarenheter
och kunskaper om unga kvinnors upplevelser av staden som kan komma
till nytta i andra liknande projekt. Genom erfarenhetsutbytestraffarna
inom kommunen och andra interna och externa personer som har knutits
till projektet hoppas vi att medvetenheten kring jamstalldhetsfragor i
stadsplaneringen har okat.

Umea kommun, Gator och parker sammanfattade resultatet av
metodutvecklingen i ett inspirationshafte: Att arbeta med jimstdlldhet

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska nédmnden 2018-01-25

och unga i dialog. Haftet inspirerar till ett kreativt arbetssatt for dialog,
att anvanda eller utveckla efter egna dnskemal infor dialog med unga.
Materialet ar lattillgangligt och vander sig till alla som ar intresserade av
enkla och anvandbara metoder for att arbeta med unga i dialog for en
jamstalld stadsplanering. Det innehaller tips om en valfungerande
arbetsgang dar allt ifran fragestallning till planering och genomférande av
metod beskrivs. Genom att arbeta med tydliga fragestallningar som
engagerar och anvanda bilder som utmanar och satter igang tankar ar
malet att starta en diskussion som i slutdandan ger resultat. Resultat som
sedan kan omsattas i praktiken oavsett vilket syftet med dialogen ar.
Inspirationshaftet finns enbart som ett enkelt dokument, finns inte
publicerat pa webben, har inte spridits inom Umea kommun eller
inarbetats i ordinarie planeringsprocesser. For att lardomarna av Frizon
ska kunna tas till vara inom kommunens framtida planering maste
materialet tillgangliggdras och redovisas for de olika verksamheterna.
Ytterligare ett steg kan vara att inarbeta slutsatserna fran Frizon i
handledningar for dialog, olika arbetsbeskrivningar, metodbeskrivningar
etc.

Frizon ar ett uppmarksammat projekt och vi uppmuntrar de forfragningar
fran studenter m fl som vill undersoka, utveckla och utvardera projektet.
Vi tar ocksa emot studiebesdk fran bl a kommuner och bidrar darigenom
till spridning av kunskapen aven utanfér Umea kommun.

Frizon &r en ny lekyta/métesplats i Arstidernas park byggd utifran
malgruppens visioner och idéer om en jamstalld motesplats.
Gestaltningen av platsen ar utford av konstnaren Kerstin Bergendal i
samarbete med landskapsarkitekt Annica Forsberg pa Tyréns AB. Platsen
fick en speciell utformning med en tydlig egen identitet och karaktar, den
kompletterar utbudet och bidrar till upplevelsen av Arstidernas park och
ar en sjalvklar del i helhetskonceptet Staden mellan broarna. Platsen har
utformats for att umgas; med sitt- och hdangytor, mojligheter att lyssna pa
musik tillsammans etc. Platsen ar utformad for att fungera val aret om.
Det finns en tydlig tanke pa trygghet t.ex. dverblickbarhet, belysning,
narhet till strak med andra manniskor mm. Sommaren 2017 byggdes ett
café i parken vilket ytterligare bidrar till tryggheten da
genomstromningen av manniskor i parken 6kar och darmed en 6kad
kdnsla av trygghet for besokarna pa Frizon.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska nédmnden 2018-01-25

Motesplatsen Frizon har inte funnits mer an ett ar och var bedémning ar
att det ar for tidigt att bedéma hur valutnyttjad den ar, sarskilt med tanke
pa den kalla och regniga sommaren 2017. | dagslaget har Umea kommun
inga planer eller avsatta pengar for nagra storre utvecklingsinsatser, men
arbetet med sma atgarder och forbattringar fortsatter. Under 2017 har
tex Frizons hammockgungor forsetts med inflatade sittunderlag i ett
textilatervinningsprojekt tillsammans med Viva resurs. Vi kommer dven i
fortsattningen att valkomna liknande engagemang som kan bidra till
platsens utveckling och géra den an mer vard att besoka.

Nar det géller skyltning och information till Frizon far den fragan hanteras
inom ett pagaende projekt kring uppskyltning av de centrala parkerna.

Referenser

Frizon lyfts som ett gott exempel i Sverige pa arbete med demokratisk
arkitektur, hosten 2017:
http://umea.se/arkiv/nyheter/toppartiklar/frizoniumeadelavutstallningin
ewyork.5.30ef415915f7bdealee5f.html

Frizon finns som ett exempel pa gott jamstalldhetsarbete och det finns en
specifik film om hur vi arbetade med Frizon pa:
http://genderedlandscape.umea.se/

Beslutsunderlag
Ansokan om stod till utvecklingsprojekt for jamstallda offentliga miljoer i
stader och tatorter. Bilaga.

Fordjupad projektbeskrivning: Arstidernas park — inkluderande
planeringsprocesser for jamstallda miljder. Bilaga.

Slutredovisning av projektet, 2016. Bilaga.
Inspirationshafte: Att arbeta med jamstalldhet och unga i dialog. Bilaga.

Motion. Bilaga.

Beredningsansvariga

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska nédmnden 2018-01-25

Anna Flatholm.

Svaret pa motionen har samratts med Linda Gustafsson,
Jamstalldhetsstrateg pa Umea kommun.

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Vidareutveckling av Frizon

y -

Umeéd kommunfullméktige

Motion skriven av Saasha Metsdrantala 2017-10-29

I somras invigdes Frizon i centrala $tan i ArStidernas park vid flven. Tanken bakom Frizon var vildigt god: Det
handlade om ett f6rsok att skapa jamstillda offentliga miljGer och det designades efter intervjuer med flickor och
med avsikt att motverka otrygghet och orimliga prestationskrav. Projektet delfinansierades av Boverket som ett
exempel pa feministisk samhéllsplanering.

Placeringen av Frizon gor den littillgdnglig f6r manga turister, men nya besdkare pa plats kan undra vad
bakgrunden ar till det som star dér; skyltningen till och vid Frizon &r minimal. Flersprakiga informationstavlor
inklusive i punktskrift skulle vara pa sin plats.

Inte minst kan undras varfor detta Stille, som var tdnkt som en trygg motesplats, inte ar speciellt vél besokt trots
en omfattande efterfragan efter trygga motesplatser. Tanken med Frizons tillkomst var god, men for att uppna fullt
verksam effekt krivs att detta stille vidareutvecklas. Vidare kan det finnas ett behov att skapa ytterligare trygga
motesplatser pa andra stillen inom kommunen; de erfarenheter som kommunen fatt i och med att Frizon skapades
kan vara till nytta for framtidens samhéllsplanering.

Med anledning av detta yrkar Feministiskt initiativ:

— att Umed kommun forbéttrar skyltningen till och informationen vid Frizon.

— att Umeéd kommun utreder mdjligheterna att vidareutveckla Frizon och gora det till en mer levande plats,
speciellt med tanke pa den ursprungligen avsedda malgruppen.

— att Umed kommun sammanstéller vilka lirdomar som erhallits genom skapandet av Frizon och som kan vara
till nytta for framtida offentlig samhdéllsplanering inom kommunen.

Saasha Metsirantala, Feministiskt initiativ
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-20

Kommunstyrelsens
personalutskott

Diarienr: KS-2017/00931

Motion 44/2017: Infor formanscykel for de
kommunanstallda

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att bifalla motion 44/2017: Infér férmanscykel for kommunanstdllda

Arendebeskrivning

| en vid kommunfullméaktige 2017-11-27 vackt motion foéreslar
Centerpartiet att Umea kommun infér maojligheten till férmanscykel till sina
anstallda.

Flera landsting/regioner och kommuner ger sina anstallda mojlighet till
formanscykel. En formanscykel innebér att en arbetsgivare koper eller hyr
en cykel som en anstalld anvander i tjansten och dven far nyttja privat. Det
finns tydliga regler vad som galler for forman av fri cykel. Formanen skall
varderas till marknadsvarde, dvs vad det skulle kostat den anstéllde att dga
cykeln sjilv. Flera kommuner som Jénkdping, Uppsala och Orebro har valt
att teckna avtal med ett foretag som tillhandahaller formanscyklar och
skoter administrationen. Varje anstalld kan hyra en cykel genom manatligt
bruttoléneavdrag och formansbeskattning. Efter avtalsperiodens slut kan
medarbetaren valja att antingen lamna tillbaka cykeln eller kopa den.
Formanen ar uppskattad och brukar nyttjas av ca 20% av de anstallda.

Umea Kommun har en upphandlad formansportal. | portalen ska samtliga
formaner samordnas och varje medarbetare ska fa en dversikt dver sina
tillgdngliga formaner. Portalen har en integrering mot l6nesystemet och
kommer att lanseras hosten 2018. Enligt leverantdren kan aven
formanscyklar hanteras inom portalen och darmed minskas
administrationen for kommunen. Vid ett eventuellt inférande av
formanscykel behover former for detta utredas vidare och samplaneras
med inférandet av formansportalen.

Att erbjuda mojligheten till formanscykel blir en del som visar att Umea
kommun ar en attraktiv arbetsgivare och som gor hélsoframjande
satsningar for medarbetarna. Satsningen bidrar dven till kommunens



2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2017/00931

atgardsprogram for renare luft i Umea och det delmoment som handlar om
att 6ka andelen hallbara resor inom kommunkoncernen.

Beslutsunderlag
Motion 44/2017

Beredningsansvariga
Birgitta Forsberg, personaldirektor

Beslutet ska skickas till
Motionarerna
Personalfunktionen

Fornamn, Efternamn Birgitta Forsberg
Befattning Personaldirektor
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens personalutskott 2018-02-27
§14

Diarienr: KS-2017/00931

Motion 44/2017: Infor formanscykel for
kommunanstallda

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att bifalla motion 44/2017: Infér férmanscykel for kommunanstdllda

Arendebeskrivning

| en vid kommunfullmaktige 2017-11-27 vackt motion foreslar
Centerpartiet att Umea kommun infor moéjligheten till formanscykel till
sina anstallda.

Flera landsting/regioner och kommuner ger sina anstallda mojlighet till
formanscykel. En formanscykel innebar att en arbetsgivare kdper eller hyr
en cykel som en anstalld anvander i tjansten och aven far nyttja privat.
Det finns tydliga regler vad som géller for forman av fri cykel. F6rmanen
skall varderas till marknadsvarde, dvs vad det skulle kostat den anstallde
att dga cykeln sjilv. Flera kommuner som Jénkdping, Uppsala och Orebro
har valt att teckna avtal med ett foretag som tillhandahaller
formanscyklar och skéter administrationen. Varje anstalld kan hyra en
cykel genom manatligt bruttoléneavdrag och formansbeskattning. Efter
avtalsperiodens slut kan medarbetaren vilja att antingen lamna tillbaka
cykeln eller kdpa den. Formanen ar uppskattad och brukar nyttjas av ca
20% av de anstallda.

Umea Kommun har en upphandlad formansportal. | portalen ska samtliga
formaner samordnas och varje medarbetare ska fa en dversikt dver sina
tillgédngliga formaner. Portalen har en integrering mot lonesystemet och
kommer att lanseras hosten 2018. Enligt leverantoren kan dven
formanscyklar hanteras inom portalen och darmed minskas
administrationen for kommunen. Vid ett eventuellt inférande av
formanscykel behoéver former for detta utredas vidare och samplaneras
med inférandet av férmansportalen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens personalutskott 2018-02-27

Att erbjuda majligheten till formanscykel blir en del som visar att Umea
kommun ar en attraktiv arbetsgivare och som goér halsoframjande
satsningar for medarbetarna. Satsningen bidrar dven till kommunens
atgardsprogram for renare luft i Umea och det delmoment som handlar
om att 6ka andelen hallbara resor inom kommunkoncernen.

Personalutskottets beslutsordning
Personalutskottet beslutar foresla kommunfullméaktige att bifalla
motionen.

Beslutsunderlag
Motion 44/2017

Beredningsansvariga
Birgitta Forsberg, personaldirektor

Beslutet ska skickas till
Motionarerna

Personalfunktionen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



INFOR FORMANSCYKEL FOR KOMMUNANSTALLDA

Flera landsting/regioner och kommuner runt om i Sverige ger sina
anstallda mojlighet till formanscykel. Genom bruttoloneavdrag betalas
cykeln av. Bland annat finns formanen i Region Halland och Region
Jonkoping. Aven landstinget i Kalmar lan utreder ett inforande. Flera
kommuner har ocksa infort formanen bland annat, Linkdpings, Orebro,
Tomelilla, Saffle, Nacka, Jonkopings och Hammard kommuner. Intresset
har varit stort bland de anstéallda. Erbjudandet omfattar olika typer av
cyklar och som ar kostnadsneutralt for arbetsgivaren. Dessutom skoter
det féretag som vunnit upphandlingen all administration vilket ger
minimalt med merarbete for arbetsgivaren.

Centerpartiet menar att nyttan med forslaget ar stor, da det gynnar
folkhalsan och ligger i linje med kommunens inriktning pa aktivt
miljoarbete och minskat beroende av fossila branslen. Dessutom skulle
detta kunna vara ett led i arbetet med atgarder som paverkar attityder
och beteenden som leder till minskat bildkande och parkeringsbehov.
Formanscykel ar dessutom en forman som skulle oka attraktiviteten for
Umea kommun som arbetsgivare.

Centerpartiet foreslar darfor kommunfullmaktige besluta:

att Umed kommun infér mojligheten till formanscykel for sina
anstallda.

Mattias Larsson
Anna-Karin Sjolander
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-01-26

Naringslivs- och
planeringsutskottet

Diarienr: KS-2017/01053

Namnandring av Nydala sjostad

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla att stadsdelsomradesnamnet for Nydala sjostad dndras till
Tomtebo strand enligt Byggnadsnamndens forslag.

Arendebeskrivning

Byggnadsnamndens skal till beslut:

Byggnadsnamnden anser att det ar av stor vikt att aktuellt omrade
identifieras som en del av Tomtebo. Anledningen ar att en del av de
funktioner som idag saknas pa Tomtebo kommer att placeras pa detta
omrade. Dartill ar det bra om omradet som saknar naturliga avgransningar
ges en enhetlig namnsattning.

Bakgrund:
Byggnadsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 15 november 2017

§396 att uppdra till ortnamnshandlaggaren att framkomma med forslag till
nytt namn fér nuvarande stadsdelsomradet Nydala sjostad. Namnet for
stadsdelsomradet Nydala sjostad tillkom vid beslut i Byggnadsnamnden
den 25 maj 2012 §103. | beslutet ingick dven faststallelse av omradets
utbredning. Till grund for beslutet l1ag den fordjupade oversiktsplanen for
Universitets- och sjukhusomradet som utpekade ett omrade for bostader
vaster om Nydalasjon.

Omradet har under de ar som gatt sedan beslutet togs till viss del dndrat
inriktning och karaktar mot det tidigare forslaget, nu med tyngdpunkt
pa en hogre miljoprofil. Omradet ingar darfér, som ett av tio omraden i
Sverige, i ett CityLab-projekt vilket syftar till byggande for hallbar
stadsutveckling i planeringsskede, genomférande och uppfoljning.

For att ge uttryck for denna inriktning anser Byggnadsnamnden det befogat
med en omstart av projektet och att namnandringen kan vara en del i att
manifestera denna. | Umea har vi sedan tidigare anvant efterleden -strand
till liknande strandnara omraden.



Beslutsunderlag
BN-2017/02317 Beslut Byggnadsnamnden

Beredningsansvariga
Jenny Vindegard. Anders Lidman

Beslutet ska skickas till
Beredningsansvariga

Johan Gammelgard
Tillvaxtdirektor

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2017/01053

Jenny Vindegard
Mark- och expl.ingenjor
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Umed kommun Protokollsutdrag
Naringslivs- och planeringsutskottet 2018-02-20
§ 25

Diarienr: KS-2017/01053

Namnandring av Nydala sjostad (Tomtebo strand)

Forslag till beslut
Kommunfullméktige beslutar

att faststalla att stadsdelsomradesnamnet for Nydala sjostad dndras till
Tomtebo strand enligt byggnadsnamndens forslag

Arendebeskrivning

Vid naringslivs- och planeringsutskottets sammantrade 2018-02-06
aterremitterades drendet for att behandlas i kommunfullméaktige vid
samma tillfalle som beslutet om utdkning av stadsdelen Tomtebo.

Byggnadsnamndens skal till beslut:

Byggnadsnamnden anser att det ar av stor vikt att aktuellt omrade
identifieras som en del av Tomtebo. Anledningen ar att en del av de
funktioner som idag saknas pa Tomtebo kommer att placeras pa detta
omrade. Dartill ar det bra om omradet som saknar naturliga
avgransningar

ges en enhetlig namnsattning.

Bakgrund:

Byggnadsnamnden beslutade vid sitt sammantrdade den 15 november
2017

§396 att uppdra till ortnamnshandlaggaren att framkomma med forslag
till

nytt namn fér nuvarande stadsdelsomradet Nydala sjostad. Namnet for
stadsdelsomradet Nydala sjostad tillkom vid beslut i Byggnadsnamnden
den 25 maj 2012 §103. | beslutet ingick aven faststallelse av omradets
utbredning. Till grund for beslutet 1ag den férdjupade 6versiktsplanen for
Universitets- och sjukhusomradet som utpekade ett omrade for bostader
vaster om Nydalasjon.

Omradet har under de ar som gatt sedan beslutet togs till viss del dndrat
inriktning och karaktar mot det tidigare forslaget, nu med tyngdpunkt

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Naringslivs- och planeringsutskottet 2018-02-20

pa en hogre miljoprofil. Omradet ingar darfor, som ett av tio omraden i
Sverige, i ett CityLab-projekt vilket syftar till byggande for hallbar
stadsutveckling i planeringsskede, genomférande och uppfdljning.

For att ge uttryck for denna inriktning anser Byggnadsnamnden det
befogat med en omstart av projektet och att namnandringen kan vara en
deliatt

manifestera denna. | Umea har vi sedan tidigare anvant efterleden -
strand till liknande strandnara omraden.

Beslutsunderlag
BN-2017/02317, beslut BN § 486/2017

Naringslivs- och planeringsutskottets beslutsordning 2018-02-06
Efter forslag fran Mikael Berglund (S) enas utskottet om att aterremittera
arendet for att ta det samtidigt i fullmaktige med arendet om utékningen
av stadsdelen Tomtebo.

Naringslivs- och planeringsutskottets beslutsordning 2018-02-20
Naringslivs- och planeringsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens
forslag.

Beredningsansvariga
Jenny Vindegard. Anders Lidman

Beslutet ska skickas till
Beredningsansvariga

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-01

Naringslivs- och
planeringsutskottet

Diarienr: KS-2018/00112

Utokning av stadsdelen Tomtebo

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla ny utbredning av stadsdelen Tomtebo tillika utokning av
stadsdelsomradet Tomtebo strand enligt Byggnadsnamndens forslag.

Arendebeskrivning

Byggnadsnamnden foreslar kommunfullmaktige att faststalla ny utbredning
av stadsdelen Tomtebo tillika utdékning av stadsdelsomradet Tomtebo
strand.

Byggnadsnamndens beslut gdllande namnbytet grundade sig pa att
Tomtebo strand skulle identifieras som en del av Tomtebo, konsekvensen
av detta medfor darfor att stadsdelens utbredning bor utdkas. Tomtebo
strands narhet till Nydalasjon motiverar samtidigt en utékning mot sjon for
att erhalla ett sammanhangande omrade.

| och med forslaget till andring av stadsdelsomradesnamnet till Tomtebo
strand anser Lantmateri det befogat med en utékning av stadsdelen
Tomtebo.

Beslutsunderlag

BN-2017/02317 Namnandring till Tomtebo strand.
BN-2017/02566 Utokning av stadsdelen Tomtebo.
BN-2017/02566 Karta utokning stadsdelen Tomtebo.

Beredningsansvariga
Jenny Vindegard, MEX. Anders Lidman, Lantmateri

Beslutet ska skickas till
Beredningsansvariga

Johan Gammelgard Jenny Vindegard
Tillvaxtdirektor Mark och expl.ingenjor
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Umed kommun Protokollsutdrag
Naringslivs- och planeringsutskottet 2018-02-20
§ 26

Diarienr: KS-2018/00112

Utokning av stadsdelen Tomtebo

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla ny utbredning av stadsdelen Tomtebo tillika utokning av
stadsdelsomradet Tomtebo strand enligt Byggnadsnamndens forslag.

Arendebeskrivning

Byggnadsnamnden foreslar kommunfullméaktige att faststalla ny
utbredning av stadsdelen Tomtebo tillika utokning av stadsdelsomradet
Tomtebo strand. Byggnadsnamndens beslut gdllande namnbytet
grundade sig pa att Tomtebo strand skulle identifieras som en del av
Tomtebo, konsekvensen av detta medfor darfor att stadsdelens
utbredning bor utokas. Tomtebo strands narhet till Nydalasjon motiverar
samtidigt en utdkning mot sjon for att erhalla ett sammanhéngande
omrade. | och med forslaget till andring av stadsdelsomradesnamnet till
Tomtebo strand anser Lantmateri det befogat med en utdkning av
stadsdelen Tomtebo.

Beslutsunderlag

BN-2017/02317 Namnéndring till Tomtebo strand.
BN-2017/02566 Utokning av stadsdelen Tomtebo.
BN-2017/02566 Karta utokning stadsdelen Tomtebo.
Beslut BN § 3/2018

Beredningsansvariga
Jenny Vindegard, MEX. Anders Lidman, Lantmateri

Naringslivs- och planeringsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och planeringsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens
forslag.

Beslutet ska skickas till
Beredningsansvariga

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Naringslivs- och planeringsutskottet 2018-02-20

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Diarienr: BN-2017/02317

Beslut
Byggnadsnamnden foreslar att kommunfullmaktige faststéller att
stadsdelsomradesnamnet Nydala sjostad éndras till Tomtebo strand.

DD TSI IR I IR I LA R AW &

Byggnadsnamnden anser att det &r av stor vikt att aktuellt omrade
identifieras som en del av Tomtebo. Anledningen &r att en del av de
funktioner som idag saknas pa Tomtebo kommer att placeras pa detta
omrade. Dartill &r det bra om omradet som saknar naturliga avgransningar
ges en enhetlig namnsdttning.

ATenaepesKkrivning
Byggnadsndamnden beslutade vid sitt sammantrade den 15 november 2017
§ 396 att uppdra till ortnamnshandldggaren att framkomma med férslag till
nytt namn for nuvarande stadsdelsomradet Nydala sjéstad.

Namnet for stadsdelsomradet Nydala sjéstad tillkom vid beslut i
byggnadsnamnden den 25 maj 2012 § 103.

| beslutet ingick dven faststallelse av omradets utbredning. Till grund
for beslutet lag den fordjupade 6versiktsplanen fér Universitets- och
sjukhusomradet som utpekade ett omrade for bostdder vister om
Nydalasjon.

Omradet har under de ar som gatt sedan beslutet togs till viss del d&ndrat
inriktning och karaktdr mot det tidigare forslaget, nu med tyngdpunkt
pa en hogre miljoprofil. Omradet ingar darfér som en av tio omraden i
Citylab-projektet vilket syftar till byggande fér hallbar stadsutveckling i
planeringsskede, genomférande och uppféljning.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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For att ge uttryck for denna inriktning anser ndmnden det befogat med
en omstart av projektet och att namnéandringen kan vara en del i att
manifestera denna.

Namnet Nydala strand ska framhalla omradets nérhet till Nydalasjon.
| Umead har vi sedan tidigare anvint efterleden -strand till liknande
strandndra omrade.

Beredningsansvarig
Anders Lidman, ortnamnshandliggare

Forslag till beslut pa sammantridet

Mikael Berglund (S), Ulrik Berg (M), Alireza Mosahafi (MP) och Roger
Persson (L) — Foresla kommunfullmiktige att stadsdelsomradesnamnet
Nydala sjostad ska &ndras till Tomtebo strand.

Byggnadsnamnden bifaller férslaget.
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Justerares sign: Utdraget bestvrks:






X Bilaga BN-2017/02566

NYDALA
-

Nydala fritidsomr-de

Nuvarande stadsdelsgréans avsedd att utga

T T tillika bibehallen stadsdelsomradesgrans

\ ________________ Foreslagen ny stadsdels- och
\ stadsdelsomradesgrans
_——_ Nuvarande stadsdelsomradesgrans

Stadsdelsomrédesgrans avsedd att utga

|
\
Nuvarande stadsdelsgrans

“\ TOMTEBO stadsdel

Tomtebo strand  stadsdelsomrade

.
by

¥versikt, stadsdelsomr-denas nya utbredning enligt forslaget

Nydalasj°n

Nydata
fritidsomkgde

Tomtebo
strand

Tavleliden

Tomtebo

— h%"“" ,/ \
' / B
i\ TOMTEBO / —
) Tomtebo // ‘/
S \
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UME& Tjansteskrivelse
IKKOMMUN 2018-02-08

Naringslivs- och
planeringsutskottet

Diarienr: KS-2017/00210

Remiss - Parkeringsnorm for Umea kommun

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anta forslaget till ny parkeringsnorm fér Umea kommun

att ge delegation till Byggnadsnamnden att I6pande revidera
parkeringsnormen

att ge Byggnadsnamnden uppdrag att ta fram exempel pa motprestationer
for beslut i namnden

Arendebeskrivning

Forslaget till ny parkeringsnorm syftar till att féranderliga parkeringsfragor
lyfts fran oversiktsplanen till ett fristdende dokument for att 6ka
flexibiliteten och underlatta revideringar vid |6pande aktualisering. Vidare
ska dokumentet fortydliga vilka provningsforutsattningar som ar aktuella
vid om- och nybyggnation samt férandrad anvandning, samt foresla att nya
provningskategorier laggs till gdllande parkeringsnorm, faststalld i Umea
kommuns oversiktsplan 2011.

Naringslivs- och planeringsutskottet beslutade, 2016-03-11 § 40, att
parkeringsnormen skulle lyftas ut ur éversiktsplanen. Ett forslag
utarbetades av Detaljplanering och Bygglov i samverkan med andra
kommunala verksamheter och bolag. Arendet var ute pa remiss 28 februari
—31 april 2017. Byggnadsnamnden har darefter beslutat att godkanna
forslaget till ny parkeringsnorm fér Umea kommun.

Det reviderade forslaget till parkeringsnorm preciserar var 10 % reducering
ar tillampbar och att det forutsatter motprestationer som bidrar till
hallbara resmonster. Sedan remiss har aven en skrivning kring frikop av
cykelparkering tillkommit, dar hanvisas till att fragan ar under utredning
och ingar i cykelprogrammet. Bilparkeringstalen i zon B har skrivits upp
med 0,1 for samtliga lagenhetsstorlekar, medan Ovriga tal ar oférandrade
fran remisshandlingen.
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2017/00210

Behovet av att bygga med hogre tathet i befintlig kvartersstruktur medfor
att en storre andel av parkeringsbehovet maste 16sas genom kreativa och
samordnande I6sningar vid nybyggnation. Dokumentet bidrar till stabilitet
och forutsagbarhet vid exploateringar nar nya fastigheters och stadsdelars
behov anpassas till morgondagens mobilitet och ar ett verktyg som stodjer
genomférandet av kommunens 6vergripande hallbarhetsmal.

Beslutsunderlag
Parkeringsnorm for Umea kommun
Protokollsutdrag BN 2017-12-13, BN § 450

Beredningsansvariga
Malin Lagervall
Emil Sandstrém

Beslutet ska skickas till
Byggnadsnamnden, Umea kommun

Johan Gammelgard
Tillvaxtdirektor
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Umed kommun Protokollsutdrag
Naringslivs- och planeringsutskottet 2018-03-06
§31

Diarienr: KS-2017/00210

Antagande: Parkeringsnorm fér Umea kommun

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anta forslaget till ny parkeringsnorm fér Umea kommun

att ge delegation till byggnadsnamnden att I6pande revidera
parkeringsnormen

att ge byggnadsnamnden uppdrag att ta fram exempel pa
motprestationer for beslut i némnden

Arendebeskrivning

Forslaget till ny parkeringsnorm syftar till att foranderliga
parkeringsfragor lyfts fran oversiktsplanen till ett fristdende dokument for
att oka flexibiliteten och underlatta revideringar vid |6pande
aktualisering. Vidare ska dokumentet fortydliga vilka
provningsforutsattningar som ar aktuella vid om- och nybyggnation samt
forandrad anvandning, samt foresla att nya prévningskategorier laggs till
gallande parkeringsnorm, faststalld i Umea kommuns 6versiktsplan 2011.

Naringslivs- och planeringsutskottet beslutade, 2016-03-11 § 40, att
parkeringsnormen skulle lyftas ut ur éversiktsplanen. Ett forslag
utarbetades av Detaljplanering och Bygglov i samverkan med andra
kommunala verksamheter och bolag. Arendet var ute pa remiss 28
februari — 31 april 2017. Byggnadsnamnden har darefter beslutat att
godkdnna forslaget till ny parkeringsnorm for Umea kommun.

Det reviderade forslaget till parkeringsnorm preciserar var 10 %
reducering ar tillampbar och att det forutsatter motprestationer som
bidrar till hallbara resmonster. Sedan remiss har dven en skrivning kring
frikop av cykelparkering tillkommit, dar hanvisas till att fragan ar under
utredning och ingar i cykelprogrammet. Bilparkeringstalen i zon B har

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Naringslivs- och planeringsutskottet 2018-03-06

skrivits upp med 0,1 for samtliga lagenhetsstorlekar, medan 6vriga tal ar
oférandrade fran remisshandlingen.

Behovet av att bygga med hogre tathet i befintlig kvartersstruktur medfor
att en storre andel av parkeringsbehovet maste I6sas genom kreativa och
samordnande |6sningar vid nybyggnation. Dokumentet bidrar till stabilitet
och forutsagbarhet vid exploateringar nar nya fastigheters och
stadsdelars behov anpassas till morgondagens mobilitet och ar ett verktyg
som stodjer genomforandet av kommunens évergripande hallbarhetsmal.

Naringslivs- och planeringsutskottets beslutsordning
Yrkanden
Mattias Sehlistedt (V) — bifall till tjansteskrivelsens forslag

Ordféranden finner att naringslivs- och planeringsutskottet beslutar enligt
tjansteskrivelsens forslag.

Beslutsunderlag
Parkeringsnorm for Umea kommun
Protokollsutdrag BN 2017-12-13, BN § 450

Beredningsansvariga
Malin Lagervall
Emil Sandstrom

Beslutet ska skickas till
Byggnadsnamnden, Umed kommun

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Parkeringsnorm
for Umea kommun

Riktlinjer for att anpassa nya fastigheters och stadsdelars
parkeringsbehov till morgondagens resvanor

Godkand av byggnadsnéimnden 2017-12-13
Antagande av kommunfullmdéktige 2018-00-00

UMEA
IKOMMUN
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Parkeringsnorm for Umea kommun

Medverkande: Detaljplanering, Bygglov, Overgripande planering — Ume& kommun
Kallor: Fordjupning for Umea — 2011

Fordjupning for Centrala stadsdelarna — 2011

Parkeringsstrategi och parkeringsnorm

Rapport — Trivektor

Referenser: Parkering for en héllbar — Ostersund

Flexibla parkeringstal — Orebro

Parkering for bil och cykel — Luled



Bakgrund

Den géllande parkeringsnormen hanteras i dversiktsplanerna, bland annat i fordjupning-
en for Umead, antagen 2011. Parkeringsbehovet ar foranderligt over tid och utvecklingen
gar relativt snabbt, vilket har framkommit fran omvarldsbevakning inom omradet samt
genom synpunkter fran fastighetsutvecklare och byggaktorer. Da 6versiktplanen ar ett
langsiktigt strategiskt dokument ar det inte lampligt att hantera fordanderliga detaljfragor
dar.

| och med aktualiseringen av 6versiktsplanepaketet (2016-03-29) beslutades darfor att
revidera parkeringsnormen och samtidigt behandla den i ett eget dokument utanfor
oversiktsplanen. Under 2017 vantas ett reviderat Oversiktsplanepaket antas dar en
parkeringsstrategi ingar med Overgripande malsattningar.

Mal och syfte

Genom parkeringsnorm anger kommunen det lagsta antal parkeringsplatser som ska
tillféras fastigheten vid ny- och tillbyggnad av bostédder, verksamheter samt vid dndrad
anvandning. Parkeringsbehovet ska tillgodoses pa ett hallbart och godtagbart satt
samt bidra till att framja minskat bilanvandande.

Parkeringsnormen ska vara flexibel for revideringar samt:
e ange en minimivarde.
e tydliggdra provningsforutsattningar.
e vara enkelt att kommunicera.

o stodja effektivisering vid handldaggning — detaljplan och bygglov.

Ansvarsfordelning

Enligt plan- och bygglagen ar det fastighetsdagaren som bar ansvaret for att anordna
parkering for sin fastighet. Kommunen har ingen skyldighet att ordna parkering. Daremot
har kommunen ett 6vergripande ansvar for parkeringsplaneringen och ska ange vilket
parkeringsbehov fastighetsagaren/byggherren ska tillgodose.

Som stod for bedémning av parkeringsbehovet tar kommunen fram en parkeringsnorm
med riktlinjer for vilka krav som ska stallas pa fastighetsagaren/bygghen for att
uppna en rimlig tillgang pa parkering.

Status
e Parkeringsnormen ska tillampas som riktlinjer vid detaljplaneldggning och som krav
vid bygglovsprovning.

¢ Parkeringsnormen antas av kommunfullmaktige. Byggnadsnamnden ar beslutande
instans vid provning mot parkeringsnormen.

e Likstallighetsprincipen ska tillampas sa att fastighetsagaren/byggherren behandlas lika.



En balanserad parkeringsforsorjning

Tillgdng till parkering ar en grundlaggande forutsattning for att kunna nyttja fordon som bilar
och cyklar pa ett adekvat satt och for tillgangligheten i samhéllet. Parkering tar stora ytor

i ansprak samtidigt som storlek och utformning paverkar stadsmiljons attraktivitet. Stora
bilparkeringar till agt pris forsvarar utvecklingen av en mer hallbar trafik baserad pa gang-,
cykel- och kollektivtrafik. Parkeringsforsorjningen maste darfor balanseras val med avseende
pa tillganglighet, markutnyttjande, stadens attraktivitet och ett hallbart transportsystem.

8 kap i plan och bygglagen (2010:900), PBL, anger féljande om parkering:

* “9 § En obebyggd tomt som ska bebyggas ska ordnas pa ett satt som ar lampligt med hansyn till
stads- och landskapsbilden och till natur- och kulturvardena pa platsen. Tomten ska ordnas sa att...”

e ”.. 4. det pa tomten eller i narheten av den i skalig utstrackning finns lampligt utrymme for
parkering, lastning och lossning av fordon...”

e ”..0m det inte finns tillrackliga utrymmen for att ordna bade friyta och parkering enligt forsta
stycket 4, ska man i forsta hand ordna friyta.”

* "0 § Det som géller i fraga om utrymme och parkering, lastning och lossning och om friytai g §
forsta stycket 4 och andra stycket ska i skalig utstrackning ocksa tillampas om tomten ar bebyggd.”

Zonindelning

Efterfragan pa parkering ser olika ut beroende pa faktorer som boende-, arbetsplats- och
biltathet samt bilforarandel. Efterfragan kan ocksa variera beroende pa olika god tillgang till
kollektivtrafik, val fungerande gang- och cykelvagar samt skillnader i stadsstrukturen samt
ndrheten till service.

Med hansyn till dessa forutsattningar uppdelas parkeringsnormen i tre zoner. Zon-
indelningen galler for bade bil- och cykelparkering.

Zongranserna har digitaliserats for att tydliggora gransdragning vid handlaggning av
detaljplaner och bygglov.

Zon A
Zon A granser fran 2011 ars 6versiktsplan utvidgas. Se illustration pa sida 5.

Den nya gransen omfattar omraden som befinner sig inom ca tva kilometers avstand fran
centrum eller universitetet. Avgransningen for zon A har baserats pa en beddémning av
gynnsamt avstand for gang- och cykel och anpassats efter Umeas forvantade utveckling
de kommande aren.

Avgransningen motiveras med att utbud av service, kultur, rekreation samt tillgang till
kollektivtransport och faciliteter for gdende och cyklister inom omradet &r bra.



/on B

Avgransningen av Zon B som gjordes i Fordjupning for Umea daterad 201, forsatter
galla. Zon B utgors av alla stadsdelar inom tatorten som inte omfattas av zon A.

Zon C

Galler for 6vriga delar av kommunen utanfor zon A och B.

Figur1: Zon A

Zonindelning. Zon A omfattar omradet inom ca 2 km radie fran centrum- och universitetetsomradet.

Bilparkeringsnorm

Bostader
Vid berdkning av bilparkering for bostader ska:

e sakerstdllas att fastighetens behov av parkeringsplatser kan tillgodoses inom egna
fastigheten eller i gemensam anldaggning.

e utover parkeringsplatser for boende ska dven bestksparkering sakerstallas.

¢ vid berdkning av parkeringsplatser for bostader ska zonindelning samt tabell 1 tillam-
pas.

¢ behov av parkeringsplatser for personer med nedsatt rorelseformaga beraknas med
stod av tabell 3.



Sma lagenheter

Bilinnehavet bland boende i sma lagenheter samt studenter och ungdomar ar i regel be-
tydligt lagre an bland i évriga invanare varfor ytterligare en kategori infors for bostader
som ar < 35 m% Dessa bostader far en lagre parkeringsnorm.

Bilinnehavet bland studenter, ungdomar och boende i sma lagenheter (< 35 kvm) ar i re-
gel lagt. Val av alternativa fardmedel som cykel och kollektivtrafik ar oftast stérre bland
unga och boende i sma lagenheter (Resevanor i Umea 2014).

Vid planering och lovprovning av sma lagenheter (< 35 kvm) ska cykelparkeringsnormen
beaktas sarskilt.

Tabell 1: Bilparkeringsplats per lagenhet

A 0,2+0,1* 0,5+0,1* 0,65 +0,1* 1,1+0,1*
B 0,7 +0,1* 0,7 +0,1* 0,8+0,1* 1,4+0,1*
c 0,8+0,1* 0,8+0,1* 1,1+0,1* 1,4+0,1*

*) + 0,1 bpl/Igh = Bestksparkering
*) Parkering for personer med nedsatt rorelseférmaga berdknas enligt tabell 3
*) Sarskilt boende — Kréver parkeringsutredning

Verksamheter

Berakning av parkeringsbehovet for verksamheter baseras pa tal for anstallda och
besdkande. Parkering for verksamheter har grupperats i olika kategorier utifran lokaltyp.

Verksamheter som genererar olika parkeringsbehov beroende pa geografiskt lage, typ
av evenemang, besokare, arstid med mera, har grupperats under beteckning ”Verksam-
heter med tillfalligt vistelse”. Bedomning av parkeringsbehovet ska goras

genom att uppratta en sarskild parkeringsutredning. Vid berakning av parkering for
verksamheter ska:

¢ bilparkering ordnas pa den egna tomten eller i gemensam anlaggning.

e en sarskild parkeringsutredning ska tas fram, i projekt dar det ror sig om verksamhet
i externa lagen, exempelvis externhandel, sport- och idrottsanlaggningar. Galler
aven sjukhus, kopcentra och rekreationsomrade.

¢ zonindelning och tabell 2 anvands vid berdkningar av parkeringsbehov. Se aven
stycke om frikdp om samnyttjande.

¢ nodvandigt underlag for bedémning av parkeringsbehov tas fram av fastighetsagare/
byggaktorer.



Tabell 2: Parkeringsnorm fér verksamheter

Kontor
Anstallda

Besokande

Industri
Anstéllda

Bestkande

Handel**
Anstallda

Besokande

Restaurang
Anstéllda

Bestkande

Hotell
Anstallda

Besokande

Verksamheter med

tillfallig vistelse

22

18

20

17

18

15

30

27

20
18
2

11

18

15

30

27

30 anstallda samt
3 besokare per
1.000 m? BTA

15 anstallda samt
2 besokare per
1.000 m? BTA

13 anstallda samt
60 besokare per
1.000 m? BTA

10 anstallda samt
70 besokare per
1.000 m? BTA

5 anstallda samt
25 besokare per
1.000 m? BTA

Kraver sarskild utred-

ning ***

Personaltat verksamhet med
liten eller ingen varuhantering.
Farre personal i butiken.

Produktion, lagring,
varuhantering, partihandling,
lager, tekniska anlaggningar
och laboratorier.

Butiker, varuhus, forsaljning av
varutjansten till privatpersoner,
samhallsservice

Samlingslokaler, idrotts- och
friluftsanlaggningar, konferens,
kyrka, vard, studieforbund,
universitet, skola, forskola,
gymnasieskola och kultur

Parkeringsnorm for verksamheter, bilplatser per 1 000 m? BTA, anstallda och besokare.

* Inom omradet mellan Vistra Esplanaden, Ostra Kyrkogatan, Jarnvégsallén och Vastra Strandgatan géller att frikdp
ska anvdndas for anstalldas parkering. Anstalldas parkering lokaliseras samlade utanfor eller i randen av
centrumfyrkanten. Bestkandes parkering kan frikdpas eller tillhandahallas av fastighetsdgaren om anldggningen
omfattar minst 50 platser och lokaliseras i rekommenderade ldgen. Utifran gallande férutsattningar kan frikdp av
bestkandes parkering for hotellverksamhet overvagas.

** Exkl externhandel/storre anlaggningar i bilorienterade lagen.

*** Byggaktorer ansvarar for tillhandlahalla underlag for provning



Figur 2: Parkeringszoner
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Zonindelning. Zon A motsvarar centrala stadsdelarna, zon B motsvarar resterande del av tatorten, zon C
motsvarar ¢vriga delar av kommunen.

Parkering for personer med
nedsatt rorelseférmaga

Tillgang till parkeringsplatser anpassade for personer med nedsatt rorelseférmaga
sakerstalls och redovisas under planlaggning/bygglov.

Parkeringsplatser placeras och utformas i enlighet med Boverkets byggregler och foreskrifter.

Parkering for personer med nedsatt rorelseférmaga ska forlaggas nara entrén inom max
25 meters gangavstand fran en tillganglig och anvandbar entré till offentliga lokaler,
arbetsplatser och bostadshus (BBR 3:122).

Vid berakning av antal platser som behdvs for personer med nedsatt rorelseférmaga, ska
rekommendationer i internationell standard ISO 21542 f6ljas, se tabell 2.

| speciella sammanhang som vid sjukhus, kdpcentra och rekreationsomrade ska behovet
av fler platser 6vervagas.

Antal parkeringsplatser for personer med nedsatt rorelseférmaga berdknas utifran gal-
lande parkeringsnorm och paverkas inte av reduktioner.




Tabell 3: Parkeringsplatser
10 1 100 3

50 2 200 4

Vid fler an 200 platser ska 6+1 plats anordnas for varje tillkommande 100 platser. Kélla internationell standard ISO 21542.

Frikdp och samnyttjande av parkering

Parkeringskop (frikdp av parkering) innebar en mojlighet for fastighetsagare/byggakto-
rer att kopa sig fria fran ansvaret att anldgga parkering inom den egna fastigheten.

Umea kommun ska fortsatta att erbjuda majlighet till frikdp dar forutsattningar finns.

Parkeringskop for verksamheter ar ett krav inom omrade mellan Vastra Esplanaden,
Ostra Kyrkogatan, jarnvagsallén och Vistra Strandgatan. Se sida 7.

Samnyttjande innebar att bilplatserna anvands for flera andamal under olika tider pa
dygnet. Samnyttjande av bilparkeringsplatser bor i forsta hand tillampas pa parkeringar
vid arbetsplatser som kan nyttjas i kombination med handel eller serviceandamal utan-
for kontorstid. Samnyttjande av bilparkeringsplatser ska ske mellan olika anvandnings-
omraden (exempelvis mellan boende- och arbetsplatsparkering).

En belaggningsstudie avgor lampligheten i att anvanda samnyttjande som verktyg
vid parkeringskop.

10 % parkeringsreducering

Mojlighet till en reducering med 10% fran géllande parkeringsnorm erbjuds inom Zon B
langs kollektivtrafikens stomlinjenat, se figur 2 och 4, under foljande férutsattningar:

e Fastigheten ligger inom 400 meters radie fran en hallplats

¢ Motprestationer som bidrar till hdllbara resmonster. En lista med exempel pa mot-
prestationsatgarder arbetas fram for syftet

Parkeringsplatser for personer med nedsatt rorelseformaga samt parkeringsplatser for
besokanden berdknas utifran gallande parkeringsnorm och omfattas inte av reducering-
en.
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Figur 3: 10 % parkeringsreducering

Utdrag fran kollektivtrafikens busslinje 1. Gréna cirklar illustreras omradet som ligger inom busshallplatsens influ-
ensomrade —inom 400 meters radie.

Figur 4: Kollektivtrafikens stomlinjer.

Figur 4: Kollektivtrafikens stomlinjenat

lllustrationen med redovisning av kollektivtrafikens tre stomlinjenat. Busslinje 1, 8 och 9.




Avsteg fran parkeringstal

Avsteg fran parkeringstal tilldmpas inte vid berdkning av parkeringsplatser for personer
med nedsatt rorelseférmaga eller besdkandes parkering.

Gront parkeringskop

Mojlighet till gront parkeringskop erbjuds for verksamheter och bostader inom zon A,
dar forutsattningar finns.

Det grona parkeringskopet galler i forsta hand for ny- och tillkommande bebyggelse
men kan ocksa bli aktuellt vid en omprévning av hela fastigheten dar dven aldre
bebyggelse ingar.

Gront parkeringskop erbjuds for att ge incitament for fastighetsagaren/byggaktoren att
bidra till hallbara resmonster. Det grona parkeringskopet innebar en reducering av
parkeringsnormen i utbyte mot ett 6kat ansvarstagande hos fastighetsagaren/byggak-
toren i syfte att astadkomma ett forandrat resebeteende.

Syftet ar att andelen resande med kollektiv-, gdng- och cykeltrafik, av boende samt dem
som arbetar i fastigheten ska 6ka. Det sker genom att fastighetsagaren/byggaktoren
tar ansvar for de transportbehov som fastigheten/verksamheten ger upphov till genom
andra atgarder an att erbjuda bilparkering. Det ska ocksa stimulera en omvandling av
parkeringsytor i markplan (som ofta anvands for arbetsplatsparkering) till exempelvis
bebyggelse, parker eller annan verksamhet som berikar stadskarnan.

Det grona parkeringskopet ar ett frivilligt atagande och avtalet om kopet knyts till
gangse avtal for parkeringskop (frikdp av parkering). Frikopt parkering lokaliseras
till samlade parkeringsanlaggningar inom rimligt gangavstand. Se tabell 4.

Lampligheten avgors i detaljplaneprocessen i varje enskilt fall och ett avtal mellan
fastighetsdgare och parkeringsbolaget ska tecknas innan detaljplanen antas alternativt
bygglov kan ges.

Parkeringsbolaget tillhandahaller resurser som tar fram en resplan samt arbetar med
beteendepaverkan och Mobility management direkt kopplat till den aktuella fastigheten.

Kriterier for gront parkeringskop

Kan tilldmpas inom zon A da fastigheten ligger inom 400 meter fran kollektivtrafik-
hallplats som har en busstathet av minst 10-minuterstrafik vid rusningstid och ar direkt
kopplat till avtal med parkeringsbolaget.

Kommunens atagande:

e Kommunens erbjudande om reducering av parkeringsnormen med 40 % for
verksamhetsparkering.

Fastighetsagarens atagande:

* Betala ett belopp motsvarande 10 % av priset for de parkeringskép som normen

1
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foreskriver (oreducerad norm) till parkeringsbolagets resurs for Mobility manage-
ment och beteendepaverkan.

e Medlemskap i bilpool.

e Omkladningsrum och uppvarmda parkeringsytor val anpassade for cykelpendlare.

Acceptabla gangavstand

Grundregeln for gangavstand fran parkering till malpunkt bor vara att det ar kortare for
besotkande an for boende och anstallda. En langtidsparkerare kan fa tolerera ett langre
gangavstand an en korttidsparkerare. | centrala delar av staden bor ett langre avstand
kunna accepteras p.g.a. speciella omstandigheter med redan hogt exploaterad mark.
Umea kommuns rekommenderade acceptabla gangavstand redovisas i tabell 4.

Tabell 4: Acceptabla gangavstand mellan p-anldaggning och malpunkt*

Bostader Bostader, normalt 300 meter
Bostader, centrala staden 500 meter
Besdkande Till bostader, normalt 200 meter
Till butiker och bostader, Zon A 300 meter
Till butiker, mindre stadsdelscentrum 100 meter
Verksamheter Verksamheter, normalt 300 meter
Verksamheter, centrala staden 600 meter
Angoring 75 meter
Funktionsnedsatt 25 meter

*Galler for alla typer av parkeringar och parkeringskop



Cykelparkeringsnorm

Enligt 8 kap 9 § fjarde punkten, PBL, ska parkering for fordon annordnas. Enligt trafiklag-
stiftningen ar cykeln ett fordon darfor kan det stéllas krav pa att anordna cykel-
uppstallningsplatser pa tomt i samband med nybyggnad och i viss utstrdckning

i samband med andring av en byggnad enligt 8 kap 9 och 10 §§ PBL.

Umea kommuns cykelparkeringstal baseras pa en sammanvagd bedémning av behovet
for olika malgrupper. Behov av cykelparkeringsplatser berdknas med stdd av tabell 5.

Cykelparkeringar ska placeras och utformas sa att de blir l&tt tillgangliga och upplevs
trygga och sdkra. En genomtankt placering och utformning av cykelparkering bidrar till
okad sannolikhet for boende att valja cykel istallet for bilen.

Forutsattningar som kravs for att tillgodose fastighetens cykelparkeringsbehov provas i
detaljplan och redovisas i samband med ansdkan om bygglov. Genomférandet foljs upp
i samband med slutbesked.

Anordning av forvaring hanteras i enlighet med BBR 3:23.
Vid utformnig av cykelparkering ska matt Plats/cykel =1 700—1 900 x 600 mm fdljas.

Anordning av utrymme for underhall/reparation av cykel samt plats for cykelkarror och
ladcyklar mm bor védgas in vid prévning av reducering av bilparkering.

Samutnyttjande, frikdp och avvikelse fran normen

Sarskilda parkeringsutredningar ska genomforas for att beddma om samutnyttjande av
cykelparkeringsplatser ar mojligt. Hansyn bor da tas till bland annat geografisk lage, upptag-
ningsomrade, belaggningsgrad och beldaggningstid.

Mojlighet till frikop av cykelparkering ar under utredning och kommer att avhandlas i cykel-
programmet.

Tillganglighet avser exempelvis att vid anordning av kéllarparkering se till att ramper inte blir for branta och att
dorren forses med dorréppnare. Trygghet avser exempelvis exempelvis bra belysning, majlighet att kunna lasa
fast cykeln, anlaggning utformas sa att det har god insyn. Utformning ber6r bland annat den estetiska gestaltning
av parkeringsanlaggningen

13
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Tabell 5: Cykelparkeringsnorm

Typ Zon A-B

Bostader

Flerbostadshus (cpl/Igh)* 2,5
Studentrum (cpl/Igh)* upp till 35m? 1,5
Smahus (cpl/Igh)* 4
Gruppboende
Arbetsplats med tillhérande beséksparkering
Forskola (cpl/elev) 0,3
Grundskola (cpl/elev) 0,6 (0,3-0,7)
Gymnasium, hogskola (cpl/elev) 0,7-0,8
Kontor (cpl/1.000 m?) 13-20
Industri (cpl/1.000 m?) 6
Dagligvarubutiker i centrum och 1
stadsdelscentrum (cpl/1 000 m?)
Séllanképsvaror och évrig service i 20
centrum (cpl/1.000 m?)
Hotell (cpl/1.000 m?) 4-5
Restauranger (cpl/1.000 m?) 10-20
Vardinstitut (cpl/besdkande) 0,2-0,3
Bibli ) .

i |otek“, idrottsanlaggningar, njen 0,2-0,6
(cpl/besdkare)
Kollektivtrafik (cpl/pastigande) 5-20

Zon C

2,2

1,2

0,2

0,6 (0,3-0,7)

0,4-0,6

7-10

0,1

0,2-0,4

Kommentar

2,1 boende/ldgenhet

1 boende/ldgenhet

3—-4 boende/lagenhet

Sarskild utredning

10 anstallda per 1.000 m? BTA

Endast lagstadium lagre intervallet, enbart
hogstadium hogre intervallet

0,4-0,6 respektive 0,2—-0,3 per anstalld +
bestkare beroende av ldge, 30 anstallda per
1.000m?BTA

0,4 respektive 0,2 per anstalld, 15 anstallda per
1.000m?BTA

13 anstallda respektive 60 besdkande per
1.000m?BTA

10 anstallda + 45 besokare per 1.000m?BTA

5 anstéllda per 1.000m? BTA. Hogre intervallet
med lanecyklar i centrala staden

Hogre intervallet centrala staden

Sarskild utredning rekommenderas

Sarskild utredning rekommenderas

Behovstal for cykelparkering, inklusive besoksparkeringen. Behovstalen redovisas per lagenhet respektive per
1000 m? BTA. Behovstalen har inte tagit hansyn till eventuellt samutnyttjande.



Avslutning

Behovet av att bygga hogre och tatare for att spara mark och omvandla i befintlig
kvartersstruktur medfor att en storre del av parkeringsbehovet vid nybyggnation maste
|6sas genom kreativa parkeringsldsningar, som exempelvis mobilitetsanldggningar som
erbjuder alternativa l6sningar som bidrar till hallbara resmonster, eller samordning i
parkeringshus.

Vid storre exploateringsomraden med fler aktorer ska parkeringsbehovet i forsta hand
|6sas genom samordning i gemensamma anlaggningar.

Parkeringsnormen &r en verktyg som arbetats fram med syftet att bidra till genomférande
av kommunens overgripande mal med att framja hallbara fardsatt.
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Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2017/00536

Internationellt program

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anta internationellt program enligt bilaga.

Arendebeskrivning
Det internationella programmet anger 6vergripande mal, inriktningar,

principer samt ansvarsférdelningen fér hur det internationella arbetet ska
bedrivas i Umea kommun. Programmet &r kommunkoncernovergripande
och utgdr en gemensam plattform for det internationella arbetet for alla
verksamheter i Umea kommun. Det antas av kommunfullméaktige och ska
omprovas i borjan av varje mandatperiod. Redovisning av det
internationella arbetet sker arligen till Kommunstyrelsen.

Programmet har varit ute pa remiss hos namnderna och de kommunala
bolagen. Synpunkter har inkommit fran 8 namnder och 1 bolag. Dessa
framgar i bifogad synpunktsredovisning. Merparten av synpunkterna har
lagts till programmet. | de fall en synpunkt inte tagits in redovisas det i
synpunktsredovisningen.

Beslutsunderlag
Internationellt program. Bilaga.
Synpunktsredovisning efter remissrunda. Bilaga.

Beredningsansvariga
Susanne Thurén (fd Olsson)

Beslutet ska skickas till
Namnder och bolag

Jonas Jonsson Johan Gammelgard
stadsdirektor tillvaxtdirektor
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06
§ 86

Diarienr: KS-2017/00536

Antagande: Internationellt program

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anta internationellt program enligt bilaga.

Reservation

Ulrika Edman (V) reserverar sig mot beslutet att avsla hennes
tillaggsyrkanden (se reservationstext under arbetsutskottets
beslutsordning).

Arendebeskrivning

Det internationella programmet anger 6vergripande mal, inriktningar,
principer samt ansvarsfordelningen for hur det internationella arbetet ska
bedrivas i Umea kommun.

Programmet ar kommunkoncerndévergripande och utgér en gemensam
plattform for det internationella arbetet for alla verksamheter i Umea
kommun. Det antas av kommunfullmaktige och ska omprévas i bérjan av
varje mandatperiod. Redovisning av det internationella arbetet sker
arligen till kommunstyrelsen.

Programmet har varit ute pa remiss hos namnderna och de kommunala
bolagen. Synpunkter har inkommit fran 8 namnder och 1 bolag. Dessa
framgar i bifogad synpunktsredovisning. Merparten av synpunkterna har
lagts till programmet. | de fall en synpunkt inte tagits in redovisas det i
synpunktsredovisningen.

Beslutsunderlag
Internationellt program. Bilaga.
Synpunktsredovisning efter remissrunda. Bilaga.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

Beredningsansvariga
Susanne Thurén (fd Olsson)

Arbetsutskottets beslutsordning
Yrkanden

Ulrika Edman (V) — yrkar att dven de tva synpunkter fran yttrandet i
individ- och familjenamnden som inte tagits med i det Internationella
programmet ska inforlivas i programmet som ska upp i KF sa som att 1)
representation pa internationella resor ska utgora en storre bredd fran
forvaltningen 2) att begreppet “valfard” finns med i programmet.

Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens férslag och avslag till
Edmans tillaggsyrkanden.

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till tjansteskrivelsen. Ordféranden konstaterar att
arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsen.

Avslag mot bifall till Edmans tillaggsyrkanden. Ordféranden konstaterar
att arbetsutskottet avslar Edmans tillaggsyrkanden. Votering begars.

Voteringsproposition
Ja-rost for avslag till Edmans tillaggsyrkanden.
Nej-rost for bifall till Edmans tillaggsyrkanden.

Omrostningsresultat

Namn Ja-rost Nej-rost Avstar
Hans Lindberg X

Ulrica Westerlund X

Christer Lindvall X

Nasser Mosleh X

Ulrica Edman X

Andreas Lundgren X

Summa 5 1 0

Med fem ja-roster mot en nej-rost beslutar arbetsutskottet att avsla
Edmans tillaggsyrkanden.

Reservation

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

Ulrika Edman (V) reserverar sig mot beslutet att avsla hennes
tillaggsyrkanden. Det Internationella programmet har en del dvrigt att
onska, men de synpunkter som kommer fran IFN avseende det
Internationella programmet bér tas med i det kommunovergripande
programmet for Umea kommuns internationella atagande. Vansterpartiet
har dven féljande synpunkter som las i skolndmnderna nar programmet
var uppe for remiss/beredning i namnderna. Vansterpartiet kommer att
formulera som yrkanden som vi aterkommer med nar drendet kommer
upp i KS med féljande delar:

"Vansterpartiet framférde en del synpunkter och forslag angaende
Internremissen om ett ”Internationellt program for Umea kommun” och
yrkade pa att dessa skulle komplettera tjanstemannayttrandet.

Vansterpartiet anser att moten mellan manniskor med olika kulturell,
etnisk, religios och social bakgrund ar berikande pa manga satt och darfor
ar det bra att Umea kommun har ett internationellt program som
uttrycker vilken malsattning, inriktning, principer samt ansvarsfordelning
som galler.

Vansterpartiet yrkade pa att foljande attsatser skulle komplettera
namndens yttrande:

att det nuvarande forslaget till internationellt program, i sin framstallning
har ett for stort naringslivsfokus i stdllet for ett tydligt verksamhetsfokus i
det internationella arbetet, vilket i sin tur skulle tillféra de kommunala
verksamheterna ny kunskap, kompetens och nya perspektiv.

att en grundprincip ska vara att Umea kommun i det internationella
programmet har ett tydligt barn och ungdomsfokus och att barns och
ungdomars internationella kontakter sarskilt ska uppmuntras.

att nar Umea kommun deltar i studieresor, utbyten, ndtverk m.m. ska
ungdomar/elever fran hogstadieskolor, gymnasieskolor och/eller
vuxenutbildning delta och sarskilda program anordnas for dem.

Med en tydlig inriktning pa barn och ungdomar i det internationella
programmet, visar vi omvarlden att vi ar en kommun som satsar pa

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

framtiden genom att satta barn och unga i centrum. Ungdomar som far
mojlighet att moétas och bygga relationer, stimulerar till en positiv
utveckling for larande, ger inspiration, féder nya tankar och
utvecklingsidéer samt bidrar till att motverka rasism och
framlingsfientlighet.

Den erfarenhet och kompetens ungdomsutbyte leder till motsvaras av
merparten av de nyckelkompetenser EU och OECD anser att varje
medborgare behover for att klara sig val, och vilka kompetenser och
forhallningssatt varje land i ett langre perspektiv antas behdva for att
utvecklas hallbart samt starka sitt humankapital. En av dessa
nyckelkompetenser ar kommunikation pa fraimmande sprak, vilket ar en
utmaning for Umea och Sverige. Var och en av nyckelkompetenserna kan
bidra till ett framgangsrikt liv i ett kunskapssamhalle.

Nyckelkompetenserna dr: Kommunikation pa modersmalet/
Kommunikation pa frammande sprak/ Matematiskt kunnande och
grundlaggande vetenskaplig och teknisk kompetens/ Digital kompetens/
Lara att lara/ Social och medborgerlig kompetens/ Initiativformaga och
foretagaranda/ Kulturell medvetenhet och kulturella uttrycksformer.”

Beslutet ska skickas till
Namnder och bolag

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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1. Bakgrund

Umea ar en del av en internationell kontext och paverkas i stor grad av utvecklingen utanfor
Sveriges granser. Det ar viktigt fér en kommun som Umea att félja och paverka handelser
och beslut som sker pa den internationella och EU-arenan: att forsta sin omvarld och ha
mojlighet att utbyta erfarenheter med andra stader och beslutsfattare i varlden ar en nyckel
till att fortsatta utvecklas. Att synas och verka i internationella sammanhang ger ocksa
uppmadrksamhet pa den nationella arenan, vilket t.ex. kulturhuvudstadsaret 2014 tydligt
visade.

Mer &n 10 procent av befolkningen i Umea kommun kommer fran andra lander, i form av
gastforskare, studenter, anstéllda eller migranter med familjer. Det innebar att Umea tillforts

en rik mangfald av nya perspektiv och erfarenheter som det &r viktigt att ta tillvara pa.

Hosten 2015 antog FN 17 globala utvecklingsmal, Agenda 2030, som bland annat handlar om

att avskaffa fattigdom, uppna jamstalldhet, bekdmpa klimatfordandringar, sdkerstalla god

hélsa, likvardig utbildning samt hallbar ekonomisk tillvéxt. Alla medlemslénder i FN har

férbundit sig att nd malen. Aven kommuner &r viktiga aktérer i genomférandet av agendan,

och déarfor ska ocksd Umed kommuns internationella arbete bidra till att uppfylla Agenda
2030.

Det internationella programmet anger 6vergripande mal, inriktningar, principer samt
ansvarsférdelningen for hur det internationella arbetet ska bedrivas i Umea kommun.
Programmet ar kommunkoncernévergripande och utgér en gemensam plattform for det
internationella arbetet for alla verksamheter i Umea kommun. Det ska omprévas i bérjan av
varje mandatperiod. Programmet antas av kommunfullmaktige.

2. Mal

Det internationella arbetet i Umea ska bidra till att:

- Umed kommun uppfyller de kommunovergripande malen i den strategiska planen
om att Umeds tillvixt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk
hdllbarhet med visionen om 200 000 medborgare dr 2050

- Skapa mervarde fér Umeas invanare och naringsliv och tillvarata
utvecklingsméjligheter

- Synliggdra och profilera Umea som en attraktiv kommun-sta€ att bo och verka i, och
for foretag och andra verksamheter att etablera sig i

- Synliggéra och positionera Umea pa den internationella arenan pa olika nivaer, inte
minst inom EU.



3.

Ett ndrmande sker mellan folk, stdder och regioner i syfte att stodja och framja en

fredlig och demokratisk utveckling i Europa och i var omvarld

Inriktning

Umea kommuns internationella arbete ska inriktas pa i) Paverkan och omvarldsbevakning, ii)

Positionering och naringsliv, iii) Internationella Umea, samt iv) Verksamhetsutveckling.

i)

ii)

Paverkan och omvirldsbevakning

Umea paverkas direkt eller indirekt av handelser och utvecklingen i omvérlden.
Det ar darfor viktigt att ha en proaktiv omvarldsbevakning inom de omraden som
har baring pa Umea kommuns utveckling och tillvéaxt. Likasa behéver Umea vara
med och paverka processer, initiativ och lagférslag pa internationell/EU niva som
kan vara begransande eller mojliggérande for Umeas utveckling. Deltagande i
internationella natverk ska aktivt anvandas for att framja kommunens utveckling
samt vara ett medel fér omvarlds- och intressebevakning. Umed kommun ar aktiv
och driver kommunens intressen i de ndtverk man valjer att engagera sigi. Vid
behov bistar Internationella enheten med stod till verksamheterna och bolag vid

deltagande i méten eller natverk.

Positionering och naringsliv

Tillvaéxt i regionens naringsliv ar en forutsattning for Umeas utveckling.
Internationellt arbete syftar i detta sammanhang till att stddja och utveckla
naringslivet, bl.a. genom att formedla kontakter, attrahera investeringar och oka
kunskapsspridningen. Den internationella konkurrenssituationen vid
nyetableringar kréver en omfattande omvarldsbevakning och benchmarking for
vart eget larande och utveckling. Malet &dr att marknadsféra och positionera
Umea enligt naringslivsstrategin s att svenska och utlandska investerare,

naringsliv och organisationer valjer Umea for sin lokalisering.

Marknadsforing av Umea som destination for internationell turism ar ocksa av
vasentlig betydelse och skapar underlag for utveckling av besdksnaringen och

genererar arbetstillfallen.

Umea ska fortsatta visa sina framsteg inom det sociala och miljomassiga omradet
dér stor internationell framgang redan uppnatts. | en varld som praglas av

urbanisering ar det ocksa viktigt att Umea positionerar sig som en nordlig kraft



i)

iv)

4.

for hallbar stadsutveckling, bade nationellt och internationellt. Umea ska dven

bygga vidare pa framgangarna fran kulturhuvudstadsaret 2014.

Internationella Umea

Att ta tillvara, utveckla och bygga vidare pa kunskaper och erfarenheter bland
den mangfald av medborgare som finns i Umea, ar en viktig del i Umeas fortsatta
utveckling, inte minst nar det galler kompetensférsorjning. En utmaning for det
internationella arbetet ar darfor att inte bara blicka utat, utan dven inati den
egna kommunen. Umeds mangfald av medborgare berikar, 6ppnar granser och
ger nya influenser. De sprider dven ryktet ut i varlden om Umea som en attraktiv
stad och kommun att bo och vistas i. Det ska vara enkelt att vara ny i Umea, med
lattillganglig information om samhalle, bostad mm. Arbetet med detta kraver
samverkan med ansvariga myndigheter, organisationer och narings- och

foreningsliv.

Verksamhetsutveckling

Internationellt arbete ska stdrka och utveckla den kommunala verksamheten och
dess personal, i syfte att nd kommunens 6vergripande mal. Arbetet ska ocksa
starka bilden av Umed kommun som en attraktiv arbetsgivare. Det internationella

arbetet ska ha ett tydligt verksamhetsfokus som tillfér de kommunala

verksamheterna ny kunskap, kompetens och nya perspektiv. Verksamheter och

bolag deltar i internationella utbyten och samarbetsprojekt med koppling till

strategiska utvecklingsomraden, och har da mojlighet att ta del av extern

finansiering och andra aktoérers erfarenheter och kompetens.

Verksamhetsansvariga verkar for att ta del av innovationer och ”best practice” pa

den internationella arenan i syfte att utveckla sina egna verksamheter.

Principer

Nedan foljer ett antal principer som anger hur det internationella arbetet ska bedrivas i

Umea kommun, oavsett inriktning:

Samarbete mellan Umea kommun, akademi, andra offentliga aktorer, féreningar och
naringsliv ar en grundbult i manga viktiga satsningar i Umea. Dessa samarbetsformer
ska ocksa genomsyra kommunens-stadens internationella samarbeten.

Umea kommuns internationella arbete ska fokusera pa samarbeten och projekt inom
identifierade strategiska utvecklingsomraden. De ska skapa mervarde och nytta for



kommunen och dess medborgare. Samarbeten ska kunna avslutas vid behov, varfor
traditionella vanortsavtal inte ar att rekommendera for framtiden.

- Nétverken som Umea valjer att inga i ska vara strategiskt viktiga for verksamheten
och dess utvecklingsmal, och engagemanget ska ha ett tydligt syfte. For att
sakerstélla relevans och mervarde bor deltagande i natverken ses 6ver och omprovas
regelbundet.

- Umed kommuns internationella arbete bidrar till att uppfylla FN:s globala
hallbarhets- och utvecklingsmal, Agenda 2030.

- Umed kommun har ett tydligt barn och ungdomsfokus, dar barn och ungdomars

internationella kontakter uppmuntras.

- Umed kommun kan engagera sig i projekt av bistandskaraktar da hela finansieringen
uppbaérs av annan part (t.ex. Sida)

5. Organisation och ansvarsfordelning

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige antar det internationella programmet. Kommunfullméaktige foretrader
kommunen vid officiell representation utéver Kommunstyrelsens ansvarsomraden samt
fattar beslut om vanorter.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar, med utgangspunkt i det internationella programmet, for
I6pande hantering, ledning och uppféljning av kommundovergripande internationella fragor,
projekt och samarbeten. Kommunstyrelsen antar riktlinjer for internationellt arbete dar
prioritering av natverk, vanorter och aktiviteter sker.

Namnder och bolagsstyrelser

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for att styra och félja upp det internationella
arbetet i sin verksamhet utifran de antagna styrdokumenten fér Umeas internationella
arbete. De ansvarar ocksa for sin egen internationella omvarldsbevakning, med stod fran
internationella enheten.

6. Uppfoljning

Den-internationela-strategin-t internationella programmet ska féljas upp av verksamheterna
och bolagen inom ordinarie verksamhetsuppfdlining och redovisas arligen till

Kommunstyrelsen.
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UMEA
IKKOMMUN 2018-02-15

Synpunktsredovisning, Internationellt program
(KS-2017/00536)

Synpunkter har inkommit fran samtliga namnder férutom Kulturndmnden,
Miljo-halsoskyddsnamnden och Byggnadsnamnden.

Alla synpunkter har beaktats och de flesta har tagits in. De synpunkter som
inte tagits in har markerats i kursiv stil med efterféljande motivering inom
parentes.

Nedan synpunkter har inkommit:

Fritidsndmnden:

e Pasidan 5 under kapitel 6. Uppfoljning borjar avsnittet med texten Den
internationella strategin ska foljas upp....

Forslag ar att texten andras till: "Det internationella programmet ska
foljas upp... Detta for att det inte ska bli begreppsforvirring kring om det
ar ett program eller en strategi man hanvisar till.

e Under samma kapitel 6. Uppfdljning star det att detta dokument ska féljas
upp av verksamheterna och bolagen och redovisas arligen till
kommunstyrelsen. Har behover det tydliggoras pa vilket satt
verksamheterna ska redovisa detta. Det finns manga 6vergripande
program som ska foljas upp redan idag men i fa fall finns nagon
beskrivning pa hur uppféljningen ska ske. Férslag kan vara att det finns
med i verksamheternas uppdragsplaner samt i kommande
redovisningsverktyg.

Individ- och familjendgmnden:

* Individ- och familjendmnden ser positivt pa det internationella
programmets innehall och lamnar darutéver nagra synpunkter:

* Namnden ser det som positivt att behov och nyttoaspekter betonas och
ar vagledande i det internationella arbetet.

* Ndmnden anser att representationen pa internationella resor ska utgéra
en stérre bredd av kompetenser fran férvaltningen, fér mer kvalitet pa

Umea Kommun Internationella

Postadress 901 84 Umea Susanne Thurén
Besoksadress Skolgatan 31A
Tel vaxel 090-16 10 00 (vaxel)
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utbyte och innehdll, samt att det ska finnas ett krav pa att dterféra
erfarenheter och ldrdomar fran resor. (Ej tagit in: en viktig synpunkt men
en fraga fér kommunens organisation som helhet hur erfarenheter frén
olika aktiviteter, inte bara de internationella, Gterges. Representation pa
internationella resor bér utgd frén behov och avgérs fran fall till fall.)

* Namnden anser att utifran ett kommunnyttoperspektiv ska
Internationella enheten fortsatt driva de internationella fragorna, men
verksamheternas behov ska vara styrande.

*  Ndmnden tycker att det skulle vara positivt om édven begreppet vdlfdrd
finns med i programmets formuleringar kring det internationella arbetet
och inte enbart begreppet utveckling. (Inte tagit in — begreppet utveckling
tdcker in stdrkt vdlférd.)

* Namnden anser att det i programmets 6vergripande mal samt generellt i
skrivelsen ska @ndras fran Umead stad till Umed kommun for att tydligare
visa att det internationella programmets innehall inkluderar hela
kommunen; T ex andra "attraktiv stad att bo och verka i” till ”attraktiv
kommun att bo och verka i”.

For- och grundskolenamnden:

*  att stélla sig bakom remissen ”Internationellt program for Umea
Kommun” med forslag om revidering av nedanstaende formulering:

* Under rubriken "Verksamhetsutveckling” s 4 byts formuleringen ”
internationella projekt” (rad 4) ut mot formuleringen “internationella
utbyten och samarbetsprojekt”

Samt att till yttrandet lagga till:

* Att ha ett tydligt verksamhetsfokus i det internationella programmet som
tillfor de kommunala verksamheterna ny kunskap, kompetens och nya
perspektiv.

*  En grundprincip dr att Umea kommun har ett tydligt barn och
ungdomsfokus, dar barn och ungdomars internationella kontakter
uppmuntras.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden:

* att stélla sig bakom remissen “Internationellt program for Umea
Kommun” med férslag om revidering av nedanstaende formulering:

* Under rubriken "Verksamhetsutveckling” s 4 byts formuleringen
"internationella projekt” (rad 4) ut mot formuleringen ”internationella
utbyten och samarbetsprojekt”
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Aldrenimnden:

» Aldrendmnden ser positivt p& det internationella programmets innehall
och lamnar darutover nagra synpunkter:

* Namnden ser det som positivt att behov och nyttoaspekter betonas och
ar vagledande i det internationella arbetet.

* Namnden ar positiv till delaktighet i internationella arbeten och projekt,
men anser att det fran ett verksamhetsperspektiv behévs en
stodorganisation for att gora det mojligt, da verksamheterna i dagslaget
inte har kapacitet att bedriva det arbetet pa egen hand. (Bér féljas upp.)

* Namnden anser att stod dven behovs for att kunna férankra det
internationella programmets innehall ute i verksamheterna och att
forankring aven ar nédvandig, for att ge forutsattningar for god
uppfoéljning. (Bor foljas upp)

* Namnden anser att bendmningen stad konsekvent ska andras till kommun
i programmet.

Tekniska namnden:

e Tekniska ndmnden anser att det ar viktigt att lyfta dessa fragor och de ser
gdrna att verksamheterna deltar i arbetet.

Overférmyndarndmnden:

e Overférmyndarndmnden ansvarsomrade ar bl.a. att rekrytera
stallféretradare for personer som av nagon anledning inte kan sérja for
sin person, bevaka rattigheter eller forvalta sin egendom. Vi handlagger
dven ensamkommande barn som har ratt att fa god man vid ankomst till
Umea eller nagon av kranskommunerna. Under 2015-2016 kunde vi se en
tydlig 6kning av ensamkommande barn bade nationellt och i lanet.

e Overférmyndarndmnden anser att det ar av yttersta vikt att nimnden &r
insatt i handelseutvecklingen i omvarlden bade lagstiftning och handelser
i varlden. Vi har dven en viktig roll att utbilda gode man i sin roll, for att
kunna agera professionellt i métet med nyanlanda.

e Vibehover dven samverka med andra aktorer, saval internt inom Umea
kommun som externt med andra myndigheter och frivilligorganisationer
for att skapa forbattringar for kommunens medborgare som har behov av
stod.

Jamstalldhetsutskottet:

Jamstalldhetsutskottet ser positivt pa arbetet gillande att lyfta upp Umea
kommuns jamstédlldhetsarbete samt att inom ramen for utbyten mellan
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verksamheter i storre utstrackning lyfta fram kommunens arbete med
jamstalldhet och likabehandling. For tjanstepersoner och politiker som arbetar
med intentionerna i den internationella strategin ar det viktigt att sdkerstalla
kunskap kring Umed kommuns jamstdlldhetsarbete. Ett medskick fran
jamstalldhetsutskottet ar dven att se 6ver hur begreppen Umed/Umead stad/Umea
landsbygd anvands i dokumentet for att sakerstalla ett stringent anvandande.

VAKIN:

a) Vi anser att det &r av stor vikt att kunna bista utvecklingen av svensk export
gédllande bade vatten, slam och avloppshantering samt framst avfalls- och
atervinningssektorn. Den svenska kompetensen ar unik i varlden och det finns en
bred férankring bland svenska aktérer inom naringsliv och stat att 6ka exporten
av svenska produkter och tjanster inom avfalls- och atervinningsomradet. Vakin ar
en betydande svensk aktor som marknadsfér och starker kommersialiseringen av
svenskt avfallskunnande och tekniker pa en internationell marknad. Samarbete
mellan kommuner och privata féretag kravs for att lyckas. Vi som bolag har
kunskap om systemen, demokratiprocesserna, lagstiftning, taxeutveckling mm
som behovs for att lyckas - inte att férglomma kommunikations- och
beteendeaspekten.

b) Vi saknar en inledande text som handlar om att Umed kommun ar en del i
arbetet med Agenda 2030 och FNs globala mal. Forslagsvis kan skrivningen se ut
enligt féljande: Sverige och alla virldens Iénder har dtagit sig jobba med Agenda
2030 och FN:s globala mdl sa att vi utrotar fattigdomen och hungern éverallt; att
bekdmpa ojdmlikheter inom och mellan Iénder; att bygga fredliga, réttvisa och
inkluderande samhdllen; att skydda de mdnskliga réttigheterna och frimja
jémstdlldhet och kvinnor och flickors egenmakt; att séikerstdlla ett varaktigt skydd
foér planeten och dess naturresurser. Umed kommun har kommit IGngt i arbetet
med att bygga en hallbar kommun och eftersom vi ér en del av en internationell
kontext dr det viktigt att vara delaktig i och pdverka hédndelser och beslut som sker
pd den internationella arenan. Att férstd... sin omvdrld och ha méjlighet att utbyta
erfarenheter med andra stdder och beslutsfattare i vdrlden dr en nyckel till att
fortsétta utvecklas.

c) Vi saknar foljaktligen att:

e ettt mal for Umea kommun ska vara att vi bidrar till att Sveriges arbete
med Agenda 2030 och FN:s Globala mal uppnas. Dvs “Det internationella
arbetet i Umed ska bidra till att: -Sveriges arbete med Agenda 2030 och
FN:s globala mdl uppnds”
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* under rubriken "Verksamhetsutveckling” bor det laggas till att vi ska
bidraga till att uppna Agenda 2030 och FN:s globala mal, dvs ”
Internationellt arbete ska stérka och utveckla den kommunala
verksamheten och dess personal, i syfte att nG kommunens évergripande
mdl samt att bidraga till att uppnd Agenda 2030 och FN:s globala mdl.”

*  Vakins formaga att attrahera nyckelkompetens starks av den
internationella utvecklingsmojligheter vilket &r viktigt i en situation da
hela Sverige samt omvarlden konkurrerar om vara kompetenser. Att vi ar
attraktiv som arbetsgivare dr mer an viktigt i dagslaget.

*  Slutligen vill vi podngtera att Umea som stad och var region starks genom
ett internationellt arbete dar kommunen, verksamheter och individer far
ta del av influenser och kunskap fran ett vidare perspektiv. Det medverkar
till att vi kan vara @nnu attraktivare som region och stad samt utvecklas
vidare som ger en bra plattform for naringsliv och livsmiljo.

Susanne Thurén (fd Olsson)
Internationell strateg
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-01-16

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00039

Overenskommelse om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anta éverenskommelse mellan Vasterbottens lans landsting och
kommunerna i Vasterbottens lan om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard i enlighet med beslutsunderlaget. Overenskommelsen
galler fran 2018-04-03 och tillsvidare.

Arendebeskrivning
Fullmaktigeférsamlingar i Vasterbottens lans landsting och lanets samtliga
kommuner ska anta likalydande beslut i drendet.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvard trader ikraft den 1
januari 2018 och ersatter tidigare lag om kommunernas betalningsansvar
for viss halso- och sjukvard.

| lagen uttrycks att dess syfte ar att framja en god vard och en socialtjanst
av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behover
insatser fran socialtjansten eller den kommunalt finansierade halso- och
sjukvarden eller den landstingsfinansierade dppna varden. | detta syfte ska
lagen dessutom framja att en patient med behov av insatser skrivs ut fran
den slutna varden sa snart som mojligt efter att den behandlande lakaren
beddmt att patienten ar utskrivningsklar. Vad géller lagens innehall och
tilldmpning berors i huvudsak bestammelser om:

Samverkan vid planering av insatser for enskilda som efter att de skrivits ut
fran sluten vard kan komma att behova insatser fran socialtjansten, den
kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden eller den
landstingsfinansierade 6ppna varden.

Hur insatserna ska planeras for enskilda som efter utskrivning behéver
insatser fran flera beroérda enheter inom de aktuella verksamheterna.

Kommunens betalningsansvar for vissa utskrivningsklara patienter.
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2018/00039

Lagen innefattar handlingsutrymme for parterna att sjalva kunna komma
Overens om vissa centrala delar i sin samverkan i dverenskommelse,
riktlinjer och rutiner. | Vasterbotten ar utgangspunkten for
Overenskommelsen att parterna ska tillimpa lagen. Parternas mal &r att
overenskommelsen ska bidra till ett fértroendefullt samarbete mellan
huvudmannen med patienternas behov i fokus samt att patienterna
upplever en trygg, saker, samordnad, delaktig och effektiv 6vergang fran
sluten vard till landstingsfinansierad 6ppen vard och kommunal hélso- och
sjukvard och socialtjanst.

Beslutsunderlag

- Overenskommelse mellan Vésterbottens lans landsting och
kommunerna i Vasterbottens Ian om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard 20171110. Bilaga.

- Rekommendation AC Konsensus Samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard. Bilaga.

Beredningsansvariga

Beslutet ska skickas till
Region Vasterbotten, regionforbundet@regionvasterbotten.se
med kopia till anita.helgesson@regionvasterbotten.se.

Jonas Jonsson
stadsdirektor
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06
§ 87

Diarienr: KS-2018/00039

Overenskommelse om samverkan vid utskrivning
fran sluten héalso- och sjukvard

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anta 6verenskommelse mellan Vasterbottens lans landsting och
kommunerna i Vasterbottens [an om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard i enlighet med beslutsunderlaget.
Overenskommelsen giller fran 2018-04-03 och tillsvidare.

Arendebeskrivning
Fullmaktigeférsamlingar i Vasterbottens lans landsting och lanets samtliga
kommuner ska anta likalydande beslut i drendet.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvard trader ikraft den 1
januari 2018 och ersatter tidigare lag om kommunernas betalningsansvar
for viss halso- och sjukvard.

| lagen uttrycks att dess syfte ar att framja en god vard och en socialtjanst
av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behover
insatser fran socialtjansten eller den kommunalt finansierade héalso- och
sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna varden. | detta syfte
ska

lagen dessutom framja att en patient med behov av insatser skrivs ut fran
den slutna varden sa snart som mojligt efter att den behandlande ldkaren
beddmt att patienten ar utskrivningsklar. Vad géller lagens innehall och
tilldmpning berors i huvudsak bestammelser om:

Samverkan vid planering av insatser for enskilda som efter att de skrivits
ut fran sluten vard kan komma att behova insatser fran socialtjansten,
den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden eller den
landstingsfinansierade 6ppna varden.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

Hur insatserna ska planeras for enskilda som efter utskrivning behéver
insatser fran flera beroérda enheter inom de aktuella verksamheterna.

Kommunens betalningsansvar for vissa utskrivningsklara patienter.
Lagen innefattar handlingsutrymme for parterna att sjalva kunna komma
overens om vissa centrala delar i sin samverkan i 6verenskommelse,
riktlinjer och rutiner. | Vasterbotten ar utgangspunkten for
Overenskommelsen att parterna ska tillimpa lagen. Parternas mal ar att
overenskommelsen ska bidra till ett fortroendefullt samarbete mellan
huvudmannen med patienternas behov i fokus samt att patienterna
upplever en trygg, saker, samordnad, delaktig och effektiv 6vergang fran
sluten vard till landstingsfinansierad 6ppen vard och kommunal hélso-
och sjukvard och socialtjanst.

Beslutsunderlag

- Overenskommelse mellan Vésterbottens lans landsting och
kommunerna i Vasterbottens lan om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard 20171110. Bilaga.

- Rekommendation AC Konsensus Samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard. Bilaga.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Region Vasterbotten, regionforbundet@regionvasterbotten.se

med kopia till anita.helgesson@regionvasterbotten.se.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:






Overenskommelse mellan Visterbottens
lans landsting och kommunerna i
Vasterbottens |lan om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard
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1. Overenskommelsens parter

Samverkanséverenskommelse enligt nedan ar traffad mellan:

e Vasterbottens lans landsting
e  Bjurholms kommun

e Dorotea kommun

e Lycksele kommun

e Mald kommun

e Nordmalings kommun
e Norsjoé kommun

e Robertsfors kommun
e  Skellefted kommun

e Sorsele kommun

e Storumans kommun

e Umed kommun

e Vilhelmina kommun

e Vindelns kommun

e Vannas kommun

o Asele kommun

Kommunerna kallas gemensamt “kommunerna” och var fér sig “kommun”. Véasterbottens lans
landsting kallas “landstinget”. Kommunerna och landstinget gemensamt kallas “parterna”.

2. Gemensam vardegrund

Parterna ska samverka for att uppna gemensamma mal. Verksamheterna ska vara tillgéngliga och
kunskapsbaserade. Samverkan ska ske 6ppet och med hansynstagande till den person insatserna
avser. Arbetssattet ska vara personcentrerat. Personcentrerad vard innebdr att sitta personen i behov
av vard i centrum framfor sjukdomen. Personen ses som en vardefull och jamboérdig partner i varden
och omsorgen.

3. Inledning
Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvard trader ikraft den 1 januari 2018 och ersatter
tidigare lag om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard.

I lagen uttrycks att dess syfte ar att framja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for enskilda
som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser fran socialtjansten ell er den kommunalt
finansierade hélso- och sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna varden. | detta syfte ska
lagen dessutom framja att en patient med behov av insatser skrivs ut fran den slutna varden sa snart
som mdjligt efter att den behandlande ldkaren beddmt att patienten &r utskrivningsklar. Vad géller
lagens innehall och tillampning berors i huvudsak bestammelser om:

e Samverkan vid planering av insatser for enskilda som efter att de skrivits ut fran sluten vard
kan komma att behdva insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade hélso- och
sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna varden.



e Hurinsatserna ska planeras for enskilda som efter utskrivning behéver insatser fran flera
berdrda enheter inom de aktuella verksamheterna.
e Kommunens betalningsansvar for vissa utskrivningsklara patienter.

Lagen innefattar dessutom handlingsutrymme for parterna att sjdlva kunna komma éverens om vissa
centrala delar i sin samverkan i 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner. Enligt lagen ska landsting och
kommun i samrad utarbeta gemensamma riktlinjer till vardgivare och till dem som bedriver
socialtjanst avseende samverkan enligt lagen.

Utgdngspunkten for denna 6verenskommelse ar att parterna ska tilldmpa lagen. Lagen géller veckans
alla dagar, dven helger och réda dagar. Parterna ansvarar for att organisera sin verksamhet s att
lagen kan foljas.

4. Syfte och mal

Denna dverenskommelse ska stddja att syftet med lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard uppnas samt utgora en grund fér utformning av lansgemensamma rutiner.
Overenskommelsen ska lyfta fram och fértydliga partsgemensam tolkning av centrala delar i lagen,
forhalla sig till de delar i lagen dar det finns ett dispositivt utrymme samt klargora parternas
forhallningssatt och ansvar i processen.

Parternas mal ar att 6verenskommelsen ska bidra till ett fértroendefullt samarbete mellan
huvudmannen med patienternas behov i fokus samt att patienterna upplever en trygg, saker,
samordnad, delaktig och effektiv dvergang fran sluten vard till landstingsfinansierad 6ppen vard och
kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst.

Samverkan ar en avgorande framgangsfaktor fér att gemensamt klara av de utmaningar och den
utveckling som respektive verksamhet kraver.

Principer som ska galla alla parter i samverkan fér patienter som omfattas av lagen:

- Den enskildes behov och livskvalitet ar det centrala for parterna.

- Vard och omsorg utgar fran patientens situation och férutsattningar.

- Patienten och dess narstaende ar en tillgdng och partners i varden. Det innebar att vard- och
omsorgsinsatser sker i dialog mellan patienten, ndrstaende och vardprofessionerna.

Madl for utskrivningsprocessen i Vidsterbotten
- Trygg och siker hemgang fran sjukhus
- Samverkan mellan landsting och kommunerna starks
- Antal utskrivningsklara patienter pa sjukhus minskar
- Patienter och brukare som behover insatser efter utskrivning fran slutenvarden far en god
vard och en socialtjanst av god kvalitet



5. Definitioner
Centrala begrepp i 6verenskommelsen definieras enligt foljande:

Malgrupp

Personer i alla aldrar som efter utskrivning fran den slutna varden behdv er insatser fran socialtjansten,
den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6éppna varden.
Lagen omfattar dven patienter som vardas enligt lagen om rattspsykiatrisk vard.

Halso- och sjukvard
Atgarder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador samt
sjuktransporter.

Socialtjanst

Insatser for en enskild enligt férfattningarna om socialtjanst och stéd och service till vissa
funktionshindrade samt insatser enligt de sarskilda forfattningarna om vard utan samtycke av unga
eller missbrukare.

Slutenvard
Slutenvard ar halso- och sjukvard som ges till en patient som &r intagen vid en vardinrattning.

Landstingsfinansierad 6ppenvard
Annan halso- och sjukvard &n slutenvard. Innefattar bade 6ppenvardsmottagningar inom specialiserad
vard och primarvard.

Fast vardkontakt

Enligt patientlagen 6 kap. ska en fast vardkontakt utses fér patienten om han eller hon begar det, eller
om det ar nddvandigt for att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och sdkerhet.

Utskrivningsklar
Att en patients hélsotillstdnd ar sddant att den behandlande ldkaren har beddmt att patienten inte
langre behéver vard vid en enhet inom den slutna varden.

Hemmet
Med hemmet avses bade ordinart och sérskilt boende.

Personcentrerad vard
Personcentrerad vard innebar att satta personen i behov av vard i centrum framfor sjukdomen.
Personen ses som en vardefull och jambérdig partner i varden och omsorgen.



6. Ansvarsfordelning i processen samverkan vid utskrivning fran sluten halso -
och sjukvard

Inskrivning

Slutenvérd

Om den behandlande ldkaren, ndr en patient skrivs in i den slutna varden, bedémer att patienten kan
komma att behéva insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och sjukvarden
eller den landstingsfinansierade éppna varden efter det att patienten har skrivits ut, ska den slutna
varden underrétta de berérda enheterna om denna bedémning genom ett inskrivningsmeddelande.
Om insatser bedéms behdvas fran den kommunalt finansierade hélso-och sjukvarden, ska
inskrivningsmeddelandet dven skickas till den landstingsfinansierade éppna varden (2:1, Lagen om
samverkan vi utskrivning fran sluten halso- och sjukvard). Ett inskrivningsmeddelande ska innehalla
upplysningar om patientens namn, personnummer och folkbokféringsadress samt berdknad tidpunkt
for utskrivning (2:2) .

Ett inskrivningsmeddelande ska skickas senast 24 timmar efter det att patienten har skrivits in i den
slutna varden. Om den behandlande ldkaren forst senare under vardférloppet bedémer att en patient
kan komma att behéva insatser, ska den slutna varden skicka inskrivningsmeddelandet senast 24
timmar efter det att den behandlande lakaren gjorde den bedémningen (2:3).

Om den berdknade tidpunkten for utskrivning dndras efter det att ett inskrivningsmeddelande har
skickats, ska den slutna varden sa snart det &r mojligt underratta de berérda enheterna om den nya
berdknade tidpunkten for utskrivning (2:4).

Landstingsfinansierad 6ppenvdrd

Nar en ber6rd enhet inom den landstingsfinansierade 6ppna varden har fatt ett
inskrivningsmeddelande, ska enheten borja sin planering av de insatser som dr nédvandiga for att
patienten pa ett tryggt och sakert satt ska kunna lamna den slutna varden och efter utskrivningen fa
sina behov av socialtjanst eller halso- och sjukvard tillgodosedda (2:6).

Socialtjénst och kommunalt finansierad hélso- och sjukvérd

Nér en berord enhet inom socialtjanst och kommunalt finansierad hélso- och sjukvard har fatt ett
inskrivningsmeddelande, ska enheten borja sin planering av de insatser som dr ndédvandiga for att
patienten pa ett tryggt och sékert satt ska kunna lamna den slutna varden och efter utskrivningen fa
sina behov av socialtjanst eller halso- och sjukvard tillgodosedda (2:6).

Fast vardkontakt

Landstingsfinansierad 6ppenvard

Nar en enhet i den landstingsfinansierade 6ppna varden har tagit emot ett inskrivningsmeddelande i
frdga om en patient, ska verksamhetschefen vid den enheten utse en fast vardkontakt fér patienten.

Verksamhetschefen ska utse den fasta vardkontakten innan patienten skrivs ut fran den slutna varden
(2:5).

Utskrivningsklar
Slutenvard

Néar den behandlande ldkaren har bedémt att en patient ar utskrivningsklar, ska den slutna varden s3
snart som mojligt underratta berérda enheter om denna bedémning, om bestdmmelser om sekretess
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eller tystnadsplikt inte hindrar det (3:1). Bedomningen av om en patient ar utskrivningsklar ar en
professionell bedomning som den behandlade lakaren ska gora utifran sitt yrkesansvar.

Kallelse till samordnad individuell planering (SIP)

Landstingsfinansierad 6ppenvdrd

Om patienten efter utskrivningen behodver insatser fran bade landsting och kommun i form av halso-
och sjukvard eller socialtjanst ska en samordnad individuell planering genomfdras (4:1). En kallelse till
den samordnade individuella planeringen ska skickas till berérda enheter av patientens fasta
vardkontakt i den landstingsfinansierade éppna varden. Kallelsen ska skickas senast tre dagar efter det
att den slutna varden underrattat berérda enheter om att patienten ar utskrivningsklar (4:3).

Utskrivning

Slutenvard

Om bestdmmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar det, ska den slutna varden till berérda
enheter 6verfora den information som ar nédvandig for att ge patienten socialtjanst eller halso- och
sjukvard. Informationen ska 6verféras senast samma dag som patienten skrivs ut fran den slutna
varden (3:2).

Slutenvdrd, landstingsfinansierad éppenvdrd, kommunalt finansierad hdlso- och sjukvdrd och socialtjinst
Patienter kan skrivas ut fran slutenvarden vardagar samt l6rdagar, sondagar och helgdagar.

Samordnad individuell planering (SIP)

Slutenvdrd, landstingsfinansierad éppenvdrd, kommunalt finansierad hdlso- och sjukvdrd och socialtjinst
Om patienten efter utskrivningen bedéms behodva insatser fran bade landsting och kommun i form av
hélso- och sjukvard eller socialtjanst, ska en samordnad individuell planering genomféras av
representanter for de enheter som ansvarar for insatserna. Om insatser behévs fran den kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden, ska dven den landstingsfinansierade 6ppna varden medverka i den
samordnade individuella planeringen (4:1).

Vid den samordnade individuella planeringen ska enheterna uppratta en individuell plan i enlighet
med bestammelserna i hélso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen. Planen far upprattas om
patienten samtycker till det. Arbetet med planen ska pabdrjas utan drojsmal (4:2).

Den fasta vardkontakten i den landstingsfinansierade 6ppna varden ansvarar for att SIP genomfors pa
ett andamalsenligt satt enligt gallande rutiner.

7. Psykiatrisk tvangsvard och 6ppen rattspsykiatrisk vard

For patienter som behover insatser i samband med 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller ppen
rattspsykiatrisk vard ska planeringen genomféras enligt bestdmmelserna om en samordnad vardplan i
7 a § lagen om psykiatrisk tvangsvard och 12 a § lagen om rattspsykiatrisk vard (4:1). Vid éverforing av
en patient fran sluten till 6ppen psykiatrisk tvangsvard och 6ppen rattspsykiatrisk vard ska en
samordnad vardplan bifogas ansékan till férvaltningsdomstolen som beslutar. Av den samordnade
vardplanen ska det framga vilka behov patienten har av insatser, vilka enheter vid landsting, kommun
eller annan huvudman som svarar for respektive insats.



8. Kommunens betalningsansvar
Overenskommelsen innebar att parterna tillimpar lagens bestimmelser om kommunens
betalningsansvar.

Det innebar att en kommun ska betala ersattning till landstinget fér en patient som vardas inom den
slutna varden efter det att den behandlande ldkaren har bedémt att patienten ar utskrivningsklar.
Betalningsansvaret omfattar patienter som ar folkbokférda i kommunen. Om en kommun beslutat att
patienten ska vistas i en annan kommun i sddan boendeform eller bostad som avses i 5 kap. 5 § andra
stycket, 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2 socialtjanstlagen (2001:453), har den
placerande kommunen betalningsansvar oavsett var patienten ar folkbokférd.

Kommunens betalningsansvar forutsatter att:

- den slutna varden har skickat ett inskrivningsmeddelande till berérda enheter i kommunen
inom 24 timmar fran inskrivning i slutenvard

- den slutna varden har underrattat berérda enheter i kommunen att patienten ar
utskrivningsklar

- ide fall en samordnad individuell vardplanering ska genomféras, intrdder kommunens
betalningsansvar endast om den fasta vardkontakten i den landstingsfinansierade 6ppna
varden har kallat till samordnad individuell vardplanering. Kallelsen ska skickas senast tre
dagar efter det att en underrattelse om att patienten ar utskrivningsklar har lamnats.

Vid 6vergang till 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard ska kommunens
betalningsansvar intrada ifall den slutna varden har underrattat kommunen om att patienten skrivits
in (inskrivningsmeddelande) och nar patienten bedémts vara utskrivningsklar samt upprattat en
samordnad vardplan.

| Vasterbotten efterstravas att betalningsansvar inte ska behdva intrada.

Ekonomisk reglering
Kommunens betalningsansvar ska intrdda tre kalenderdagar efter det att den slutna varden har skickat
en underrattelse till berérda enheter i kommunen om att patienten ar utskrivningsklar.

Om en sadan underrattelse skickats efter kl. 12.00, ska kommunens betalningsansvar intréda fyra
dagar efter det att underrattelse har lamnats.

Vid eventuell dvertradelse av tidsfristen ska kommunen ldmna ersattning for vard av utskrivningsklara
patienter med det belopp som motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den slutna
varden. Regeringen eller den myndighet som bestams av regeringen faststéller beloppet och raknar
arligen om beloppet med hansyn till utvecklingen av kostnader for vardplatser i den slutna varden.

Landstingets ekonomidirektdr ansvarar for att meddela kommunerna beloppet som regeringen arligen
faststéller.

Patienter som vardats inom sluten psykiatrisk vard

For patienter som vardas i sluten psykiatrisk vard intrader under 2018 betalningsansvaret férst 30
dagar efter det att en underrattelse om att patienten ar utskrivningsklar har skickats. Fran och med 1
januari 2019 intrader betalningsansvaret tre dagar efter det att underrattelse om att patienten ar
utskrivningsklar har skickats.



9. Former for hur tvister mellan parterna ska l6sas

Eventuella tvister mellan parterna angaende tolkning och tilldmpning med anledning av denna
Overenskommelse ska i férsta hand l6sas av ndrmaste chefer inom berdrda verksamheter i landstinget
och kommunen. | andra hand prévas fragan av férvaltningschefer i kommunerna (socialchefer,
socialdirektorer, dldredirektérer eller motsvarande) och hélso- och sjukvardsdirektorer i landstinget. |
tredje hand provas tvister av kommunernas kommunchefer och hégsta chef i landstinget. Kan €]
tvisten l6sas ska den hanskjutas till svensk allman domstol for avgérande med tillimpning av svensk
ratt.

10. Uppfdljning av 6verenskommelsen
Lanssamordningsgruppen ansvarar for att félja upp och analysera éverenskommelsen géllande:

- foéljsamheten till 6verenskommelsen

- intentionen med 6verenskommelsen (maluppfyllelse)

- resultat i planeringsprocessen vid utskrivningar fran sluten halso- och sjukvard (bl.a. antal
samordnade individuella planer (SIP), utskrivningsklara dagar, aterinskrivningar)

- verkstdlld betalning fér utskrivningsklara.

Lanssamordningsgruppen ansvarar fér nar och hur uppféljiningen ska genomféras.

11. Revideringar av 6verenskommelsen
Andring och tilldgg till denna dverenskommelse ska fér att vara bindande vara skriftliga samt
undertecknade av parterna och i férekommande fall godkanda av parternas beslutande organ.

Beslut om &ndringar av mindre betydelse och som inte paverkar éverenskommelsens huvudsakliga
innehall, exempelvis sprakliga andringar och anpassning till férandringar i lagtext kan initieras och
godkannas av Lanssamordningsgruppen. Dessa andringar ska dokumenteras och bildggas
Overenskommelsen.

12. Overenskommelsens ikrafttrddande och upphérande

Denna éverenskommelse géller fran 2018-04-03 och tillsvidare. Med denna éverenskommelse som
grund finns en ldansrutin som mer specifikt anger arbetssatt och rutiner for landstinget och
kommunerna.

Overenskommelsen kan ségas upp i sin helhet och fér samtliga parter efter att beslut tagits av varje
huvudman.

Rutiner under perioden 2018-01-01-2018-04-02

Inférandet av de nya lansrutinerna kopplade till den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran
slutenvard infors den 3 april 2018 i Vasterbotten. Detta med anledning av att lansering av ny version
av |T-tjansten som landstinget och kommunerna anvander f6r informationsoverféring samt
lansrutinerna berdknas vara klara i slutet av 2017. Utbildningsinsatser i den nya processen och den nya
versionen av IT-tjansten ar planerade till perioden januari — mars 2018.



Parterna ar 6verens om att landstinget och kommunerna under perioden 2018-01-01 — 2018-04-02
arbetar enligt de nuvarande rutinerna foér samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard.

Parterna dr 6verens om att under perioden 2018-01-01-2018-04-02 galler féljande reglering av
kommunernas betalningsansvar:
- Nuvarande antal fristdagar kvarstar, 5 vardagar for den somatiska varden och 30 vardagar for

den psykiatriska varden.

Fran och med 2018-04-03 och tillsvidare galler dverenskommelsen.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06
§ 85

Diarienr: KS-2018/00146

Remiss: Likvidation Regionforbundet
Vasterbottens lan

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

i enlighet med Regionforbundet Vasterbottens ldns forslag

1. att, under forutsattning att riksdagen beslutar bifalla ansékan om att
bilda regionkommun den 1 januari 2019, Regionférbundet
Vasterbottens lan avvecklas den 31 december 2018.

2. att forbundets tillgangar, egna kapital, skulder och ataganden per den
31 december 2018 6verfors till den nya regionkommunen.

3. att forbundsordningen, §25, justeras enligt foljande, dar understruken
text ar nytillkommen och 6verstruken text utgar: Om medlem uttrditt
ur férbundet eller om medlemmarna beslutat att férbundet ska
avvecklas ska férbundet trdda i likvidation. Likvidationen verkstdlls av
styrelsen i egenskap av likvidator, alternativt av den som styrelsen
utser som likvidator. Nér férbundet trétt i likvidation ska skulder
betalas och egendom avyttras eller férdelas enligt principerna i §23.
Nidir styrelsen likvidatorn fullgjort sitt uppdrag som likvidator skall
denne avge slutredovisning fér sin férvaltning. Redovisningen sker
genom en férvaltningsberdttelse som rér likvidationen i sin helhet med
redovisning av skiftet av tillgdngar och betalning av skulder. Till
berdttelsen fogas redovisningshandlingar fér hela likvidationen. Till
slutredovisningen ska fogas beslut om vilken av férbundets
medlemmar som ska 6verta och varda de handlingar som tillhér
férbundets arkiv. Ndr férvaltningsberdttelsen och
redovisningshandlingarna delgetts férbundsmedlemmarna dér
férbundet upplést.

Arendebeskrivning

Likvidation av Regionférbundet Vasterbottens lan

Vasterbottens lans landsting har under 2017 ansokt hos regeringen om
att Vasterbottens lans landsting och

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

kommunalférbundet/samverkansorganet Regionforbundet Vasterbottens
lan ska ga samman den 1 januari 2019 och bilda en ny regionkommun.

Under forutsattning att ansdkan godkanns av riksdagen ska
Regionférbundet Vasterbottens lan, organisationsnummer 222000-2436,
trada i likvidation och upphora den 31 december 2018. |
forbundsordningen for Regionférbundet Vasterbottens lan regleras
forbundets likvidation.

Varje medlems fullmaktige maste besluta om att Regionférbundet
Vasterbottens lan ska avvecklas den 31 december 2018. Inriktningen ar
darefter att forbundsfullmaktige den 30 maj 2018 ska godkanna
likvidationen.

Medlemmarna maste ocksa godkadnna att forbundets tillgangar, egna
kapital, skulder och ataganden per den 31 december 2018 6verfors till
den nya regionkommunen sa att forbundsfullméaktige den 30 maj 2018
kan besluta aven om det. Den 31 december 2017 uppgick det egna
kapitalet till 3 476 tkr. En reservering for kostnader i samband med
likvidationen gors i forbundets sista bokslut (per 2018-12-31).

Enligt forbundsordningen ar det férbundsstyrelsen som ska verkstalla
likvidationen i egenskap av likvidator. For att fullfélja forbundsordningens
regler om avveckling och likvidation behdver en ny styrelse utses vilket
innebar att Regionforbundet Vasterbottens [an kommer att ha fortsatta
intakter och kostnader efter likvidationsdatumet samt maste uppratta en
arsredovisning for kommande ar (atminstone fér 2019). For att forenkla
likvidationsprocessen skulle férbundsstyrelsen istéllet kunna tillatas utse
en likvidator, vilket kraver en justering av §25 i forbundsordningen.

Beslutsunderlag
Skrivelse fran Region Vasterbotten

Beredningsansvariga
Charlotte Lundkvist

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-06

Beslutet ska skickas till
Yttrande avseende ovan angivna punkter dnskas senast den 18 april 2018,

till Regionférbundet Vasterbottens lan, ange diarienummer 18RV0036:
E-post: regionforbundet@regionvasterbotten.se

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-13

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00146

Likvidation Regionforbundet Vasterbottens lan

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

i enlighet med Regionforbundet Vasterbottens ldns forslag

1. att, under forutsattning att riksdagen beslutar bifalla ansékan om att
bilda regionkommun den 1 januari 2019, Regionférbundet
Vasterbottens lan avvecklas den 31 december 2018.

2. att forbundets tillgangar, egna kapital, skulder och ataganden per den
31 december 2018 overfors till den nya regionkommunen.

3. att forbundsordningen, §25, justeras enligt foljande, dar understruken
text ar nytillkommen och overstruken text utgar: Om medlem uttrdtt ur
férbundet eller om medlemmarna beslutat att férbundet ska avvecklas
ska férbundet tréida i likvidation. Likvidationen verkstdills av styrelsen i
egenskap av likvidator, alternativt av den som styrelsen utser som
likvidator. Ndr férbundet trdtt i likvidation ska skulder betalas och
egendom avyttras eller férdelas enligt principerna i §23. Ndr styrelsen
likvidatorn fullgjort sitt uppdrag som likvidator skall denne avge
slutredovisning for sin férvaltning. Redovisningen sker genom en
férvaltningsberdttelse som rér likvidationen i sin helhet med redovisning
av skiftet av tillgdngar och betalning av skulder. Till berdttelsen fogas
redovisningshandlingar for hela likvidationen. Till slutredovisningen ska
fogas beslut om vilken av férbundets medlemmar som ska éverta och
varda de handlingar som tillhér férbundets arkiv. Nér
férvaltningsberdttelsen och redovisningshandlingarna delgetts
férbundsmedlemmarna dr férbundet upplést.

Arendebeskrivning

Likvidation av Regionforbundet Vasterbottens lan

Vasterbottens lans landsting har under 2017 ansokt hos regeringen om att
Vasterbottens lans landsting och kommunalférbundet/samverkansorganet
Regionférbundet Vasterbottens lan ska ga samman den 1 januari 2019 och
bilda en ny regionkommun.
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2018/00146

Under forutsattning att ansdkan godkanns av riksdagen ska
Regionférbundet Vasterbottens lan, organisationsnummer 222000-2436,
trada i likvidation och upphora den 31 december 2018. |
forbundsordningen for Regionférbundet Vasterbottens lan regleras
forbundets likvidation.

Varje medlems fullmaktige maste besluta om att Regionférbundet
Vasterbottens lan ska avvecklas den 31 december 2018. Inriktningen ar
darefter att forbundsfullmaktige den 30 maj 2018 ska godkanna
likvidationen.

Medlemmarna maste ocksa godkadnna att forbundets tillgangar, egna
kapital, skulder och ataganden per den 31 december 2018 6verfors till den
nya regionkommunen sa att forbundsfullmaktige den 30 maj 2018 kan
besluta dven om det. Den 31 december 2017 uppgick det egna kapitalet till
3 476 tkr. En reservering for kostnader i samband med likvidationen gors i
forbundets sista bokslut (per 2018-12-31).

Enligt férbundsordningen ar det férbundsstyrelsen som ska verkstalla
likvidationen i egenskap av likvidator. For att fullfélja forbundsordningens
regler om avveckling och likvidation behéver en ny styrelse utses vilket
innebar att Regionforbundet Vasterbottens |lan kommer att ha fortsatta
intakter och kostnader efter likvidationsdatumet samt maste uppratta en
arsredovisning for kommande ar (atminstone for 2019). For att forenkla
likvidationsprocessen skulle forbundsstyrelsen istallet kunna tilldtas utse en
likvidator, vilket kraver en justering av §25 i forbundsordningen.

Beslutsunderlag
Skrivelse fran Region Vasterbotten

Beredningsansvariga
Charlotte Lundkvist

Beslutet ska skickas till

Yttrande avseende ovan angivna punkter dnskas senast den 18 april 2018,
till Regionforbundet Vasterbottens lan, ange diarienummer 18RV0036:
E-post: regionforbundet@regionvasterbotten.se

Jonas Jonsson Charlotte Lundgqvist
stadsdirektor
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Remiss 1(2)
Datum Dnr
2018-02-07 18RV0036
Ert datum Er beteckning
Mottagare

Regionforbundet Vasterbottens lans
medlemmar

Att:

Kommunstyrelsens ordférande samt
kommunchef

Likvidation av Regionforbundet Vasterbottens lan

Vasterbottens lans landsting har under 2017 ansokt hos regeringen om att
Vasterbottens lans landsting och kommunalférbundet/samverkansorganet
Regionférbundet Vasterbottens |an ska ga samman den 1 januari 2019 och bilda
en ny regionkommun. Under férutsattning att ansékan godkanns av riksdagen ska
Regionférbundet Vasterbottens lan, organisationsnummer 222000-2436, trada i
likvidation och upphdéra den 31 december 2018.

| forbundsordningen for Regionférbundet Vasterbottens lan regleras forbundets
likvidation.

Varje medlems fullmaktige maste besluta om att Regionférbundet Vasterbottens
Ian ska avvecklas den 31 december 2018. Inriktningen ar darefter att
forbundsfullmaktige den 30 maj 2018 ska godkanna likvidationen.

Medlemmarna maste ocksa godkdnna att forbundets tillgangar, egna kapital,
skulder och ataganden per den 31 december 2018 6verfors till den nya
regionkommunen sa att forbundsfullméaktige den 30 maj 2018 kan besluta dven
om det. Den 31 december 2017 uppgick det egna kapitalet till 3 476 tkr. En
reservering for kostnader i samband med likvidationen gors i forbundets sista
bokslut (per 2018-12-31).

Enligt forbundsordningen ar det forbundsstyrelsen som ska verkstalla likvidationen
i egenskap av likvidator. For att fullfélja forbundsordningens regler om avveckling
och likvidation behdver en ny styrelse utses vilket innebar att Regionforbundet
Vasterbottens |an kommer att ha fortsatta intakter och kostnader efter
likvidationsdatumet samt maste uppratta en arsredovisning for kommande ar
(3tminstone for 2019). For att forenkla likvidationsprocessen skulle
forbundsstyrelsen istallet kunna tillatas utse en likvidator, vilket kraver en
justering av §25 i forbundsordningen.
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Box 443, V.Norrlandsgatan 13, 901 09 Umeé E-post: regionforbundet@regionvasterbotten.se
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Ert datum Er beteckning

Regionforbundet Vasterbottens lan foreslar respektive forbundsmedlems
fullmaktige besluta om

att, under forutsattning att riksdagen beslutar bifalla ansékan om att bilda
regionkommun den 1 januari 2019, Regionférbundet Vasterbottens lan

att forbundets tillgangar, egna kapital, skulder och ataganden per den 31
december 2018 6verfors till den nya regionkommunen.

1.

avvecklas den 31 december 2018.
2.
3.

att forbundsordningen, §25, justeras enligt foljande, dar understruken text ar
nytillkommen och 6verstruken text utgar:

Om medlem uttrdtt ur férbundet eller om medlemmarna beslutat att férbundet
ska avvecklas ska férbundet tréda i likvidation.

Likvidationen verkstills av styrelsen i egenskap av likvidator, alternativt av den
som styrelsen utser som likvidator.

Ndir forbundet tréitt i likvidation ska skulder betalas och egendom avyttras eller
férdelas enligt principerna i §23.

Ndr styrelsen likvidatorn fullgjort sitt uppdrag som likvidator skall denne avge
slutredovisning fér sin férvaltning. Redovisningen sker genom en
férvaltningsberdttelse som rér likvidationen i sin helhet med redovisning av
skiftet av tillgdngar och betalning av skulder. Till berdittelsen fogas
redovisningshandlingar fér hela likvidationen. Till slutredovisningen ska fogas
beslut om vilken av férbundets medlemmar som ska éverta och vdrda de
handlingar som tillhér férbundets arkiv.

Nidir forvaltningsberdttelsen och redovisningshandlingarna delgetts
férbundsmedlemmarna dr férbundet upplést.

Fragor om likvidationen besvaras av Mona-Lisa Fjellstrom (ndmndsekreterare)
eller Lena Nordling (ekonomiansvarig).

Yttrande avseende ovan angivna punkter 6nskas senast den 18 april 2018, till
Regionforbundet Vasterbottens ldn, ange diarienummer 18RV0036:

E-post: regionforbundet@regionvasterbotten.se

Postadress: Region Vasterbotten, Box 443, 901 09 UMEA

Erik Bergkvist,
Ordférande

Anna Pettersson,
Regiondirektor

Region Vasterbotten
Box 443, V.Norrlandsgatan 13, 901 09 Umeé
Organisationsnummer: 222000-2436
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