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Kommunstyrelsens egna verksamheter -
Verksamhetsuppfoéljning 2017,
internkontrollrapport, ombudgetering av
investeringar samt information om
utvecklingsanslaget och anslag for oférutsedda
kostnader - 6vrigt

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna verksamhetsuppfélining 2017 for kommunstyrelsens egna
verksamheter

att kommunstyrelsen bedémer att den interna styrningen och kontrollen ar
tillracklig

att lagga information om ombudgetering av investeringar,
utvecklingsanslaget och anslag fér oférutsedda kostnader — 6vrigt till
handlingarna.

Arendebeskrivning
Alla namnder i Umea kommun, dven kommunstyrelsen som namnd
betraktat, ska redovisa verksamhetsuppféljning i fyra styrperspektiv.

Beslutsunderlag

Verksamhetsuppféljning 2017.

Internkontrollrapport.

Ombudgetering av investeringar.

Information om utvecklingsanslaget.

Information om anslag for oforutsedda kostnader — dvrigt.

Beredningsansvariga
Peder Johansson
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06
§ 46

Diarienr: KS-2017/00516

Kommunstyrelsens egna verksamheter -
Verksamhetsuppfoljning 2017 samt information
om utvecklingsanslaget

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna verksamhetsuppfélining 2017 for kommunstyrelsens egna
verksamheter

att kommunstyrelsen bedémer att den interna styrningen och kontrollen
ar tillracklig

att lagga information om ombudgetering av investeringar,
utvecklingsanslaget och anslag fér oférutsedda kostnader — évrigt till
handlingarna.

Arendebeskrivning
Alla namnder i Umea kommun, dven kommunstyrelsen som namnd
betraktat, ska redovisa verksamhetsuppféljning i fyra styrperspektiv.

Beslutsunderlag

Verksamhetsuppféljning 2017.

Internkontrollrapport.

Ombudgetering av investeringar.

Information om utvecklingsanslaget.

Information om anslag for oférutsedda kostnader — ovrigt.

Beredningsansvariga
Peder Johansson

Arbetsutskottets beslutsordning
Christer Lindvall (S) yrkar om féljande tillagg under rubriken Underldtta

foér chefer att vara ledare: Dessvarre kan vi konstatera att manga av vara
medarbetare anstrangt sig till det yttersta for att komma tillrdatta med

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06

systemets brister, vilket gjort att manga dragit pa sig en belastning som
leder till sjukskrivningar. Vi ser allvarligt pa att effekterna av
implementering av nya system ska ge en sadan negativ effekt for vara
anstallda.

Hans Lindberg (S) yrkar avslag till Lindvalls tillagg.

Propositionsordning som godkdnns
Ordféranden konstaterar att arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsen.

Avslag mot bifall till Lindvalls tillaggsyrkande. Ordféranden konstaterar att
arbetsutskottet avslar Lindvalls tillaggsyrkande.

Beslutet ska skickas till
Ekonomi

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kommunstyrelse

Aret i korthet

P& kommunal mark pagdr 2017 bostadsprojekt med ca 10 000 bostdder. Dessa detaljplaner forvéntas vinna laga
kraft under &ren 2018-2019 och bostadsproduktionen kan darefter férvantas paborjas 2020-2021. Det &r stora
volymer bostdder som kommer att ha planmassiga forutsattningar att pdborja ett genomférande. Under 2017
har 2000 bostader markanvisats pa kommunal mark vilket ligger val i linje med kommunens mal. Utéver dessa
bostadsprojekt pagér aven en rad projekt for att skapa fler verksamheter, flera av bostadsprojekten omfattar
dven kontor, handel etc. d& de moderna nya stadsdelar vi planerar ar en blandning av bostéder och
verksamheter for att skapa levande och attraktiva livsmiljéer. Den viktigaste frdgan framdver ar hur kommunen
ska lyckas rekrytera hogkvalificerade medarbetare i den stora konkurrens om dessa kompetenser som réder med
resten av arbetsmarknaden.

Ett stort arbete som genomférts under 2017 ar aktualisering av dversiktsplanen och det tematiska tillagget for
landsbygden och revideringen av férdjupning for Umead. Tidplanen har blivit forskjuten pd grund av de dndringar
och justeringar som genomforts efter samrdd samt behov av ytterligare intern férankring. Prognosen &r att
planen kommer att antas av fullméktige mars 2018. Med det sammanh8llande dokumentet Oversiktsplan Umed
kommun- Hur ar det ténkt?, gors en rad preciseringar av de mélbilder som antogs 2011 som ar av vikt for
efterfoljande planeringsskeden.

Som fdljd av Aktualiseringen har féljande insatser genomforts;

-Revidering Fordjupning for Umed —

Samrad skedde fram till april. Under sommaren och hésten har revideringar och fortydliganden gjorts utifrén
inkomna synpunkter, en samradsredogorelse ar framtagen och handlingen &r foremal for utstallning fram till
slutet pd januari 2018.

-Oversiktsplan Ume& kommun- Hur &r det tankt?

Har varit foremal for samrdd fram till april 2017. Under sommaren och hésten har revideringar och
fortydliganden gjorts utifrdn inkomna synpunkter, en samrddsredogérelse ar framtagen och i december var
planen fardig for att ga till utstalining. Prognosen &r att den skall antas av fullméktige i mars 2018.

-Tematiskt tillagg for landsbygden, samrdd skedde fram till april.
Med en bred, uppmarksammad och lyckad dialog. Prognosen for arbetet ligger inom tidplan med behandling i
kommunfullmaktige i mars 2018.

-Fordjupning for Réback -antagande skedde i mars 2017.
Planen vann laga kraft april 2017.

-Tematiskt tillagg for stadsdelskomplettering. Projektet har under tid varit pd paus och kommer att prioriteras for
fortsattning under hosten. Arbete pdgdr med framtagande av underlagsmaterial.

-Fordjupning for I 20 har pdborjats och pdgér parallellt med planprogram samt detaljplan for ett mindre omréde
vid Greenzone pa Ersboda som har arbetsnamnet Sandbacken. En konsultutredning har upphandlats och
levererats kring omrddets dagvattenforutsattningar och sa kallade bld-grona strukturer. Planerna beréknas antas
hdsten 2019.

-Fordjupning for Savar.
Material &r i princip fardigt for samrdd men invantar Trafikverkets process for jarnvagsplanen.

En viktig del ar att ha dialog med medborgarna om Umeads utveckling. Vi utvecklar standigt metoder och satt att
mota invanare, aktorer foretag och akademin. Under perioden har vi sarskilt utvecklat dialogerna inom ramen for
arbetet med det tematiska tillagget for landsbygden och var nara samverkan med byagrupperna och

bygderddet. Vi har haft fokus pa att mdnga ska komma till tals och t.ex. konsekvent valt bort storm&tesformen
till forman for samtalsgrupper pa flera platser pa Umed landsbygd. Vi har arbetat ndra och pé ett nytt satt med
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véra politiska foretradare, som deltagit p& motena, men dar vi anda inte blandat politiker- och
tjanstemannarollen. Sarskilt lyckat var att parallellt ta fram Gversiktsplan och ett program vilket lett till att frégor
(som vanligtvis inte skulle kunnat hanteras i OP) kunnat fdngas upp.

Stadsutvecklingsprogram E4/E12 innanf6r ringen. Samrdd skedde fram till juni 2017. Prognosen for arbetet
ligger inom tidplan med godkannande i kommunfullmaktige i mars 2018, |6per parallellt med revideringen av
fordjupningen fér Umea.

Under dret har ett omfattande arbete genomforts tillsammans med Trafikverket, Region Vasterbotten och internt
pd kommunen for att utveckla planeringsprocessen for infrastruktur och tydliggora ett &rshjul for den
gemensamma planeringen. Detta ar ett led i att effektivisera planeringsprocessen i Umea for strategiska
infrastrukturprojekt.

For att majliggora satsningar pd infrastruktur och stadsutveckling har 10,7 mkr sakrats fran Stadsmiljoavtalet
och Trafikverket for att bygga géng- och cykelvagar och for utveckling av mobilt betalsystem i lokaltrafiken. Ett
annat projekt som initierats under perioden &r inom ramen for Botnia Atlantica Transport med en total budget
2,2 milj.euro och som pdgér till och med 180531.

Inom ramen for Green Umed &r ett brett forankrat arbete med miljomalen uppstartat under vadren. Arbetet med
att revidera miljma&len har varit ett omfattande arbete och kommer att slutféras under v8ren 2018. Aven ett
nytt foreningsstod, Miljoskjutsen, ar sjosatt i samverkan med Foreningsbyrén. Inom ramen for GreenUmed har
det aven genomforts en foretagsfrukost och lanserats en hemsida som skall samla och synliggéra det miljéarbete
som sker i Umed. Det ar i samverkan med universitetet och naringslivet med syfte att inte bara visa det
kommuninterna arbetet utan allt bra som sker i Umea.

En Kommission for ett socialt hallbart Umed startade upp i juni i enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag.
Bland annat medverkade flera politiker ndr Umed var vard for Motesplats social hallbarhet i juni 2017. Umeds
jamstalldhetsarbete och "Det kdnade landskapet” uppmarksammades av EUs stadsutvecklingsprogram URBACT
som ett av tre svenska goda exempel p& hallbar stadsutveckling i Europa. Arbetet med kommissionen har
fortsatt under hésten genom att bland annat formalisera en projektbeskrivning och hitta samarbetsformer med
den under hosten tillsatta gruppen for social oro som tillkommit inom ramen for BRA:s arbete.

Umed kommun medverkar i det strategiska innovationsprogrammet for smarta och hdllbara stader, Viable cities,
som lanserades under vdren. Detta har t.ex. resulterat i nationell samverkan och finansiering for ett nytt
samarbetsprojekt om delandets ekonomi, Sharing cities Sweden som startar i augusti 2017. Ett
samarbetsprojekt med Umead universitet om Internet of Things har beviljats 10 Mkr fran Vinnova i juli 2017.
Aret har praglats av en hog aktivitetsnivd och den starka tillvéxtfas som Ume8 befinner sig i. Ume&s foretag
fortsatter att pdvisa en stark tillvaxt med omkring 700 nystarter och en 5;e plats bland landets kommuner
gallande lI6nsamhet. Under dret har Naringslivsservice arbetat operativt och strategiskt med att i partnerskap
med regionens aktorer utéva ett systemiskt ledarskap for Umed som en plats for foretag och talanger att vaxa.
Ett 30-tal etableringsdrenden har hanterats och ca 200 féretagsbestk har genomférts.

Under 3ret har arbetet med néringslivsstrategin genomforts i syfte att presentera en riktning och vision for
Ume3s fortsatta arbete med att skapa forutsattningar for ett véxande naringsliv. Besok har gjorts hos de storsta
industrierna i kommunen for en diskussion kring utveckling och tillvaxtfrdgor. De viktigaste utmaningarna
foretagen har &r kompetensforsorjning och att kunna attrahera fler att flytta till Umed. Behovet av en
industrirelaterad métesplats och att stérka bilden av Umed som en industristad och Norrland som varumarke,
produktutveckling samt innovation &r andra viktiga fradgor som lyfts. Digilyft &r ett pdborjat initiativ for att ge
stod till foretag som inte pdboriat sin digitaliseringsresa. Bade Region Vasterbotten och Teknikforetagen har
tidigare haft aktiviteter i regionen men nu samlas alla initiativ i ett nytt projekt hos Region Vasterbotten i
samarbete med Ume3d universitet (Sliperiet och Externa relationer) och Naringslivsservice.

Arbetet med det norrlandska samarbetet for en alternativ Norrlandsbild har fordjupats. liksom ett arbete har
paborjats med att fornya samarbetsavtalet med Umed universitet. I syfte att sprida kunskapen om cirkular
ekonomi hos foretagen har en studiebesoksserie for foretag paborjats i samarbete med Esam och Umed energi.
Ett nytt bolag vid namn Science Park i Umed AB har bildats av Umed kommun, Vésterbottens lans landsting och
Umed Universitet. Bolagets syfte &r att skapa och driva en framgéngsrik utvecklingsmiljé fér kunskapsintensiva
foretag som bidrar till Umeds framtida tillvaxt. Beslut om I&ngsiktig grundfinansiering har fattats av alla dgare.
Under &ret har ett arbete att forstdrka och utoka samarbetet 6ver Kvarken i form av ett partnerskap mellan
Energy Vasa och den gemensamma samverkansplattformen for innovation och affarer pd svenska sidan; North
Sweden Cleantech http://northswedencleantech.se/sv/. Tva storre projekt inom ramen for
samverkansplattformen pagdr, Cleaner growth och Clenatech Kvarken, med malet att utveckla ett
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gransoverskridande féretagssamarbete och export av produkter och tjanster inom energi och miljé samt att nya
foretag startas och nya jobb skapas inom omrédet.

For sjatte dret i rad fortsatter Umeds IKT-bolag den gemensamma satsningen pd att fa ungdomar att vélja IKT
branschen som sin karriarvag kallad Make IT. Initiativtagare till ndtverket var Sogeti tillsammans med Tieto och
Umed Naringslivsservice leder natverket. Under dret har 8 aktiviteter genomforts, allt fran It-sommarjobb for 17-
&ringar till att Make IT funnits pd gymnasieskolor nar 6ppet hus har hallits infor gymnasievalet.

Inom ramen for satsningen pa digitala start-ups vid InfoTech pd Uminova Innovation sd har tvd omgangar av
Umed Tech Arena genomforts under dret. Syftet ar att fortsatta marknadsféra Umed som en digital plats dar
entreprendrer och akademi méts for samarbete, affarer och innovationer. Umed Tech Arena i december bestktes
av 400 deltagare, biljetterna tog slut, och temat var VR/AR denna gang. Umed Naringslivsservice haller i
ordférandeklubban i projektet InfoTech.

Ett nytt forslag till en Internationaliseringsstrategi har utarbetats och &r nu ute pd remiss. Arbetet med denna
har gatt parallellt med projektet NIMBY vs Tillvaxt dar vi har gjort ett antal aktiviteter, bla ett 6ppet méte om
Umed som en attraktiv plats for vara internationella gaster och nyinflyttade samt en egen kartlaggning 6ver hur
"expats” och nyinflyttade studenter upplever platsen Umed och méjligheten att hitta jobb. Vi har dven haft
diskussioner med externa aktérer och projekt pa samma tema samt med Umed Universitet kring internationell
rekrytering och mottagning av studenter och arbetssckanden. Slutsatser av arbetet &r att Umed har majligheter
att utveckla sitt arbete och starka sin position som en attraktiv plats bade fére, under och efter vara
internationella bestkare och arbetssékanden har varit hos oss.

Ume$& har medverkat pd Business Arena Stockholm. Aven i 8r delades monter med Ornskéldsvik. Nytt for i &r var
att montern forstarktes med fastighetscheferna fr&n Umead universitet, Vasterbottens lans landsting och
Akademiska hus som tillsammans med Umed kommun ar inkluderade i Ruggadised-projektet.

Intresset for att investera i Umed ar fortfarande stort. Rapporter indikerar under den sena hosten att dven om
fastighetsmarknaden avstannat pd manga andra orter upplevs Umed fortfarande som en I6nsam investeringsort.
Under hosten har Umed gatt med i natverket Arctic Game Lab med syfte att starka spelbranschen i Umed. Umed
har ca 3 % av den snabbvéxande spelbranschen. Aven om vi har framg8ngsrika spelbolag saknar vi en 8tervaxt.
I projektet har en rad aktiviteter genomf6rts som ska stimulera branschen och dtervéxten.

Under hosten har planeringen infor Musikhjalpen p&gdtt med samverkan bade internt i lotsgruppen med Visit
samt dven externt med bl.a. polisen och ambulansen. Musikhjalpen padborjade etableringen pd Radhustorget den
4 december for att sedan kéra sandning dygnet runt mellan den 11 — 18 december. Daglig avstamning pé plats
genomfordes med Musikhjalpens projektledare, polisen, brand, ambulans och féretagslots. Gator och parker
gjorde en stor insats till att evenemanget fungerade s& bra. Fint internt samarbete samt aven med Musikhjdlpen
och stort engagemang bland de boende i Umed (kommun) gav en bra bild av Umea.

Andelen besokare pé turistcentret for heldr 2017 blev 58 589 st jamfort med 42 360 st (2016), 6kning med 38
%. I den kundndjdhetsmatning som gjordes under sommarsasongen ger 88 % av 66 svarande hogsta betyg. P&
frdga hur forsta intrycket upplevs, ger 92 % av de 332 svarande hogsta betyg.

EU:s nya dataskyddsfoérordning trader i kraft 25 maj 2018 och innebéar hardare krav pd hanteringen av
personuppgifter &n den nuvarande personuppgiftslagen, PUL. Umed kommun omfattas av forordningen da den
avser alla som sparar eller pd ndgot satt hanterar personlig information om sina medborgare, kunder och
medarbetare. Ett internt arbete pdgdr och har blivit alltmer intensifierat andra halvéret 2017. Malsattningen ar
att Umed kommun ska std val rustad for att svara upp mot den skdrpta lagstiftningen. Samtliga Umed kommuns
verksamheter ar involverade i forberedelserna for att méta de nya kraven.

Den nya kommunallagen som tradde i kraft 1 januari 2018 foreskriver att samtliga kommuner skall ha en digital
anslagstavla pa sin officiella webbplats, som ersétter dagens fysiska anslagstavla. Detta arbete inklusive de nya
rutiner som detta medfor ar slutfort.

Ett projekt har pdgdtt under dret dar avsikten ar att forbattra vardskapet och 6ka nivan pa servicen till vara
medborgare samtidigt som vi far en kontrollerad inpassering i det idag mycket 6ppna stadshusomradet. Beslut i
frdgan tas i borjan av 2018.
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Klara kompetensférsorjningen!

Inférandet av heltid inom vadrd och omsorg har slutférts under dret. Personalfunktionen har stéttat med:

- information och kartlaggningar infér varje arbetsplats heltidsinférande

- centralt schemastod - planera in frénvaro i befintligt schema f6r att hantera 6verkapacitet och resurspass

- bemanningscentrum — hantera resurspass och férdela ut dessa vid akuta vikariebehov, darigenom bidragit
med att minska behoven av timavlénade

Nytt rekryteringssystem har inforts under hosten 2017. Det nya verktyget ar mycket dversiktligt och enkelt att
hantera f6r bade chefer och kandidater. Jobbsupport har kunnat effektivisera sin administration kring
rekryteringsarenden och annonser. Verktyget ger dessutom goda majligheter att visa upp vara lediga jobb pé ett
enkelt, snyggt och tilltalande s&tt samt annonser gar att dela via sociala media.

De 6kande kompetensforsorjningsbehoven gor att arbetsgivarmarknadsforing blir viktigare. Umed kommun har
deltagit vid ett antal massor for att marknadsféra Umed kommun som arbetsgivare och informera om vara olika
branscher, yrken, vilka véra bristyrken ar och hur man séker jobb hos oss. Férutom maéssor vid Uniaden och
Nolia s& deltog vi i Vasa pé en rekryteringsméassa. Umed kommuns lediga tjanster har marknadsforts mer via
sociala media, framforallt LinkedIn och Facebook. P38 Instagram fortsatter medarbetare att dela sin arbetsvardag
via #teamumeakommun.

Sommarrekrytering vdrd och omsorg: Det ar en klar trend att det blir farre ansékningar till sommarjobben da
utbildning och erfarenhet oftare saknas. Totalt sett var behovet av antalet semestervikarier stérre an ndgonsin
dock klarades behovet.

De dkade rekryteringsbehoven inom fér- och grundskolan och konkurrens om kandidater har gjort att det finns
behov av att se 6ver lasdrsplaneringen bdde avseende personalplanering och rekrytering. Under 2017 provades
for férsta gangen en samordnad annonsering dar lediga jobb annonserades tidigare pa varterminen via
samlingsannonser.

Under dret har Umed kommun anstéllt flera studentmedarbetare, totalt 27 studenter. Férutom den géva Umed
kommun gav till universitetet dar vi anstaller fem studentmedarbetare per termin fér centrala medel, har en del
verksamheter anstallt studentmedarbetare med egen finansiering.

Oka hélsan och minska sjukfr&nvaron

Under 2017 har Arbetsmiljo och halsa tillsammans med Forsakringskassan gjort en kommundvergripande
genomlysning av ldngasjukfrdnvarodrenden.

Umed kommun startade under 2017 tillsammans med Forsakringskassan, Nordmaling, Vannas, vindeln och
Robertsfors kommun upp ett Finsam-finansierat projekt som gér under namnet “Plattform for férebyggande
insatser”. Projektet syftar till att med gemensamma krafter forsoka hitta effektiva metoder for att arbeta med
psykisk ohélsa ur forebyggande perspektiv. Projektet pdgar mellan 2017-2019.

Personalfunktionen har genomfért en utbildningssatsning for chefer som bygger pd Sunt arbetslivs
arbetsmiljoutbildning med fokus p8 den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Aven utbildning till
skyddsombud ar genomford och upphandling av foretagshalsovard.

Underlatta for chefer att vara ledare

Personalfunktionen stéttar flera verksamheter med arbetsuppgifter fér att underlatta fér cheferna. Inférandet av
nytt personal- och l6nesystem har tagit mycket tid och resurser i ansprak. Det har till stora delar handlat om stod
i anstallning, schema, 16n och bemanning samt att hantera anstallningstider utifrdn Lagen om anstéllningsskydd.
Forutom sjdlva systembytet i maj med stora forberedelser infér det (uppldgg av system, ny databas, tester och
overforing av uppgifter) och arbete med diverse registreringar av olika uppgifter har mycket tid lagts ner pd att
forstd hur de olika systemen hanger ihop, vilka konsekvenser olika registreringsval ger samt rattningar och
korrigeringar av fel som uppstatt.

Under 8ret har en ny éverenskommelse med vard och omsorg tagits fram men d& Aldreomsorg/vérdboende har
beslutat att organisera och utféra vissa arbetsuppgifter mera lokalt, har éverenskommelsen hanterats med Stéd
och omsorg. Det finns ocksd en ny dverenskommelse med gymnasiet.

Under 3ret har en ny process for och grundskolans korttidsbemanning jobbats fram. Bemanningscentrum st6ttar
tva skolomraden fullt ut enligt den kommungemensamma processen for vakanshantering dvs vi anvander
systemstdd for vikariebokningar, hanterar timaviénades anstallningar och I6ner via integrationer, bevakar
sjukfrénvaro hos timvikarierna etc. Under hdsten har rekrytering och bemanning rekryterat ca 80 vikarier till de
ovriga tre skolomrddena, dar vakanshanteringen sker ute pd skolomradet. Arbetet med att skapa en effektiv
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vakanshantering fortsatter under 2018.

Ledarskap som skapar férutsattningar fér goda resultat

Fortsatt arbete har pdgétt under 2017 utifrdn stadsdirektérens fardplan dar det finns ett uppdrag som avser
ledningsstruktur. Uppdraget syftar till att klargéra och méjliggéra goda forutsattningar for ledarskapet och att s&
I&ngt som maijligt arbeta for likvardiga forutsattningar for att utdva effektivt chefskap och narvarande ledarskap.
Kontinuerlig uppféljning sker av det riktmarke som tagits fram for antal medarbetare per chef.

Chefsutbildning

Under 2017 har 93 chefer rekryterats totalt. En viktig del av introduktionen for dessa chefer ar den obligatoriska
introduktionsutbildningen som pégar enligt plan. Under dret har en obligatorisk utbildning om I6nebildning och
individuell I6nesattning genomforts gentemot alla verksamheter och 388 chefer har deltagit vid de olika
seminarierna.

Johan Gammelgdrd, December 2017, Slutford

.. Resultatet battre Resultatet lika Resultatet samre

/) Malet néstan Iit i
@ Mélet uppfyllt & uppfy @ Mélet inte uppfylit an fg matning " med fg matning & an fg matning

Oversikt Resultatmatt Yttre Inre Ekonomi
kvalitet | kvalitet

M&luppf. | Ma&luppf. | Maluppf.

Kommunstyrelse V) V) % 2188M
N&mnd- och styrelsev V) Q2 -07M
Stod till politiska X €  -04M
Kommungem verks/adm V) (X -3.2M
Kommunpolitisk adm V) % 27M
Fysisk- o teknisk pl V) V) % 825M
Néaringslivsbefr. Atg V) 2 -01M
Turistverksamhet 9 % 02M
Kulturverksamhet % 02M
Kraftverksamhet % 760M
Kommungemensamt V) 61.6 M

Yttre kvalitet

Naringslivsservice har under perioden genomfort sin drliga kvalitetsméatning bland féretagare och
samarbetspartners fran naringslivet och andra aktorer som verksamheten varit i kontakt med under 2017.
Betyget for den viktigaste indikatorn, hur foretagen upplever hur Naringslivsservice sammantaget skéter
kontakterna med ndringslivet, ligger p& 5,22 pd en 6-gradig skala.

De viktigaste fradgorna for foretagen ar, enligt enkaten, att Umed fortsatter véxa, tillgdngen till kompetens och
behovet av enkla och effektiva myndighetskontakter.

Statistik fr&n Wasaline och gdstnattsstatistiken frédn SCB visar att Finland som marknad fortsatter vaxa. Den
totala turistekonomiska omsattningen i Umed kommun var 2016, 1 284 miljoner kronor och genererade 903
drssysselsatta samt 85,5 miljoner i skatteintakter till kommunen, 40,4 miljoner till kommun och landsting.

Verksamheten ska med sitt arbete bidra till att 6ka den totala turismomsattningen i Umedregionen genom att



Verksamhetsuppfoljning 2017-12

tillsammans med Visit Umed AB samordna arbete och resurser mer séljinriktat och effektivt.

Malvardet per ar ar en 6kning med 10 % (ska verksamheten nd det nationella malet med fordubbling till 2020 s3
blir 10 % /ar riktvardet). TEM visar att okningen 2016 blev 9 % i forhallande till 2015.

Matning for 2017 presenteras under T2, 2018

Utifrdn Umed kommuns tillvaxtmal om att bli 200 000 invanare till & 2050 och att vi ska skapa 2000 bostader
under 2017 s foljer Overgripande planering nog befolkningsutvecklingen samt tar fram ett antal olika analyser
och planeringsunderlag som stddjer kommunens tillvaxtarbete. Under perioden har féljande rapporter tagits
fram:

Véldsbrott i Umed mars 2017, kf, fn, ifn

En delméngd analys till Kommissionen for hallbar utveckling. I rapporten ligger fokus pd valdsbrotten i Umea.
Véldsbrott ar hdndelser i samhéllet som inte obetydligt pdverkar vara upplevelser av trygghet. Kunskap om
véldsbrott utgdr sdledes en del av det sociala hdllbarhetspusslet. Rapporten bestdr till stérre del av beskrivande
och jamférande statistik.

Maklarrapporten, andra halvéret 2016 mars 2017, kf, bn
Maklarrapporterna publiceras halvarsvis och beskriver prisutvecklingen for kommunens sméhus och
bostadsréatter. Bostadsprisernas uppfoljning syftar till att att félja hur varden i Umed férandras Gver tid.

Befolkningsprognosen  april/maj 2017, fog, gyv, an, kf

Befolkningsprognosen skapas och publiceras under véren och galler 12 ar framdt. Inom ramen for detta arbete
genomfors dven fordjupningar for de dldersklasser inom vilka kommunen har ansvar. Exempel pé sddana ar for-
och grundskola samt den aldre befolkningen. Befolkningsprognosen presenteras i ett stort antal néamnder efter
att prognosrapporten publicerats.

Kommunala bostadsférsdrjningsprogrammet maj 2017, ksnp, kf )
Kommunala bostadsforsérjningsprogrammets projektledning ligger p& Overgripande planerings bord. Arbetet
slutférdes under varen och antogs av kommunfullmaktige 29 maj.

Tertialrapport Bostadsbyggande maj 2017, ksnp
Bostadsbyggande har efter att politiken lyft detta som ett principiellt viktigt omrdde blivit extra viktigt for oss att
félja och publicera kortrapporter tertialvis inom. Rapporten presenteras for Narings-och Planeringsutskottet.

Indikatorer till Bostadsforsérjningsprogrammet

I bostadsforsodrjningsprogrammet inkluderades ett antal punkter att folja upp for att beskriva bostadslaget i
Umed kommun. Detta &r exempelvis antal hyresrétter, nivd pa bostadsbyggande och antal hemldsa.
Uppfoljningen som nu gors ska sedan uppdateras dtminstone vartannat &r dér sa ar mojligt. Rapporten
slutférdes under december och kan ses som en delanalys for framtida uppféljningar och revideringar av
kommande Bostadsforsdrjningsprogram.

Sa trivs aldre i flerbostadshus i Umed kommun

Under hosten 2017 genomfordes en enkatundersokning dar ett antal fragor riktades till dldre om hur de upplever
tillgangligheten runt omkring och inne i sin bostad. Rapport innehdller en analys och sammanstallning av
resultaten fran enkdten. Syftet med rapporten ar att i enlighet med nationella samt kommunala bostadspolitiska
mal f6lja och fa 6kad kunskap om levnadsvillkor, boendemiljo och tillganglighet for dldregruppen. Uttver detta
aven att lagga grund till att jamféra boendemiljon och hur den férandras for dldre personer i
flerbostadshusbestdndet. Rapporten slutfordes under slutet av december.

Utdver de stérre rapporterna har vi aven genomfért minirapporter eller férdjupade analysinsatser.

Ett projekt har under 2017 p&gatt med malet att uttka servicen och forbattra vardskapet for besokare, samt att
forbattra sakerheten inom stadshusomrddet. Samtidigt som bestkarna ska kanna sig vél omh&ndertagna och f&
en god service blir det en hdgre niva pa skyddet som blir battre anpassat gallande hot, vald, stold samt
informationssékerhet. Under 2018 kommer politiska beslut att tas runt projektet.

Den nya kommunallagen som tradde i kraft 1 januari 2018 foreskriver att samtliga kommuner skall ha en digital
anslagstavla pa sin officiella webbplats, som ska ersatta dagens fysiska anslagstavla. Detta arbete ar slutfort.
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Kommunikationsenheten har varit inblandad med kommunikativa insatser i alla verksamheter. Ett exempel &r
Vasaplans ombyggnad och bl a temporara flytt av alla resenarer och hela bussflottan. Val planerad
kommunikation bidrog till acceptans och forstdelse hos naringsidkare och bussresenarer. Veckoinformation pd
webben spred kunskap om projektet.

Andra axplock ar: Lansering av nya skolwebbar, riktlinjer for hur projekt inom Umed kommun ska
kommuniceras, skyltprofil for parker, Radhustorgets invigning och kampanj for att fa fler att bli familjehem.

Som stdd i kompetensférsorjningen gjordes kommunikationsplaner for Utbildning och socialtjanstens
verksamheter, exempel pd aktiv rekryteringstraff i Vasa. Vidare kommunikationsinsats kring informations- och
rekryteringscafé for forskollarare, med "Jobba i forskola och skola” under umea.se/ledigajobb och egen tidning
till personal inom férskolan.

Johan Gammelgérd, December 2017, Slutford

Mal Resultatmatt Matvarde Matvarde Mal- Mat- Maluppf Forand
Fg Ar Fg Ar Ack virde vérde

Ume3s tillvaxt ska klaras | Detaljplaneberedskap pd kommunal 1500 1 500 1 500 1 800 V) 1

med bibehdllen social, mark ska minst omfatta tva ars

ekologisk och ekonomisk 'byggande av bostader, varav 50 %
héllbarhet med visionen | byggklart (antal)
om 200 000 medborgare

2050

Vi ska skapa Detaljplaneberedskap p& kommunal 220 000 220 000 300 000 350 000 V) 1
forutsattningar for fler mark ska minst omfatta tva ars

arbetstillfallen i Umed byggande av och verksamhetslokaler (m

genom tillvaxt i 2)

naringslivet i samverkan
med naringsliv,
universitet mfl

Inre kvalitet

Kommunstyrelsen: 386 anstallda med manadslén varav 346 pa heltid och 40 pa deltid.
Resultatmdtt som har avvikelse ar andel I3ngtidsfriska.

Andelen l&ngtidsfriska har minskat och det &r inom 8 - 29 dagar som 6kning skett, 54 medarbetare har insjuknat
under 2017 och 43 medarbetare hade insjuknat under 2016. En 6kning har aven skett for dagar 60 och mer, 23
medarbetare har langre sjukperiod under 2017 &n under 2016 da det var 18 medarbetare med ldngre
sjukperiod.

Personalpolitiska mal:

Vi ska ha attraktiva och hélsofrdmjande arbetsplatser

Verksamheterna arbetar aktivt med systematiskt arbetsmiljéarbete for att skapa halsoframjande arbetsplatser.
Vi ska ha ett ndrvarande ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat

Regelbundna verksamhetsméten och pulsmdten har genomfoérs for att skapa férutsattningar for god planering
och genomférande av aktiviteter.

Vi ska ha engagerade medarbetare med ratt kompetens

N&ar namnden beslutat drets mal medverkar all personal inom avdelningen till att skapa relevanta aktivitetsplaner
for &ret. Vid de individuella utvecklingssamtalen gors planering for att alla medarbetare ska kunna bidra pa béasta
satt till de beslutade aktiviteterna.

Vi ska ha heltid och tillsvidareanstélining som norm

Tillgodoser detta s& I&ngt det ar majligt utifrdn de resurser som verksamheten har tilldelats.
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Namndsmal:

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Personal

Det har varit en mycket hdg arbetsbelastning for Personalfunktionen under hela 2017 framférallt p.g.a.
inférandet av nytt personal- och l6nesystem men &ven utifrdn nya uppdrag till rekrytering och bemanning,
arbetsmiljé och hdlsa samt till férhandling och arbetsrétt. Aktiva &tgarder har vidtagits for att skapa en hallbar
arbetssituation. Okade resurser har tillférts via visstidsanstéliningar och inhyrda konsulter for att klara av
arbetsbelastningen.

Inf6r arbetet med arbetsmiljomal har samtliga enheter genomfort den férenklade medarbetarenkaten om
psykosocial arbetsmiljo. I december genomférdes en revision pd det systematiska arbetsmiljoarbetet och det
resulterade i ett f&tal avvikelser. Det visar p& en bra grund for ett bra arbetsmiljéarbete.

Kommunikation & administration

De drshjul som skapats for det systematiska arbetsmiljéarbetet & numera en integrerad del i arbetet. De f6ljs
och ger en bra kontinuitet for kommunledningsstaben, kommunikation och stadsarkivet. Intervjuer av Feelgood
om det systematiska arbetsmiljéarbetet har visat att vi ligger bra till. Vissa forbattringsforslag ar dtgardade.
Hjart- och lungraddningsdvning har genomforts, likasa ergonomigenomgdng, skyddsrond och en uppféljande
enkatundersokning avseende arbetsmiljon. Utsedd halsoinspirator tipsar och entusiasmerar kollegor pé ett
positivt satt. Rehabinsatser for berérda medarbetare har haft ett gott resultat.

Ekonomi

Arbetsmiljéuppgifter har tydliggjorts i ett drshjul och arbetsbelastningen samt medarbetarnas arbetssituation
f6ljs upp ménatligen i samband med manadspulsarbetet.

Huvudskyddsombudet gjorde i vdras en paragraf 6 6a anmalan till kommunen samt en anmalan till
Arbetsmiljéverket angdende leverantrsgruppens arbetsmiljo. Under vdren och sommaren har atgarder vidtagits
och konsulter via bemanningsféretag har tillsatts for att forbattra arbetssituationen. Arbetssituationen fér de som
arbetar i leverantdrsgruppen har stadigt férbattrats och stressen har minskat. Arbetsmiljoverket gjorde ett bestk
i slutet av juni och de avslog huvudskyddsombudets framstallan.

Fysisk- o teknisk planering

Sjukfrdnvaron &r 13g i bada verksamheterna.

Overgripande planering har genomfért en rad personalsociala aktiviteter fér att utveckla arbetsmiljon och
sammanhallningen for gruppen. Detta har varit viktigt utifran resultatet fran en tidigare genomférd psykosocial
utredning som gjordes 2016. Samt att planeringschefen kom som ny chef i augusti och da har det varit viktigt
att lara kanna varandra i gruppen.

Trycket p& verksamheterna ar hért (efterfrdgan frén fastighetsmarknaden) och darmed ar medarbetarna
pressade att hela tiden 6ka takten. Kommunorganisationen méste vdga gora en hardare bortprioritering av
internt arbete om vi ska kunna effektivisera tillvaxtarbetet.

Naringslivsservice

Turistbyrdn har gjort anpassningar inom omradet arbetsmiljé — luftfuktare samt dtgarder inom omradet hot och
vald.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplanen for kommunstyrelsens verksamheter har arbetats fram under dret och faststélldes
i kommunstyrelsen i oktober.

Personal

Kompetensforsorjning har skett framforallt kring utbildning i de nya personal-, [6ne- och rekryteringssystemen.
Alla medarbetare har fatt utbildning i foreskriften om Organisatorisk och social arbetsmiljo och hallbart arbetsliv.
Personalfunktionen har haft flera visstidsanstallningar framst for att klara inférandet av nytt personal- och
I6nesystem men dven p.g.a. sjukfranvaro, foraldraledigheter och utékade uppdrag inom korttidsbemanningen.
Under senare delen av dret har flertalet anstallts tillsvidare.

Kommunikation & administration

Kompetensforsorjningsplanen for Administration och kommunikation ar gjord och visar att rekrytering av nya
medarbetare kommer att kunna genomféras utan problem.

Kommunikation har forbattrat méjligheterna till intern rorlighet bland kommunikatdrerna, vilket ar uppskattat.
Mycket fokus har varit p& gemensam kompetensutveckling for enhetens medarbetare, vilket héjer kunskapsnivén
och hgjer kvaliteten.

Ekonomi

Tva medarbetare har under dret gatt i pension varav en har ersatts genom en intern rekrytering. Ny
ekonomichef for omradet Samhallsbyggnad, Tillvéxt och stédfunktionerna tilltrader i borjan pd 2018.
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Fysisk- o teknisk planering

Rekrytering av ny planeringschef genomfordes under véren och den nya planeringschefen tilltrédde tjansten i
mitten pd augusti. Under perioden september till december har tre nya medarbetare borjat inom Mark och
exploatering samt under december har Stina Sjoblom slutat som chef och rekrytering pdbérjades just innan
jul. Planeringschef gdr in som tillférordnad chef under tiden rekryteringsprocessen pagar.

Naringsliv
Arbete med anpassning av den nuvarande organisationen for omrdde Tillvaxt har pdgdtt under véren vilket

innebér att Internationella enheten avvecklas. Tre personer har tillférts Naringslivsservice, en person till
Overgripande planering och tre personer till VIVA.

En vakans uppstod under histen p& Naringsliv som lostes genom att ekonomiassistenten vid Turistbyran delar
sin tjanst med 50 % till Naringsliv och 50% till Turistbyrdn.

Majlis Jakobsson, December 2017, Slutférd

Mal Resultatmatt Matvarde Matvarde Mal- Mat- Maluppf Foérand
FgAr FgArAck virde virde

Attraktiva och Andel [&ngtidsfriska (%) 72.9% 72.9% 75.0% 67.9% (X) ! B

halsoframjande . . '

arbetsplatjser Sjukfrénvaro i % (%) 4.3% 4.3% 4.5% 3.7% V) 1

Heltid och Andel heltidsanstallda (%) 80.8% 80.8% 85.0% 90.9% V) 1

E'c';‘r’rgdarea”“a"”'”g SOM | Andel tillsvidareanstélida (%) 77.1% 771%|  79.0%  847% 4 1
Genomesnittlig sysselsattningsgrad (%) 95.3% 95.3% 95.0% 96.2% V) >

Aktiviteter

Namndsmal Km Status Maluppf

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Genomféra SAM inkl uppféljning Ja Slutférd @ Helt uppfyllt @

Uppfélining har genomforts av Feelgood och verksamheterna har fatt en lista med dtgarder som pdgér under 2017. Personalfunktionen
har genomfort revision i dec och fick tvd mindre avvikelser som tyder pé ett bra systematiskt arbetsmiljcarbete har genomférts under
2017.

Kompetensforsérjning

Genomféra kompetensforsdrjningsplan Ja Slutférd @ Helt uppfyllt @

Kompetensforsorjningsplanen ar klar och faststalldes i Kommunstyrelsen i oktober 2017. KS sickade med ett tillagg som ar inlagt i det
fardiga dokumentet.

Produktivitet

Inga produktivitetsméatningar genomforda under aret.

Tom Peder Johansson, December 2017, Slutford
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Ekonomi

Driftverksamhet
Totalresultatet for dret &r +218,8 mkr.

Kraftverksamheten uppvisar en avvikelse mot budget pd +76,0 mkr. Avvikelse mot budget forklaras till storsta
delen av att produktionspriset pd el under dret har varit betydligt hdgre dn budgeterat. Det resulterade i en
hogre forsaljningsintékt pd 54,5 mkr. Den andra stora forklaringen &r att fastighetsskatten har sjunkit samtidigt
som fastighetsvardet pd Stornorrfors, Baggbdle 8:1, har nedtaxerats. Tillsammans med &rets minskning och en
retroaktiv dterbetalning av fastighetsskatt, 2013-2016 blev kostnaderna ca 21,5 mkr mindre an budgeterat.

De verksamheter under Kommunstyrelsen som ingdr i Tillvéxt redovisar ett totalresultat pd +3,2 mkr. Samtliga
verksamheter redovisar positiva resultat men totalresultatet beror framst pa lagre personal- och
konsultkostnader inom Overgripande planering. Verksamheten pdverkas i hdg utstrackning av stora
infrastrukturprojekt, exempelvis Midway Alignment och Norrbotniabanan s3 det ekonomiska utfallet kan variera
kraftigt beroende pd utvecklingen i dessa och andra projekt.

Stodfunktionerna redovisar ett periodresultat pa -15,0 mkr.

Personalfunktionens resultat ar -14,9 mkr vilket framst beror pd kostnader i samband med inférande av ett nytt
personal- och l6nesystem, heltidsinférandet samt att den kommungemensamma kostnaden for friskvérdskort har
oOkat relativt kraftigt. De totala merkostnaderna for inférande av ett nytt personal- och I6nesystem uppgar till 7,9
mkr. Inférandet av heltid har belastat personalfunktionen med drygt 2 mkr varav 1,2 mkr ar kostnader fér
centralt schemastéd som paforts Kommunstyrelsen fran Individ-och familjenamnden. Nyttjandet av kommunens
friskvérderbjudande har 6kat 6ver dren men budgetramen har inte raknats upp i motsvarande takt vilket har
medfort att kostnaderna under 2017 var 2,0 mkr hogre én budgeterad nivd. Férménsportalen har dven medfort
kostnader pa totalt 1,1 mkr under dret. Personalfunktionen har varit restriktiv med sina driftskostnader och
avstatt fran att dterbesatta vakanser. Dock har tidigare ars beslutade besparingar inte kunnat nds fullt ut vilket
har pdverkat resultatet negativt med ca 1,9 mkr.

Ekonomifunktionens resultat ar +1,1 mkr. Férklaringen ar mindre resurser fér namndernas
ekonomiadministration.

Den administrativa funktionen (inkl. politisk verksamhet) och kommunikationsfunktionen tillsammans redovisar
ett resultat pd -0,2 mkr. Utskott och partierna uppvisar ett resultat pa -1,1 mkr pd grund av hogre kostnader for
arvode samtidigt som administration, kommunikation och stadsarkivet tillsammans redovisar ett resultat pd +0,9
mkr till foljd av lagre personalkostnader.

Ledningsfunktionen for Utveckling som ar under avvecklande redovisar ett resultat pa -1,0 mkr pa grund av
utbetalt avgangsvederlag.

Kommungemensamma kostnader som utéver gemensamma avgifter och bidrag dven numera inkluderar
flyktingboenden uppvisar ett resultat p& +154,6 mkr. Kostnaderna for avgifter och bidrag &r 1,5 mkr hogre dn
budget pa grund av hogre kostnader for driften av resecentras och hogre avgifter till Region Vasterbotten &n
budgeterat.

Forvaltning av mark och skogsproduktion uppvisar en avvikelse p& +104,0 mkr vilket beror pd att bland annat
forsaljningen av mark vid Entré Syd har bokforts under dret. Utvecklingsanslaget och anslaget for 6vriga
oférutsedda behov uppvisar ett positivt resultat pd 2,1 mkr for perioden. Kostnader for avskrivningar och nettot
for forsaljningar/utrangeringar &r 36,1 mkr lagre &n budget och beror pa att en stor del av forra drets
investeringar inte ar aktiverade. Pensionskostnaderna ar 8,1 mkr hdogre @n budgeterat och intékter avseende
dtervunnen moms och skatt uppgar till 6,3 mkr. Ej nyttjade medel for 6kat bostadsbyggande och
flyktingmottagning ger en resultateffekt uppgdende till +23,7 mkr. Beslutat besparingskrav for dret ger en
resultateffekt pd -11,8 mkr under perioden. Ersattning for flyktingmottagning som avser féregdende &r har
bokats in under dret och ger en positiv resultateffekt pd 3,8 mkr.

Arsresultatet jamfort med augusti m&nads resultatprognos visar pd att det verkliga utfallet blev 45,4 mkr battre
an prognos. Forklaringen ar kraftverksamhetens resultat som blev 23,0 mkr battre an beraknat framst beroende
pd en retroaktiv dterbetalning av fastighetsskatt i slutet av dret och avskrivningskostnader som blev 21,1 mkr
lagre an prognosticerat.
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Investeringsverksamhet

Under dret har investeringar motsvarande 32,7 mkr genomférts. Investeringar i kraftverksamheten stdr for
merpart med 25,4 mkr. Ovriga investeringar bestdr bland annat av utgifter fér ett nytt personal- och I6nesystem

och terminalbygget i hamnen.

Tom Peder Johansson, December 2017, Slutford

M3l Resultatmdtt

Budget i balans Budgetavvikelse (kr)

Utfall per kostnad/intdktsslag

Midtvarde Matvarde

Utfall fg ar |Ack Diff fg ar

Intakt -7 401 313
Kostnad 1806 213
Total -5 595 100

Utfall per Verksamhet

Verksamhet
Namnd- och styrelsev
Stod till politiska
Kommungem verks/adm
Kommunpolitisk adm
Fysisk- o teknisk pl
Naringslivsbefr. Atg
Turistverksamhet
Kulturverksamhet
Kraftverksamhet
Kommungemensamt

Total

203 306
- 139 699
63 607

Ack Budget
15 648
7 814
173 042
160 570
14 388
29 950
4 105
63 784
- 44 000
510 781
936 082

Fg Ar
63 607

Fg Ar Ack
63 607

Ack Budget
- 166 085
1102 167

936 082

Ack utfall
16 321
8214
176 269
157 832

- 68 073
30 077
3948

63 563
-120 019
449 131
717 263

Mal- Mat- Maluppf Foérand

varde

Ack Utfall
- 436 406
1153 669

717 263

76 019
61 650
218819 4
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Verksamhetsuppfoljning 2017-12

Investeringar

Verksamhet Arsbudget Ackumulerat utfall
Namnd- och styrelsev 5000 43
Kommungem verks/adm 16 800 7 245

Fysisk- o teknisk pl

Kraftverksamhet 21 846 25 440
Kommungemensamt
Total 43 646 32728



Verksamhetsuppfoljning 2017-12

Styrkort Kommunstyrelse

Overgripande mal KF-mal till nAmnd Resultatmétt Ma&luppf
Yttre kvalitet
Umeds tillvaxt ska klaras med bibehallen 9 Umeds tillvaxt ska klaras med e Detaljplaneberedskap pa kommunal %
social, ekologisk, kulturell och bibehallen social, ekologisk och mark ska minst omfatta tv& &rs
ekonomisk héllbarhet med visionen om ekonomisk héllbarhet med byggande av bostéder, varav 50 %
200 000 medborgare 2050 visionen om 200 000 medborgare byggklart

2050
Vi ska skapa forutsattningar for fler 9 Vi ska skapa forutsattningar for . Detaljplaneberedskap pd kommunal %
foretag och fler arbetstillfallen i Umed. fler arbetstillfallen i Umed genom mark ska minst omfatta tv3 3rs

tillvaxt i naringslivet i samverkan byggande av och verksamhetslokaler

med naringsliv, universitet mfl
Inre kvalitet

Vi ska ha attraktiva och hdlsoframjande 9 Attraktiva och halsoframjande e Sjukfrénvaro i % %
arbetsplatser arbetsplatser o

e Andel I&ngtidsfriska (%)
Vi ska ha heltids- och 9 Heltid och tillsvidareanstallning *  Andel heltidsanstéllda %
tillsvidareanstallning som norm som norm

*  Andel tillsvidareanstallda V)

*  Genomsnittlig sysselsattningsgrad %
Ekonomi
Ar 2020 ska resultatet i forh&llande till V) Budget i balans *  Budgetavvikelse %

skatteintdkter, generella stadsbidrag och
utjdmning uppga till lagst 1%



Internkontrollrapport Kommunstyrelse 2017

Mal/krav Riskbeskrivning Sanno- Konse- Risk- Rubrik Aktivitet/Atgéird Ansvar Risk- Slutdatum Status
likhet kvens varde minime
ring
Ume3s tillvaxt ska klaras  Brist pa tillgéng till verksamhetsmark  Mgjligt Mycket 12 Skapa forstdelse  Dialog med kommunledning  Tillvéxtdirektér @) 2017-12-31 ()
med bibehéllen social, allvarliga och beredskap for for att skapa forstdlse och
ekologisk och ekonomisk behovet av beredskap for behovet av
héllbarhet med visionen planlagd mark planlagd verksamhetsmark.
om 200 000 medborgare
2050
*  Arbetet fortloper enligt beslutad plan och finansiering. ()
Vi ska skapa Att nya utvecklingsprojekt finansierade Troligt Mycket 16  Bevaka Bevaka strukturfondernas Na&-livs.chef 2017-12-31 ()
forutsattningar for fler genom EU-program inte kommer allvarliga strukturfonderna  programperiod 2014 - 2020
arbetstillfallen i Umed beviljas. EU-projekt ar en viktig motor programperiod for de program som ar
genom tillvaxt i for att kunna genomféra utveckling 2014-2020 Iampliga. Fanga upp
naringslivet i samverkan  samt personella- och materiella utvecklingsidéer i regionen
med ndringsliv, universitet investeringar. som kan vara lampliga att
mfl bedriva i projektform och

finna partners for det.
e Arbetet p&gdr kontinuerligt inom de natverk av projekt som verksamheten idag verkar inom, tex Projekt Spotlight, Projekt Effekt

Vi ska skapa Brist pd kommunala ekonomiska medel Mgjligt Allvarliga 9 Medverka till Dialog med Na-livs.chef 2017-12-31 ()
forutsattningar for fler for utvecklingsprojekt och sarskilda tillvéxt och kommunledningen for att

arbetstillfallen i Umed satsningar. utveckling i skapa forstdelse for

genom tillvaxt i kommunen enhetens betydelse for att

naringslivet i samverkan medverka till tillvéxt och

med naringsliv, universitet utveckling i kommunen.

mfl

*  Vibehover avvakta TEM-siffrorna (turistekonomiskmatning) for vidare dialog med kommunledningen i respektive regionkommun.

Oka brukarnyttan och Specialiserade nyckelpersoner medfér  Troligt Allvarliga 12 Minska I sd stor omfattning som Mex-chef () 2017-12-31 @
effektivisera servicen hog sdrbarhet sdrbarheten pa méjligt undvika att endast en
genom att utveckla grund av person i kommunen kan en
processer, samordna, specialisering specifik arbetsuppgift.
stddja och leda
verksamheterna
. L




Internkontrollrapport Kommunstyrelse 2017

Oka brukarnyttan och Nyckelpersoner slutar (t ex Méjligt Allvarliga 9 Plan for Bra arbetsmilj6, god Mex-chef () 2017-12-31 @
effektivisera servicen pensioneringar) personalplanering I6neutveckling, utvecklande
genom att utveckla Personal med ratt kompetens kan inte som uppdateras  arbetsuppgifter, mdéjligheter
processer, samordna, rekryteras, vilket resulterar i sémre |I6pande till kompetensutveckling.
stddja och leda kvalitet pd utférda tjanster.
verksamheterna
*  En gemensam kompetensutvecklingsplan for avdelningen ar framtagen efter genomforda utvecklingssamtal. ()




UMEA KOMMUN/Ekonomifunktionen

Ombudgetering inv blankett 2017 - uppdaterad version 12 KS / Ombinv

FORSLAG TILL OMBUDGETERING AV INVESTERINGSANSLAG TILL 2018

Specifikation av forslag till ombudgetering av investeringsanslag till 2018 Belopp i kkr
Forvaltning: Kommunstyrelsen
Projekt- Projekttext Namnd Verksamhet A Projektstart projektavslut Budget Foérbrukning| Aterstar Omb.for- Differens
kod (enligt budgetbeslut) (3333) (3333) slag (A-B)-
A B A-B C C
300010 (Budget o uppféljn system 12 13 1801 1812 4900,0 4900,0 4900,0
300012 |Personaladministrationssystem 12 13 1801 1803 11900,0 5134,7 6765,3 6765,3




Forslag till inanspraktagna medel fran 2018 ars utvecklingsanslag

105563 20170131 AU§243 Arbetsmarknadskunskap i Umearegionen 282,3
105571 20170613 AU8194 Arctic Game Lab 250,0
105559 20160920 AU§277 Arena Social Innovation 100,0
105529 20160126 AUS§3, AU§11 Bildmuseet 2016-2018 4 000,0
105542 20161101 AU§356 Biosfaromradeskandidatur Vindeldlven-Juhtatdahka 2018 160,0
105554 20160126 AU§12 Den koldioxidsnala platsen 500,0
105550 20150929 AU&292 Digitala Vasterbotten 283,2
105394 20150929 AU8§293 E12 Atlantica Transport 217,8
105535 20150331 AU§95 Effekt - utveckling av besdksnaringen i Umearegionen 253,6
105473 20171128 AU&318 Europa Direkt Vasterbotten 2018-2020 70,0
105560 20160920 AU8276 Fairtrade 2017-2018 175,0
105457 20160223 AU§43 Framtidens bioraffinaderi, 6vervaxling 350,0
105530 20160223 AU§42 Foretagarnas affarsutveckling 2016-2019 500,0
105555 20160223 AU841 Green North 500,0
105477 20171024 AU§278 Idrottshogskolan 2018-2020 25231
105556 20160223 AU8&44 Innovation+ 200,0
105538 20150331 AU8101 Invest in Vasterbotten (IVB) 472,4

20171003 AU§262 I0P mellan Umed kommun och Brottsofferjouren 370,0
105468 20171219 AU&351 Landsbygdsutveckling 2018-2020 382,0
105541 20150609 AU8192 Leaderomrade 2015-2020 (Vindeldlven) 143,6
105539 20160920 AU8§279 Midway Alignment - Botnia Atlantica Il (MABA I1) 126,3
105118 20170307 AU§69 MT4North 250,0
105566 20170301 AUS§70 NIMBY vs. Tillvaxt 235,2
105537 20150929 AU§291 Optisk matteknik for ett innovativt naringsliv- OMIN 200,0
105557 20160524 AU § 182 Regional Centre of Expertis North Sweden 75,0
105570 20170522 Delegation Samverkan mot brott, utvecklingsbidrag 5,0
105572 20171212 AU&§344 Sharing cities Sweden 2018-2020 500,0
105562 20161025 AU&§335 SkogsBioSmart 85,0
105575 20170613 AU§195 Smarta fastighetstjanster med loT 449,0
105229 20150811 AU§227 Spotlight High-Low Coast 120,0
105051 20160223 AU&45 Sport Region Vasterbotten 2016-2019 410,0
105055 20170418 AU§122 Uppdragsavtal, samhallsentreprendrskap och social innovation 275,0
105540 20150825 AU§243 Vasterbottensambassad i Stockholm 333,0

Totalt 14 796,5



Forslag till inanspraktagna medel fran 2018 ars anslag for 6vriga oférutsedda kostnader

1000,0

2017-06-13 § 190 Ksau  Satsning pa extratjanster

2017-08-22 § 222 Ksau  Finansiering valndmnden 2018 4100,0

2017-11-28 §323 Ksau  Umea vaxer tryggt 1600,0

2017-12-12 § 346 Ksau  Samarbete och finansiering - Svenska Gitarrmuseet Ideell Forening 2 500,0
9200,0

Totalt



U M EA 2018-02-07
KKOMMUN

Utvecklingsanslaget, arsbokslut 2017 och infér 2018
Forslag till beslut

- att godkanna informationen om utvecklingsanslaget

Utvecklingsanslaget 2017

Utvecklingsanslaget ska lagga grunden for att skapa langsiktig social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet, hog attraktivitet och tillvaxt med malet att nd 200 000
medborgare senast ar 2050. Ett eller flera av nedanstaende kriterier ska uppfyllas:

e projektet ska skapa tillvaxt, utveckling och fornyelse av konkurrenskraft
e ledatill nya jobb och/eller nya foretag
e bidra till en hallbar och attraktiv kommun med god livsmiljo

e bedrivas i samarbete/partnerskap med universitet, offentliga aktérer samt det
lokala och regionala naringslivet

e om det ar kommuninternt, medfinansieras av ansvarig namnd

De stora posterna har under 2017 - liksom tidigare ar - varit finansiering av Uminova
Innovation, Bildmuseet och BIC Factory samt stod till strategiska
universitetssatsningar som UMIT research lab och Idrottshégskolan. Ett 20-tal
EU/Vinnova-finansierade projekt rullar pa under 2015-2018. En Oversikt av beviljade
projekt finns pa Umea kommuns webbplats (Iank)

Fran 2018 sker forandringar i utvecklingsanslaget som paverkar omfattningen. Dels
frigors utrymme i och med att finansieringen av Uminova Innovation (4 500 tkr/ar)
och BIC Factory (1 786 tkr/ar) tas 6ver av Umea kommunféretag AB. Tidigare
reserverade medel till dessa satsningar ianspraktas darmed inte 2018. Vidare togs
beslut i Ksau 2017-05-23 (§162) att den aterkommande finansieringen av Sommarkul
flyttas 6ver till Naringslivsservices driftsbudget. Detta minskar ner anslaget med 200
tkr. Dartill beslutades i Ksau 2018-01-23 (§30) om en omdisponering av medel fran
kraftverksamheten till utvecklingsanslaget.

Sammantaget ar den arliga budgeten for utvecklingsanslaget i stort sett densamma
som tidigare, 23 815 tkr/ar, men utrymme ar frigjort i och med att finansieringen av
Uminova Innovation och BIC Factory flyttas till Umea kommunforetag.



Kvarvarande medel i utvecklingsanslaget 2018-2020

Tkr 2018 2019 2020
Total budget 23 815,0 23 815,0 23 815,0
Totalt intecknat vid | 14 796,5 7 857,0 4797,2
arsskiftet

Nya beslut Jan-Feb 2018 232,6

Aterstar 8785,9 15 958,0 19107,8

Kommande ansprak 2018-2020

Ett antal projektfinansieringar, G&/ — Games and innovation in Umed and Luled; RIO
samt eXpressions North Sweden Arena for art, design, tech & business, kommer upp
for beslut i Ksau under februari. Utdver det ar fortsatta storre ansprak fran bland
annat Umea universitets UMIT Research Lab, IUC Norr och det gemensamma
Visterbottenskontoret i Stockholm att vanta. Arbete pagar kring storre satsningar
inom Vinnovas Vinnvaxtprogram tillsammans med Skogstekniska klustret respektive
ProcessIT, vilket kan komma att krdva medfinansiering fran kommunen.

Under 2018 och framat behdver vi dessutom forhalla oss till att tillgangen till EU-
medel inom framfor allt entreprendrskap och foretagsutveckling kan bli begransad.
Ett flertal stora tillvaxtskapande satsningar i Umea har de senaste aren vaxlat upp
verksamhetsmedel med EU-medel, och férsamras denna mojlighet kan det komma
att paverka behoven av offentligt stod framover.

BEREDNINGANSVARIGA

Emmy Sundin

Peder Johansson
Jonas Jonsson Peter Juneblad
Stadsdirektor Naringslivschef

2(2)
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UME& Tjdnsteskrivelse
IKOMMUN 2018-01-24

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00095

Kommunstyrelsen - Uppdragsplan och
internkontrollplan 2018

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att faststalla uppdragsplan enligt bilaga.

att faststalla internkontrollplan enligt bilaga.

Arendebeskrivning
Kommunstyrelsens verksamheter har tagit fram en uppdragsplan och
internkontrollplan fér 2018.

Beslutsunderlag
Uppdragsplan. Bilaga.
Internkontrollplan. Bilaga.

Beredningsansvariga
Peder Johansson

Beslutet ska skickas till
Ekonomi

Jonas Jonsson Peder Johansson
stadsdirektor ekonom



Sidalav1l

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06
§47

Diarienr: KS-2018/00095

Kommunstyrelsen - Uppdragsplan och
internkontrollplan 2018

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att faststalla uppdragsplan enligt bilaga.

att faststalla internkontrollplan enligt bilaga.

Arendebeskrivning
Kommunstyrelsens verksamheter har tagit fram en uppdragsplan och
internkontrollplan fér 2018.

Beslutsunderlag
Uppdragsplan. Bilaga.
Internkontrollplan. Bilaga.

Beredningsansvariga
Peder Johansson

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Ekonomi

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Uppdragsplan 2018 Kommunstyrelsen

Strategisk plan [KFbudgm:direkt’w] [ L lni ok J [Genumfﬂrandeplan] [ Aktivitetsplan ]

[ Uppdragsplan J

imre kvalitet

Kommunstyrelsen
Namnd: Ordforande:
Kommunstyrelsen Hans Lindberg(s)

Kommunfullmaktigemal 2018-2021

Overgripande mal

e Umeds tillvixt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk héllbarhet med
visionen om 200 000 medborgare ar 2050.

Goda livsvillkor

e Vi ska skapa forutsittningar for kvinnor och mén att ha samma makt att forma samhéllet savél
som sina egna liv.

e Vi ska ha Sveriges bista folkhélsa ar 2020.

e Vi ska halvera barnfattigdomen till &r 2020.

Livslangt ldrande

e Vi skall ha en likvirdig skola och forbattra kvaliteten i grundutbildningen for att uppna
jamlika uppviéxtvillkor.

Vaxande naringsliv och kompetensutveckling

e Vi ska skapa forutsittningar for fler foretag och fler arbetstillfdllen i Umea.

Valutvecklad ideell sektor

e For att klara framtidens utmaningar ska vi utveckla demokratin och stirka den sociala tilliten
tillsammans med den ideella sektorn.

En god samhadllsplanering

e Vi ska oka bostadsbyggandet till 2000 enheter per éar.
e Vi ska effektivisera lokalanvindningen i kommunen.
e Vi ska effektivisera kommunens energianvdndning.



Uppdragsplan 2018 Kommunstyrelsen

Strategisk plan [KFbudgm:direkt’w] [ L lni ok J [Genumfﬂrandeplan] [ Aktivitetsplan ]

Uppdragsplan
imre kvalitet

Personalpolitiska mal

e Vi ska ha attraktiva och hilsofrdmjande arbetsplatser.

¢ Vi ska ha ett nirvarande ledarskap som skapar forutséttningar for goda resultat.
e Vi ska ha engagerade medarbetare med ritt kompetens.

e Vi ska ha heltid och tillsvidareanstéllning som norm.

Finansiella mal (som ar av betydelse fér en god ekonomisk hushallning)

e Resultatet i forhallande till skatteintékter, generella statsbidrag och utjamning uppga till lagst
1 procent.
e Ar2019 ska hela kommunens budget vara jimstilldhetsanalyserad.

Uppdrag

Kommunstyrelsen arbetar for goda livsvillkor dar jamstalldhet och barnperspektivet ar viktiga
hornpelare. Genom en bra dialog med medborgare och naringsliv samt strategiska allianser skapas

forutsattningar som bidrar till en hallbar tillvaxt.

Omrade Tillvaxt ska samordna och leda det 6vergripande tillvaxtframjande arbetet som ska leda till att
Umea blir en attraktiv och hallbar plats att bo och verka i. Detta utfors av verksamheterna
naringslivsservice, overgripande planering, mark- och exploatering, Umearegionens kansli, IT-
funktionen (ansvar Tekniska nimnden), Overférmyndarenheten (ansvar Overférmyndarnimnden)
samt VIVA (ansvar Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden). Tillvaxt roll ar att samordna och leda ett

kommungemensamt strategiskt arbete som bidrar till hallbar tillvaxt.

De kommungemensamma stodfunktioner, Administration och Kommunikation, Ekonomifunktionen
samt Personalfunktionen, skapar forutsattningar sa den kommunala verksamheten har ratt

forutsattningar att gora ett gott arbete for sina medborgare.

Sarskilda uppdrag denna period:
Goda livsvillkor

e Att fortsatta arbetet inom ramen for Kommissionen for ett socialt hallbart Umea.

e Att ta fram en kommunovergripande handlingsplan for att halvera barnfattigdomen till ar
2020.

e Att ta fram en kommunévergripande handlingsplan mot vald under 2017.

e Att ta fram en 6vergripande handlingsplan for den sociala barn och ungdomsvarden.



Strategisk plan

Uppdragsplan 2018 Kommunstyrelsen

—_— Uppdragsplan i
[KFbudgerl:dlrektw] [ verksamhat J [Genumfﬁrandeplan] [ Aktivitetsplan ]

Uppdragsplan
imre kvalitet

Viaxande naringsliv och kompetensutveckling

Att ta fram en plan per verksamhetsomrade for fler kommunala praktikplatser.

Att ta fram en modell for en sammanhallen integrationskedja med en vag in for
kompetensoéversyn, utbildning och praktik.

Att ta fram en strategi for 6kad sjalvforsorjning av livsmedel och energi i samverkan med
andra aktorer.

Att ta initiativ till ett regionalt kunskapscentra for gréna naringar och livsmedelsproduktion.

Vélutvecklad ideell sektor

Att arbeta for att Umea blir en naturlig samarbetspartner for paraidrotten och att vi verkar
for att komplettera idrottsutbildningarna samt Idrottshégskolan med paraidrott.

Att anvanda jamstalldhet som metod i det forebyggande arbetet mot vald och kriminalitet i
samverkan med den ideella sektorn.

God samhallsplanering

Att utoka mangden byggklar mark.

Att utveckla investeringskalkylerna sa att de ar ett battre stod for planering och prioritering.
Att revidera lokalférsorjningsdirektivet och utveckla lokalforsérjningsprocessen i syfte att
minska saval investerings- som driftskostnader samt optimera anvandningen av kommunens
lokaler.

Att ta fram standarder for typlokaler med syfte att korta byggtider samt minska investerings-
som driftskostnader.

Att effektivisera tidsatgangen fran uppstatt lokalbehov till faktiskt inflyttning med fokus pa
LSS-boenden samt forskolor och skolor.

Att se over befintliga paviljongldsningar i syfte att minska driftskostnaderna.

Att AB Bostaden ar kommunen behjalplig med verksamhetslokaler som férskolor, boenden
med séarskild service och vard- och omsorgsboenden integrerat i sina fastigheter.

Att arbeta fram en strategisk friluftsplan.

Att samhallsplaneringen syftar till att bygga Umea mer jamlikt och jamstallt, bland annat
genom att dra nytta av erfarenheterna fran kommissionen for social hallbarhet.

Att prioritera det strategiska milj6arbetet och starka miljokompetensen.

Att fortsatta arbetet mot ett fossilfritt Umea genom att bl a utveckla natet av
laddinfrastruktur.

Att inom ramen for cirkuldr ekonomi utarbeta ett system for ateranvandning av inventarier
samt minska anvandandet av plaster i syfte att minska saval kostnader som klimat-och
miljopaverkan.



Uppdragsplan 2018 Kommunstyrelsen

Strategisk plan [KFbudgm:direkt’w] [ s J [Genumfﬁrandeplan] [ Aktivitetsplan J

Uppdragsplan
imre kvalitet

Personalpolitiska uppdrag

e Att fortsitta arbetet for att minska sjukskrivningarna.

Finansiella uppdrag

o Att fortsitta utveckla och effektivisera investeringsprocessen.

e Att paborja arbetet med att genomfora jimstalldhetsanalyser pé alla budgetens delar med
malet om att hela kommunens budget har en jamstélldhetsanalys 2019.

Ekonomiska ramarna for perioden redovisas i tabellen har nedanfor.

Driftbudget verksamhet (mkr) Budget 2016 Budget 2017 Budget 2018

Nettokostnader Kommunstyrelsen 328,3 936,1 9457

Investeringar verksamhet (mkr) Budget 2016 Budget 2017 Budget 2018

Nettoinvesteringar 115,9 43,6 62,4







Ramuppdelning Kommunstyrelsen 2018

Belopp i tkr.
2018

Krafthandel -60 000
Bidrag och kommungemensamma kostnader 717 221
- Avskrivningar 432 000
- Kollektivtrafik 112 475
- Bostadsforsoérjning 12 900
- Drift resecentras och NLC terminal 10 050
- Holmo- och kvarkentrafiken 2564
- Kommungemensamma avgifter 13038
- Kulturvaven -421
- Férvaltning och férséljning mark -7 636
- Norrbyskdrs museum 203
- Norrlandsoperan 27 215
- Omstéllningsfond 6300
- Pensioner 108 070
- Postdistribution 2271
- Umevatoriet och Konstnarligt campus 2 857
- Umea Folkets hus 22 086
- Vasterbottens museum 15 249
- Utdelningar fran koncernbolag -32 000
- Byggbonus -10 000
Anslag for oférutsedda behov 44 152
- Utvecklingsanslag 23 815
- Anslag for ovriga oférutsedda behov 20337
Stédfunktioner 170 144
- Kommunledning 3268
- Administration och kommunikation 46 807
- Personal 70 065
- Ekonomi 50 004
Tillvaxt 74 183
- Ledning och stab Tillvaxt 4488
- Naringslivsservice 38133
- Overgripande planering 18 742
- Mark och exploatering 12 819
Summa Kommunstyrelse 945 700
Summa Kommunstyrelse (beslut) 945 700

Differens 0



Internkontrollplan Kommunstyrelse 2018

Mal/krav Riskbeskrivning Sanno- Konse-kvens |Risk- |Rubrik Aktivitet/Atgéird Ansvar Slutdatum
likhet vdarde
Ume3s tillvéxt ska klaras Brist pd tillgdng till verksamhetsmark Majligt Mycket 12 Skapa forstdelse och Dialog med kommunledning for att Tillvaxtdirektor 2018-12-31
med bibehdllen social, allvarliga beredskap for behovet av skapa forstdlse och beredskap for
ekologisk och ekonomisk planlagd mark behovet av planlagd verksamhetsmark.
hé&llbarhet med visionen
om 200 000 medborgare
2050
Vi ska skapa Att nya utvecklingsprojekt Troligt Mycket 16  Bevaka strukturfonderna Bevaka strukturfondernas Na-livs.chef 2018-12-31
forutsattningar for fler  finansierade genom EU-program inte allvarliga programperiod 2014-2020 programperiod 2014 - 2020 for de
arbetstillfallen i Umed kommer beviljas. EU-projekt ar en program som &r lampliga. FAnga upp
genom tillvaxt i viktig motor for att kunna genomfora utvecklingsidéer i regionen som kan
naringslivet i samverkan utveckling samt personella- och vara lampliga att bedriva i projektform
med naringsliv, materiella investeringar. och finna partners for det.
universitet mfl Brist p& kommunala ekonomiska Majligt Allvarliga 9 Medverka till tillvéxt och Dialog med kommunledningen for att  Na-livs.chef 2018-12-31
medel for utvecklingsprojekt och utveckling i kommunen skapa forstdelse for enhetens betydelse
sarskilda satsningar. for att medverka till tillvaxt och
utveckling i kommunen.
Oka brukarnyttan och Nyckelpersoner slutar (t ex Mdjligt Allvarliga 9 Plan for personalplanering Bra arbetsmiljo, god I6neutveckling, Mex-chef 2018-12-31
effektivisera servicen pensioneringar) som uppdateras I6pande utvecklande arbetsuppgifter,
genom att utveckla Personal med ratt kompetens kan mojligheter till kompetensutveckling.
processer, samordna, inte rekryteras, vilket resulterar i
stddja och leda samre kvalitet pd utférda tjanster.
verksamheterna
Specialiserade nyckelpersoner Troligt Allvarliga 12 Minska s8rbarheten pd 1 sd stor omfattning som majligt Mex-chef 2018-12-31
medfér hog sdrbarhet grund av specialisering undvika att endast en person i
kommunen kan en specifik
arbetsuppgift.
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-02

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2017/00997

Granskning av strategiskt underhall av
anlaggningstillgangar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att avge yttrande 6ver revisionsrapport Granskning av strategiskt underhall
av anldggningstillgangar i enlighet med tekniska namndens yttrande.

Arendebeskrivning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Umea kommun
genomfort en granskning av det strategiska underhallet av kommunens
anlaggningstillgangar. Syftet med granskningen har varit att granska hur
kommunstyrelsen och tekniska namnden sdakerstaller att det

finns tydliga planer och strategier for att sdkerstalla att andamalsenliga
underhallsatgarder satts in i ratt omfattning och i ratt tid.

Yttrande

Tekniska nédmnden anser, precis som revisorerna att dndamalsenliga
strategier och planer for underhallsatgarder ar av storsta vikt och arbetet
har kontinuerligt pagatt att forbattra och sakerstélla att goda rutiner finns.
Riskanalyser upprattas som en del av verksamhetsplaneringen men
arbetet kan utvecklas och likasa rutinerna for aterkoppling till namnden.
Mycket &r redan I6st idag och det som aterstar kommer att atgardas da
rutinerna for verksamhetsplanering ses over.

Underhallsplanen kommer att beslutas av tekniska namnden fér 2018 for
bade Gator och parker och Fastighet och aterkoppling kommer ske
tertialvis, allt enligt tekniska ndmndens delegationsordning.

Arbetet pagar att beskriva framtida underhallsbehov och konsekvenser/
risker om underhallet inte genomfors belyses dar. Nar detta arbete ar
klart finns forutsattningar for god ekonomisk hushallning.

Upphandling pagar av verksamhetssystem fér hantering av gator och vagar
och allman platsmark inklusive planering av underhall. Idag finns ett gott
systemstod hos var leverantér men vi ser ocksa fordelar med att fullt ut aga
all data och analys och darfor genomférs denna férandring.



Beslutsunderlag

Tekniska namndens protokoll.

Granskningsrapport.
Kortrapport.

Beslutet ska skickas till
Revisorerna.

Fornamn, Efternamn
Befattning

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2017/00997

Tomas Jakobsson
kommunsekreterare
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06
§49

Diarienr: KS-2017/00997

Yttrande Over revisionsrapport: Granskning av
strategiskt underhall av anldaggningstillgangar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att avge yttrande Over revisionsrapport Granskning av strategiskt
underhdll av anldggningstillgadngar i enlighet med tekniska namndens
yttrande.

Arendebeskrivning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Umea kommun
genomfort en granskning av det strategiska underhallet av kommunens
anlaggningstillgangar. Syftet med granskningen har varit att granska hur
kommunstyrelsen och tekniska namnden sdakerstaller att det

finns tydliga planer och strategier for att sdkerstalla att andamalsenliga
underhallsatgarder satts in i ratt omfattning och i ratt tid.

Yttrande
Tekniska ndamnden anser, precis som revisorerna att andamalsenliga

strategier och planer for underhallsatgarder ar av storsta vikt och arbetet
har kontinuerligt pagatt att forbattra och sakerstélla att goda rutiner
finns.

Riskanalyser upprattas som en del av verksamhetsplaneringen men
arbetet kan utvecklas och likasa rutinerna for aterkoppling till ndmnden.
Mycket ar redan I6st idag och det som aterstar kommer att atgardas da
rutinerna for verksamhetsplanering ses over.

Underhallsplanen kommer att beslutas av tekniska namnden for 2018 for
bade Gator och parker och Fastighet och aterkoppling kommer ske
tertialvis, allt enligt tekniska ndmndens delegationsordning.

Arbetet pagar att beskriva framtida underhallsbehov och konsekvenser/
risker om underhallet inte genomfors belyses dar. Nar detta arbete ar

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06

klart finns forutsattningar for god ekonomisk hushallning.

Upphandling pagar av verksamhetssystem for hantering av gator och
vagar och allman platsmark inklusive planering av underhall. Idag finns ett
gott systemstdd hos var leverantér men vi ser ocksa fordelar med att fullt
ut aga all data och analys och darfor genomfors denna forandring.

Beslutsunderlag

Tekniska namndens protokoll.
Granskningsrapport.
Kortrapport.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Revisorerna.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Tekniska namnden 2018-01-25
§ 15

Diarienr: TN-2018/00038

Yttrande revisionsrapport - granskning av
strategiskt underhall av anldggningstillgangar.

Beslut
Tekniska ndmnden beslutar

att lamna yttrande enligt nedan.

Arendebeskrivning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Umea kommun
genomfdrt en granskning av det strategiska underhadllet av kommunens
anlaggningstillgangar. Syftet med granskningen har varit att granska hur
kommunstyrelsen och tekniska ndmnden sakerstaller att det

finns tydliga planer och strategier for att sakerstalla att andamalsenliga
underhallsatgarder satts in i ratt omfattning och i ratt tid.

Yttrande

Namnden anser, precis som revisorerna att andamalsenliga strategier och
planer for underhallsatgarder ar av stérsta vikt och arbetet har
kontinuerligt pagatt att forbattra och sdkerstalla att goda rutiner finns.
Riskanalyser uppréttas som en del av verksamhetsplaneringen men arbetet
kan utvecklas och likasa rutinerna for aterkoppling till namnden. Mycket ar
redan |6st idag och det som aterstar kommer att atgardas da rutinerna for
verksamhetsplanering ses Over.

Underhallsplanen kommer att beslutas av namnden fér 2018 for bade
Gator och parker och Fastighet och aterkoppling kommer ske tertialvis, allt
enligt tekniska namndens delegationsordning.

Arbetet pagar att beskriva framtida underhallsbehov och konsekvenser/
risker om underhallet inte genomférs belyses dar. Nar detta arbete ar klart
finns forutsattningar for god ekonomisk hushallning.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:

[P \ e
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Umead kommun Sammantradesprotokoll
Tekniska ndamnden 2018-01-25

Upphandling pagar av verksamhetssystem for hantering av gator och vagar
och allméan platsmark inklusive planering av underhall. Idag finns ett gott
systemstdd hos var leverantdr men vi ser ocksa férdelar med att fullt ut dga
all data och analys och darfér genomfors denna férandring.

Beslutsunderlag
Strategiskt_underhall_av_anlaggningstillgangar_kortrapport. Bilaga.
Strategiskt_underhall_av_anldggningstillgangar_rapport. Bilaga.

Beslutet ska skickas till
Ernst & Young, Umea kommuns revisorer samt Kerstin Magnusson for
kdannedom.

Justerares sign: g Utdraget bestyrks:
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Kommunrevisorerna informerar

Granskning av det strategiska underhallet av
kommunens anlaggningstillgangar

Revisorerna har genomfort en granskning av det
strategiska underhallet av kommunens
anlaggningstillgangar. Syftet med granskningen
har varit att granska hur kommunstyrelsen och
tekniska néamnden sékerstaller att det finns tydliga
planer och strategier for att sékerstélla att
andamalsenliga underhallsatgarder satts in i ratt
omfattning och i ratt tid.

Var 6vergripande beddomning ar att
kommunstyrelsen och tekniska namnden delvis
sakerstallt att det finns tydliga planer och
strategier for att sakerstalla att andamalsenliga
underhallsatgarder satts in i ratt omfattning och i
ratt tid.

Vi bedomer att det finns forbattringspotential
genom att uppratta dokumenterade risk- och
vasentlighetsanalyser for fastighet samt genom
att infora ett systemstod for dokumentation av
risk- och vasentlighetsanalyser for gator och
vagar.

Det finns ett ackumulerat framtida
underhallsbehov for fastigheter, gator och végar.
Namndens rutiner, metoder och systemstod for
att bedéma, berakna och planera underhallsbehov
beddms vara effektiva for fastigheter men kan
férbattras géllande gator och végar. Vi ser risker
med att uppgifter om underhall av gator och véagar
finns dokumenterade hos en extern entreprendr.
Namnden beslutar arligen om
fastighetsunderhallsplan men inte om
handlingsplan for gator och véagar. Var bedomning
ar att fastighetsunderhallsplanen &r relevant men
att handlingsplanen for gator och vagar bor
uppdateras och beslutas av ndmnd.

Vi beddmer att némnden géllande gator och végar
fatt andamalsenlig information rérande
konsekvenser av eftersatt underhall. Gallande
fastigheter gor vi bedémningen att
konsekvensanalyser rérande effekten av eftersatt
underhall bor uppréttas for att tydliggora
konsekvenser fér nAmnden.

Andelen planerat underhall uppgick under 2016
till 52 procent for fastigheter och 80-90 procent

for gator och vagar. Var bedémning ar att andelen
akut fastighetsunderhall indikerar att det saknas
andamalsenliga rutiner kring underhallsarbetet,
fullt ut. Kostnaderna for akut underhall riskerar att
oka om adekvata atgarder inte satts in i tid. En
sadan utveckling ar inte forenlig med god
ekonomisk hushallning.
Aterrapporteringen av underhéllsatgarder
avseende fastigheter bedoms vara andamalsenlig,
vi anser dock att storleken pa de avvikelser fran
underhallsplanen som ska rapporteras till tekniska
namnden bor tydliggdras. Beddmningen avseende
gator och végar ar att aterrapporteringen till
tekniska namnden kan starkas genom att
namnden beslutar om handlingsplanen och féljer
upp storre awvikelser fran denna.
Med utgangspunkt fran var granskning lamnas
féljande rekommendationer till tekniska namnden
for fortsatt utveckling:
Utveckla riskanalysen for fastigheter med
konsekvensbeskrivning rorande effekt av
eftersatt underhall.
Prioritera ett andamalsenligt systemstod for
underhall av gator och vagar fristaende fran
externa entreprenorer sa att kommunen har
fullstandig kontroll och radighet dver
databasen rorande underhallsatgarder.
Uppratta en aktuell handlingsplan for
underhall av gator och vagar att besluta i
namnden.
Infor beloppsgranser som styr
aterrapportering till namnd av beslut om
reinvesteringar, Idonsamhetsinvesteringar,
tillganglighetsinvesteringar, underhall och
rivning av fastigheter enligt plan och inom
ram for anvisade medel i tekniska ndmndens
delegationsordning.
Ta fram uppgift om det framtida
underhallsbehovet for kommunens tillgangar
for en langre tidshorisont.

EYs rapport "Granskning av det strategiska underhallet av
kommunens anlaggningstillgangar” 2017-11-24. For
ytterligare information, kontakta: Revisionens ordférande
Johnny Sandstrém, tel. 070-677 34 89.



Revisionsrapport 2017
Genomford pa uppdrag av revisorerna
november 2017

Umea kommun

Granskning av det strategiska underhal-
let av kommunens anlaggningstillgangar



EY

Building a better
working world

Innehallsférteckning

SAMMANTATENING ..ttt nnn e 2
O [ 1 =To [ o T T PP T TP PP PP PR TPPTTTPPRTPRRPPIN 4
R = - 1 (o |1 ] o P 4
1.2.  Syfte 0Ch reVISIONSIIAGOT. .. c.vviitiieiiesciie ettt ste e e ene e, 4
1.3, AVOIANSIINGA ... e 5
1.4, REVISIONSKITIEIIET . e 5
IR TR AN 1537 T To N g = Ta 1 Vo 5
1.6. Metod 0Ch geNOMIOIANTE ........cooi e 5
R A I T {1 11 (o = 6

P2 V4 011 T P 7
2.1.  Ansvar for underhall av anlaggningstillgangar enligt lag...........ccccoevveeveiiiiveiiieenenns 7
2.2.  Ansvar for anlaggningstillgangar i Umea kommun .............ccoeevieeiie e e ciecsiie e 7
Z2RC TN \V F- ool o - L =Y F- 1 (o =Y o [N OSSR 8
2.4.  Organisation och ansvarsfordelning .............ooouuiiiiiiiiiii e 8
3. Underhall av fastigheter/byggnader (verksamhetslokaler)............ccccevvvveeeinveneennee. 10
TN B = 1 = Vo =1 L =Y PP 10
3.1.1. Konsekvensbeskrivningar och riskbedomningar...........cccccoeeeeiiiiiiiineiiieienen. 10
3.1.2. Forekomst av planeringsunderlag och planeringsverktyg for underhall ......... 11
3.1.3. L8] o] 0] (0] | 0 1T PSSP 13

4. Underhall av gator OCH VAQAr .........ooeeiiivieieeece et 13
o N P 1= Lo (=] Y= P UUPPRPOPRR 13
41.1. Konsekvensbeskrivningar och riskbeddmningar...........ccccceviiiiiiiinnn. 13
4.1.2. Forekomst av planeringsunderlag och planeringsverktyg for underhall ......... 15
4.1.3. UPPTOINING «cceeieeeie e 16

5. Slutsatser 0Ch DedOMNINGAN ........uuuiiiiiiiiiiiiii e 17
5.1. Sammanfattande svar pa revisionsfragorna............cccoceveevveeiveeirieiieesie e e 17
5.2. Sammanfattande DeAOMNING ..........uiuiiiiiiiiiiiiiiiiiee et ee e eeeeaeeeaees 19
5.3, ReKOMMENAALIONET.........uuiiiei e e e e e e e e e a s e eaaeeeeene 20



EY

Building a better
working world

Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ume& kommun genomfort en gransk-
ning av det strategiska underhallet av kommunens anlaggningstillgadngar. Syftet med gransk-
ningen har varit att granska hur kommunstyrelsen och tekniska namnden sakerstéaller att det
finns tydliga planer och strategier for att sakerstalla att andamalsenliga underhallsatgarder
satts in i ratt omfattning och i ratt tid. Var 6vergripande beddomning ar att kommunstyrelsen
och tekniska ndmnden delvis sdkerstéllt att det finns tydliga planer och strategier for att s&-
kerstalla att andamalsenliga underhallsdtgarder satts in i ratt omfattning och i ratt tid.

Vi beddmer att det finns férbattringspotential for risk- och vasentlighetsanalyser genom att
uppratta dokumenterade risk- och vasentlighetsanalyser for fastighet samt genom att infora
ett systemstdd for dokumentation av risk- och vasentlighetsanalyser for gator och vagar.
Styrning och samordning av identifierade underhallsatgarder for fastigheter, gator och vagar
beddms vara andamalsenlig.

Det finns ett ackumulerat framtida underhallsbehov for fastigheter, gator och vagar. Behovet
har arbetats ner avseende fastigheter men 6kar gallande gator och vagar. Namndens rutiner,
metoder och systemstod for att bedoma, berékna och planera underhallsbehov bedéms vara
effektiva for fastigheter men kan forbattras gallande gator och vagar genom battre doku-
mentation i ett IT-stdd i kommunens &go. Vi ser risker med att uppgifter om underhall av ga-
tor och vagar finns dokumenterade hos en extern entreprendr.

Namnden beslutar varje ar om fastighetsunderhallsplan men inte om den handlingsplan for
gator och vagar som fungerar som underhallsplan. Den senaste handlingsplanen uppratta-
des 2014. Var bedomning ar att fastighetsunderhallsplanen &ar relevant men att handlingspla-
nen for gator och vagar bér uppdateras och beslutas av namnd.

Vi bedomer att namnden gallande gator och vagar fatt andamalsenlig information rérande
konsekvenser av eftersatt underhall. Gallande fastigheter gor vi bedémningen att konsekven-
sanalyser rorande effekten av eftersatt underhall bor upprattas for att tydliggéra konsekven-
ser for namnden.

Det finns prioriteringsordningar for underhall gallande fastigheter, gator och vagar. Andelen
planerat underhall uppgick under 2016 till 52 procent avseende fastigheter och 80-90 procent
avseende gator och vagar. Var bedémning ar att andelen akut underhall avseende fastig-
heter indikerar att det saknas andamalsenliga rutiner kring underhallsarbetet, fullt ut. Kostna-
derna for akut underhall riskerar att 6ka om adekvata atgarder inte séatts in i tid. En sadan ut-
veckling ar inte forenlig med god ekonomisk hushallning.

Aterrapporteringen av underhéllsatgarder avseende fastigheter bedéms vara &ndamalsenlig,
vi anser dock att storleken pa de avvikelser fran underhallsplanen som ska rapporteras till
tekniska namnden bor tydliggéras. Bedémningen avseende gator och vagar ar att aterrap-
porteringen till tekniska namnden kan starkas genom att namnden beslutar om handlingspla-
nen och foljer upp storre avvikelser fran denna.

Med utgangspunkt fran var granskning lamnas féljande rekommendationer till tekniska
namnden for fortsatt utveckling:

v'Utveckla riskanalysen for fastigheter med konsekvensbeskrivning rérande effekt av
eftersatt underhall.

v’ Prioritera ett andamalsenligt systemstod fér underhall av gator och végar fristdende
fran externa entreprenorer sa att kommunen har fullstandig kontroll och radighet 6ver
databasen rorande underhallsatgarder.

v Uppratta en aktuell handlingsplan for underhall av gator och vagar att besluta i namn-
den.
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v Infér beloppsgranser som styr aterrapportering till namnd av beslut om reinveste-
ringar, ldonsamhetsinvesteringar, tillganglighetsinvesteringar, underhall och rivning av
fastigheter enligt plan och inom ram fér anvisade medel i tekniska nhamndens delegat-
ionsordning.

v Ta fram uppgift om det framtida underhallsbehovet fér kommunens tillgdngar for en
l&ngre tidshorisont.



EY

Building a better
working world

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Umed kommuns materiella anlaggningstillgangar har ett bokfort varde om ca 6 000 miljoner
kronor, som fordelar sig enligt foljande éver olika tillgangsslag.

Mark 80
Gator & vagar 1113t
Byggnader 36932
Pagaende anlaggningar 895
Maskiner och inventarier 344
Summa materiella anlaggningstillgangar 6 125

Kommunen har saledes att forvalta och underhalla betydande tillgangsvéarden.

For att uppfylla kommunallagens krav om god ekonomisk hushallning &r det av vasentlig be-
tydelse att kommunen har tydliga mal och strategier for hur materiella tillgangar ska under-
hallas for att undvika kapitalforstoring. Ett eftersatt underhall riskerar att pa sikt innebara all-
varliga konsekvenser for kvalitet och sdkerhet men aven fororsaka hoga kostnader for fram-
tida generationer.

Det ar tekniska namnden i Umeé kommun som ansvarar for att tillhandahalla de anlagg-
ningar som behdvs for bedrivna verksamheter.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys for 2017 bedémt det som vasentligt att
granska kommunens strategiska arbete med avseende pa underhall av materiella tillgangar i
form av byggnader samt gator och vagar.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet har varit att granska hur kommunstyrelsen och tekniska ndmnden sékerstaller att det
finns tydliga planer och strategier for att sékerstalla att andamalsenliga underhallsatgarder
satts in i ratt omfattning och i ratt tid.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Bedoms namndens risk- och vasentlighetsanalys vara andamalsenlig med avseende
pa identifiering av kortsiktiga och langsiktiga underhallsbehov?

Finns det en andamalsenlig styrning och samordning av identifierade underhallsat-
garder?

Ar namndens nuvarande omfattning av underhallsatgarder tillrackligt eller ackumule-
ras ett framtida underhallsbehov?

1 vardet uppskattat till 85% av bokfort varde for publika fastigheter, utifrdn anlaggningsregistret.
2 15% av publika fastigheter ingar har. Vardet uppskattat utifran anlaggningsregistret.
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Kan namndens rutiner, metoder och systemstéd for att beddma, berékna och planera
underhallsbehov bedémas vara effektiva?

Har namnden relevanta och dokumenterat underhallsplaner?
Pa vilket satt upprattas konsekvensanalyser rorande effekten av eftersatt underhall?

Hur prioriteras och fordelas resurserna for underhall? Hur fordelar sig underhallskost-
naderna mellan akut och planerat underhall?

Ar &terrapportering till namnden av risk- och vasentlighetsanalyser samt genomférda
underhallsinsatser andamalsenlig?

1.3. Avgransningar
Med underhall avses insatser och atgarder som kravs for att bibehalla funktionsteknisk kvalitet
pa byggnader samt gator och vagar. Granskningen omfattar inte vinterunderhall, dvs. hur kom-
munen arbetar for att sakra framkomlighet och sakerhet pa vintern genom snorojning, sand-
ning och saltning etc.

1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och beddmningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av

Kommunallagen (1991:900)

Kommunens budget och andra styrdokument av relevans

Lag om kommunal redovisning, kapitel 6

Radet for kommunal redovisning, rekommendation 11.4 Materiella anlaggningstill-
gangar samt rekommendation 19 Nedskrivningar

1.5. Ansvarig ndmnd
Granskningen avser kommunstyrelsen och tekniska ndmnden.

1.6. Metod och genomfdrande

Granskningen bygger pa genomgang av relevant dokumentation, sa som risk- och vasentlig-
hetsanalyser, underhallsplaner, konsekvensanalyser etc.

Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:

Chef fastigheter/gator och parker

Chef fastighetsforvaltning

Ekonomichef och ekonom, samhallsbyggnad
Ekonomer fastighet

Controller fastighet

Controller gator och parker

Ordfoérande tekniska nd&mnden

Utover var interna kvalitetssakring har samtliga intervjuade fatt mojlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet. Detta for att sakerstélla att revisionsrapporten bygger pa kor-
rekta fakta och uttalanden.
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1.7. Definitioner

Definitionen av reparations- och underhallsatgarder &r enligt radet for kommunal redovis-
nings (RKRs) rekommendation 11.2 Materiella anlaggningstillgangar:

Utgifter for reparation och underhall av en materiell anlaggningstillgang som syftar till att vid-
makthalla tilgangens egenskaper ska redovisas som en kostnad den period de uppkommer.

Definitionen for investeringar i anlaggningstillgangar aterfinns bade i lag om kommunal re-
dovisning och radet for kommunal redovisnings (RKRs) rekommendation 11.2 Materiella an-
laggningstillgangar:

En anlaggningstillgang definieras i lag om kommunal redovisning till att vara en tillgang som
ar avsedd for stadigvarande bruk eller innehav. Anlaggningstillgangar skall tas upp till ett
belopp som motsvarar utgifterna for tillgangens forvarv eller tillverkning (anskaffningsvar-
det). Aven utgifter for vardehoéjande forbattringar av en tillgang far raknas in i anskaffnings-
vardet, forutsett att de har lagts ned under rakenskapsaret eller balanserats fran tidigare ar.

Enligt RKR ska en materiell anlaggningstillgang redovisas som tillgang i balansrakningen nar
o det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna eller den servicepotential som
har samband med innehavet kommer kommunen till del och
e anskaffningsvardet for tillgangen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Enligt kommunens regler definieras underhall som planerbara atgarder som gors i funkt-
ionsbevarande syfte och med planerade tidsintervall pa mer &n ett ar. Atgéarderna gors for
att vidmakthalla ett objekts funktion efter normal forslitning. Felavhjalpande underhall ar un-
derhallsatgarder som utfors akut och som omgaende ska aterstalla byggnadsdelens eller
installationsutrustningens avsedda funktion utan standardhdéjning. Detta inkluderar nédvan-
digt utbyte av enstaka byggnhadskomponenter och utrustningsdetaljer dar varde och varak-
tighet avgér om komponenter och utrustning ska inga som en reinvestering.

Kommunen definierar reinvestering att omfatta utbyte av uttjanta och eller avskrivna bygg-
nadsdelar, system och systemkomponenter i delar eller i sin helhet. Atgérderna &ar véardeho-
jande och har karaktaren av upprustning, utbyte och ombyggnad av objekt. Atgarderna kan
ocksa vara karaktaren upprustning som i sig inte ar vardehojande men forlanger den berak-
nade livslangden av berord del av objektet. Reinvesteringar avser storre insatser och inte
enskilda komponenter som hanfors till underhall.
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2. Styrning

2.1. Ansvar for underhall av anlaggningstillgangar enligt lag

Av kommunallagen (1991:900) framgar det att kommuner ska ha en god ekonomisk hushall-
ning i sin verksamhet och sadan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer.
For verksamheten ska anges mal och riktlinjer, som ar av betydelse fér god ekonomisk hus-
hallning.

| begreppet vaghallning ingar enligt vaglagen (1971:948) byggande och drift av vag. | be-
greppet drift inraknas underhall, reparation och andra atgarder. Med underhall menas sadan
verksamhet som kravs for att bibehalla en gatas eller vags byggnadstekniska kvalitet.

Staten ar enligt vaglagen vaghallare for allméanna vagar. Om det framjar en god och rationell
vaghallning far regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer, besluta att en
kommun skall vara vaghallare inom kommunen. Beslutet kan begransas till att avse vissa
vagar eller vissa omraden inom kommunen. Enligt plan- och bygglagen (2010:900) ska kom-
munen svara for underhallet av gator och andra allmanna platser som kommunen ar huvud-
man for.

Plan- och bygglagen foreskriver att ett byggnadsverk ska hallas i vardat skick och underhal-
las s& att dess utformning och de tekniska egenskaperna (sasom stadga och bestandighet,
sakerhet, lamplighet for andamalet samt tillganglighet) i huvudsak bevaras. Underhallet ska
anpassas till omgivningens karaktér och byggnadsverkets varde fran historisk, kulturhisto-
risk, miljdmassig och konstnarlig synpunkt.

Lag om kommunal redovisning (KRL) definierar en anlaggningstillgang till att vara en tillgang
som ar avsedd for stadigvarande bruk eller innehav. Som en komplettering till KRL framgar
av rekommendation 11.4 fran RKR (Radet for kommunal redovisning) att "utgifter for reparat-
ion och underhall av anlaggningstillgang som syftar till att vidmakthalla tillgangens egen-
skaper ska redovisas som en kosthad den period som de uppkommer”. Bidrar utgiften till att
hoja tillgdngens prestanda, ska den i stallet redovisas som en del av anlaggningstillgangen.

| samband med kommunens budgetprocess aterfinns budget for underhall darfor dels i
driftsbudgeten for granskade enheter och dels i investeringsbudgeten.

2.2. Ansvar for anlaggningstillgangar i Umea kommun

| Umea kommun ligger ansvaret for fastigheter samt gator och vagar under tekniska namn-
den. Kommunfullmaktige beslutade att fran och med 2016-01-01 ta bort kop- och salj-mo-
dellen vad avser ekonomiska transaktioner i syfte att forbattra kommunens ekonomiska forut-
sattningar och for att likstdlla alla verksamheternas ekonomistyrning, det vill sdga att alla
kommunens verksamheter skall vara ramfinansierade. Underhallsbudget for exempelvis en
verksamhetslokal aterfinns i budgeten for tekniska namnden.

| Umed kommun anvands begreppet reinvesteringar i samband med kommunagda fastig-
heter, gator och parker. Reinvesteringar definieras av Umea kommun att vara storre insatser
kring:
e ett utbyte av uttjanta eller avskrivna byggnadsdelar, system och systemkomponenter
och som ar vardehdjande eller forlanger den beréaknade livslangden
e uppbyggnation av ny vagkropp

Budgetansvaret for reinvesteringar i fastigheter samt gator ligger organisatoriskt pa tekniska
namnden. Budget for reinvesteringar i fastigheter uppgar for 2017 till 137 mkr. D& kommunen
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inte har infort komponentavskrivningar for gator och véagar, anvands inte reinvesteringsbe-
greppet for dessa anlaggningstillgangar. Nagon budget for reinvesteringar for gator och
vagar finns saledes inte.

2.3. Mal och ataganden

Av kommunfullmaktiges Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2017 framgar att
det 6vergripande malet for utveckling och samverkan med omvarlden (yttre kvalitet) ar att
"Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk hallbarhet med vis-
ionen om 200 000 medborgare ar 2050".

Bland de uppdrag kommunfullmaktige ger till kommunstyrelsen finns under rubriken "en god
samhallsplanering” bland annat "att effektivisera lokalférsorjningen inom kommunen” samt
"att G/C-strategin ska ses 6ver och ingd in den 6vergripande planeringen”.

Tekniska ndmndens budget

Tekniska namnden har ett mal att "namndens verksamheter ska bidra till att skapa goda och
hallbara forutsattningar for kommunen att bedriva verksamhet till medborgarna”. Fastighets
ansvar i detta beskrivs vara att ha "ett sarskilt ansvar for att sakra att den dévergripande lokal-
planeringsforsorjningen blir langsiktigt hallbar”. Vidare fastslas att "ett proaktivt forhallnings-
satt innebar tidiga insatser for att undvika kostsamt underhall. Prioritering av och beslut om
mer omfattande underhall ska sammanstallas i en underhallsplan som faststalls av namn-
den”.

Umed kommuns lokalforsorjningsdirektiv

Umea kommuns lokalférsorjningsdirektiv beslutades av fullméaktige 2003-12-15 och har se-
dan dess reviderats av tekniska namnden 2011-11-24. Av direktivet framgar att underhall for
byggnader och funktioner ska anpassas till den tid som kommunen har ett dokumenterat be-
hov av byggnaden eller till den tid som det finns beslut om att uppratthalla fastighetskapitalet.
Planerade underhallsatgarder ska finnas dokumenterade i en underhallsplan per objekt.

2.4. Organisation och ansvarsférdelning

Fastighet

Fastighet sorterar under verksamhetsomrade samhallsbyggnad och foretrader Umea kom-
mun som fastighetsagare. Fastighet forvaltar 820 000 m? egna fastigheter och hyr in ca 170
000 m? fastigheter, exempelvis skolor, vard- och omsorgslokaler, kultur- och fritidslokaler. Av
fastighets kvalitetsdeklaration framgar att fastighet har tekniska namndens uppdrag att an-
skaffa, forvalta och avveckla lokaler féor kommunala verksamheter. Fastighet ska stodja sina
hyresgaster genom att se till att lokalerna &r i basta majliga skick och med avsedd funktion
samt se till att de fel som uppstar blir avhjalpta sa snabbt som mdjligt och med minimala stor-
ningar for hyresgasten. Enligt intervjuad fastighetsforvaltningschef klarar Fastighet sitt upp-
drag utifran de resurser som avsatts.
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Fastighet &r organiserat enligt nedan:

Bygg och

fastighetsteknik
Ansvar och

Teknisk planering och
administration Fastighetsforvaltning
for resursplanering och Umea kommuns
administration av lokalforsorjare. Foretrader
kommunens fastigheter samt kommunen som
hyresadministration av egna fastighetségare och hyresvard
och forhyrda lokaler

byggherrefunktion i
kommunens fastigheter.
Spetskompetens inom
processen for byggproduktion
och sakerhet.

Gator och vagar

Verksamhetsomrade samhallsbyggnad och verksamheten Gator och parker, ansvarar for
och skoéter kommunala gator samt gang- och cykelvagar i Umed kommun; inom de geogra-
fiska delarna Umed, Holmsund/Obbola, Savar, Taftea och Hornefors. Av Gator och parkers
kvalitetsdeklaration framgar att gator och parker bygger, utvecklar och forvaltar kommunens
offentliga utomhusmiljéer: gator, torg, parker och grénomraden.

Gator och parker &r organiserat enligt nedan:

Samhallsbyggnad

Gator och parker

Parkdrift

| omradet ingar:

Gatudrift

| omradet ingar:

Planering och projekt

| omradet ingar:

: S . : Park- och naturmark, parkdrift i
Trafik, gator och fardtjanst Myndlghegztrjltg;/ir;;nrg]d LG egen regi och parkdrift pa
grupp entreprenad
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3. Underhall av fastigheter/byggnader (verksamhetslokaler)

3.1. laktagelser

Kommunens fastigheter har enligt intervjuad fastighetsforvaltningschef ett visst ackumulerat
underhallsbehov som skjuts pa framtiden. Enligt fastighetsforvaltningschef ar bedémningar
av ett "totalt underhallsbehov” &r mycket komplexa och grundar sig pa en nulagesbild. Nagon
sadan aktuell analys finns inte i nulaget. | Fastighets fastighetsdatabas syns inte alla para-
metrar, exempelvis installationer éver tid. Fastighet kan dock se indikationer i fastighetsdata-
basen pa att avdelningen skjuter ett par hundra mkr i underhallskostnader framfor sig. Enligt
fastighetsforvaltningschef beror detta pa atgarder som av nagon anledning inte kunnat utfo-
ras och darfor flyttas framat i tid. Det sparbeting som tekniska namnden fatt under 2017 inne-
bar att verksamheten inte fatt ndgon kompensation for kostnadsokningar 2018. Det betyder
att alla kostnads- och lonedkningar i verksamheten maste kompenseras av motsvarande ef-
fektivisering. Enligt fastighetsférvaltningschef innebar detta, i kombination med stora vo-
lymokningar som verksamheterna inte fatt medel till, att fastighet star infor stora ekonomiska
utmaningar.

| aktuell investeringsplan har storre reinvesteringsprojekt inarbetats med investeringen, vilket
enligt fastighetsforvaltningschef paverkar vad som framgar i fastighetsdatabasen.

Under senare ar har underhallsbehovet minskats dven om det enligt intervjuade fortsatt finns
en stor del fastigheter byggda under 1960-, 70- och 80-tal med ett relativt stort underhallsbe-
hov. Den storsta underhallsposten ar skolor och forskolor och under 2016 gick drygt 70 pro-
cent av kostnaderna till atgarder i kommunens forskolor, grundskolor och gymnasieskolor.

Diagrammet nedan visar Umea kommuns forvaltning av befintliga fastigheter fordelat pa
byggnadsarea/artionde.

1800-tal; 2% 1900-tal; 3%

s U \ 1910-tal; 1%

0, !V /
2000-tal; 9% \ 1920-tal; 1%
1930-tal; 3%
1990-tal; 8%
- 1940-tal; 2%
1950-tal; 11%
1980-tal; 11%_~

1960-tal; 17%

2010-tal; 6%

1970-tal; 26%

3.1.1. Konsekvensbeskrivningar och riskbeddémningar

En typ av riskbeddmning eller riskanalys utfors fortidpande av de personer som vistas i och
har kunskap om kommunens byggnader (hyresgéster och driftorganisation). Chefen for fas-
tighetsforvaltning begar varje ar infor underhallsplaneringen in besiktningsbedoémningar i
form av tio i topp-listor av dessa personer. Listorna innehaller en ranking av de underhallsat-
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garder som beddéms mest nodvandiga i den aktuella byggnaden. Aven personer med special-
kompetens, exempelvis inom fastighetsdrift, energi, el/larm och sakerhet, far géra en egen
riskanalys utifrdn sina kunskaper. Det identifierade underhallsbehovet laggs sedan in i fastig-
hetsdatabasen (Incit Xpand) och utgor underlag for kommande underhallsplanering. Enligt
intervjuad chef for fastighetsforvaltning gors inga specika dokumenterade konsekvensbe-
skrivningar av eftersatt underhall kopplat till riskanalysen. Enligt uppgift formedlar dock fas-
tighet sin allmanna sakkunskap om att underhallsatgarder fordyras nar de skjuts pa framti-
den.

| fastighetsdatabasen finns information om samtliga kommunens fastigheter och artal for nar
olika underhallsatgarder senast utférdes. Planeringsingenjoren ansvarar for att [6pande be-
doma, atgardsbesikta och rapportera/dokumentera nédvandiga underhallsatgarder i fastig-
hetsdatabasen. Uppgifterna i underhallssystem och inrapporterade iaktagelser styr plane-
ringsingenjorens besiktningar. Fastighetsforvaltaren ansvarar for prioriteringar utifran behov
och ekonomiska ramar, faststaller och godkanner planering och produktionsplan. Fastighets-
forvaltaren ansvarar aven for samplanering av underhall (langsiktigt och kortsiktigt) for battre
kostnadseffektivitet. Projektledare pa avdelningen Bygg och teknik ser till att atgarderna ut-
fors. Databasen uppdateras I6pande med nya, framflyttade och aterrapporterade behov av
avdelningen Teknisk planering och administration. | fastighetsdatabasen ar underhallsatgar-
derna kostnadsbestamda och uppdelade mellan langtidsplanerat underhall® och reinveste-
ringar* (komponentutbyten).

| databasen &r fastigheterna nedbrutna pa rumsniva. Fran databasen ar det majligt att gene-
rera fardiga rapporter pa olika nivaer. Exempel pa saddana rapporter ar de besiktningsrappor-
ter som kan tas fram for samtliga fastigheter. Besiktningsrapporterna uppges vara ett viktigt
underlag i planeringen och visar nar atgarder senast utférdes samt inrapporterade behov.
Rapporterna uppdateras I6pande under aret utifran utférda arbeten och besiktningsbedom-
ningar. Rapporter som ar summerade pa mindre detaljerad niva kan ocksa tas fram. Delar av
uppgifter fran databasen, exempelvis ytor, kan nas via intranatet.

3.1.2. Forekomst av planeringsunderlag och planeringsverktyg for underhall

Besiktningsrapporterna utgor underlag for vilka fastigheter som har underhallsatgarder som
behover utforas fordelat pa artal och darmed for kommande underhallsplanering. Med rap-
porterna som grund gors besiktningar och bedémningar om atgarder kan flyttas eller ska pri-
oriteras. Rapporterna utgor aven kalkylunderlag. Uppgifterna i systemet kan enligt intervju-
ade ses som en underhallsplan for atgarder i nartid och preliminar underhallsplan for atgar-
der langre fram.

Ur databasen kan planer tas fram for nar kommande underhallsatgarder ("langtidsplanerat
underhall”) ska ske. Planerna baseras pa standardiserade tidsintervall for specifika under-
hallsatgarder utifrdn nar underhall senast utférdes. Denna uppgift tillsammans med de tidi-

3 Planerat underhall &r planerbara atgarder som gors i funktionsbevarande syfte och med planerade tidsintervall
p& mer &n ett &r. Atgarderna gérs for att vidmakthalla ett objekts funktion efter normal férslitning. Felavhjalpande
underhall &r underhallsatgarder som utfors akut och som omgéende ska aterstalla byggnadsdelens eller installat-
ionsutrustningens avsedda funktion utan standardhdjning. Detta inkluderar nédvandigt utbyte av enstaka bygg-
nadskomponenter och utrustningsdetaljer dar varde och varaktighet avgér om komponenter och utrustning ska
ingd som en reinvestering.

4 Med reinvestering avses utbyte av uttjanta och eller avskrivna byggnadsdelar, system och systemkomponenter i
delar eller i sin helhet. Atgéarderna &r vardehdjande och har karaktéren av upprustning, utbyte och ombyggnad av
objekt. Atgarderna kan ocksa vara karaktaren upprustning som i sig inte &r vardehéjande men foérlanger den be-
réknade livslangden av berdrd del av objektet. Reinvesteringar avser storre insatser och inte enskilda komponen-
ter som hanfors till underhall.
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gare namnda tio i topp-listorna utgor grund for vilka underhallsatgarder som prioriteras. Fas-
tighet har en prioritetsordning® for "langtidsplanerat underhall” och reinvesteringar till hjalp i
arbetet att bestamma vilka atgarder som ska utforas forst. Underhallsatgarder kopplade till
miljo och sakerhet prioriteras hogst. Darefter foljer atgarder for klimatskarm®, teknikutrustning
och ytskikt. Om signaler inkommer utifran att byggnader ar i daligt skick genomférs besikt-
ningar och bedémningar vars resultat kan leda till omprioriteringar av underhallsatgarder.

Utifran besiktningsunderlaget gors den langsiktiga planeringen som stracker sig over flera ar.
En underhallsplan faststalls arligen av tekniska namnden for innevarande ar’. Namnden god-
kanner samtidigt information avseende underhallsplanering for ar 2 och 3. Av arendebeskriv-
ningen i beslutet om underhallsplan 2017 framgar att underhallsplanen alltid maste priorite-
ras utifran t.ex. sékerhetsaspekter och att justeringar darfor kan kravas fortlopande under pa-
gaende ar. Utrymme for detta lamnas i planen.

Fastighetsavdelningen ska genom sin delegation omprioritera samt rapportera stérre avvikel-
ser fran faststalld underhallsplan till tekniska namnden. Beslut om reinvesteringar, Io6nsam-
hetsinvesteringar, tillganglighetsinvesteringar, underhall och rivning av fastigheter enligt plan
och inom ram for anvisade medel har, i tekniska namndens delegationsordning, vidaredele-
gerats fran tekniska namnden till fastighetschef, chef fastighetsforvaltning samt fastighetsfor-
valtare. Beloppsgranser for vidaredelegationen saknas. Fastighetsforvaltaren ager arbetsbe-
slut och har rétt att skriva ut arbetsorder ur underhallsmedlen.

Av underhallsplan 2017-2019 framgar att det langtidsplanerade underhallet under tidspe-
rioden uppgar till 48 mkr arligen. | underhallsplanen planeras aven for reinvesteringar for 137
mkr 2017, 187 mkr 2018 och 165 mkr 2019. Av underhallsplanen framgar att alla kostnads-
poster dver 7 mkr aterfinns som sarskilda projekt i investeringsplanen som reinvestering eller
investering.

Av tabellen nedan framgar langtidsplanerat underhall, akut underhall samt reinvesteringar for
2015 och 2016.

Langtidsplanerat underhall Akut underhall Reinvesteringar
2015 63,3 mnkr (66 %) 32,5 mnkr (34 %) 149,8 mnkr
2016 36,2 mnkr (52 %) 33 mnkr (48 %) 154,8 mnkr

Som komplement till underhallsplanen har fastighetsforvaltning gjort en mer Gversiktlig farg-
kodad statusbedomning gallande underhallsbehovet for samtliga kommunens fastigheter.
Ambitionen med denna ar att lattare kunna férmedla budskapet om fastigheternas status,
framst internt. Skalan gar fran dalig status, ev rivning, via omfattande renoveringsbehouv till
gott skick och hog status.

| Ume& kommun finns en lokalberedningsgrupp som arbetar med att bereda lokalfragor och
ta fram underlag for prioritering och beslutsfattande i stadsdirektdrens ledningsgrupp. Un-
derlagen avser omfattande lokalfragor eller fragor av strategisk karaktar. Lokalberednings-
gruppen hanterar aven mindre omfattande lokalfragor eller behov pa kortare sikt (upp till 3
ar) som kraver prioritering samt foreslar alternativ/beslut infor beslutsfattande. Malet ar en

5 Prioritetsordningen ingar i forvaltningsomradet och inarbetas i underhallsplanen till Tekniska namnden. Infor fas-
tighetsforvaltarens prioritering av planeringsingenjérens sammanstallning deltar olika professioner inom Fastighet
sdsom sakerhetssamordnare, el-sakkunniga, energigrupp och drifttekniker/ fastighetsskotare. Olika fokusomra-
den, som t.ex. taksakerhet kan lyftas vissa ar.

6 Klimatskarm &r det tekniska samlingsnamnet fér de byggnadselement som héller kylan ute och varmen inne i en
byggnad. Det inbegriper exempelvis yttervaggar, kéllarvéggar, tak, golv, fénster och ytterdorrar.

7 Underhallsplan for 2017 faststalldes 2017-03-23
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andamalsenlig lokalférsorjning till verksamheterna, med kostnadseffektivitet och hallbarhet i
fokus. | gruppen medverkar utdéver, ekonomidirektor, fastighetschef och chef for fastighetsfor-
valtning, chefer och direktorer for kommunens storre verksamheter. Gruppen traffas tva
ganger manatligen.

3.1.3. Uppfdljning

Den huvudsakliga kommunikationen avseende underhallsfragor sker i budgetprocessen. Den
arliga prioriteringen av underhallsatgarder férankras enligt fastighetsforvaltningschef i namn-
den. Underhallsatgarder ar verkstallighet som utfors pa delegation, namnden informeras om

fattade delegationsbeslut. Reinvesteringar ingar i investeringsplanen som beslutas av namn-
den.

Av beslutet om underhallsplanen framgar att fastighets avsikt ar att tekniska namnden arli-
gen ska informeras om storre avvikelser fran den faststéllda underhallsplanen.

4. Underhall av gator och vagar

4.1. laktagelser

Intervjuad gatu- och parkchef lyfter att forvaltningen historiskt fatt sénkt ramanslag och att
underhallet av gator och vagar blivit lidande till f6ljd av detta. Det finns en underhallsskuld for
gator och vagar, aven om den minskade nagot efter den 6kning av ramen som gjordes under
2016. Enligt gatu- och parkchef finns det en viss oro kopplat till det extra sparbeting som tek-
niska namnden har fatt under 2017. Samtidigt innebar det dkade kostnader att vaxa som
stad.

Vikten av underhallsatgarder for befintliga gator och vagar ar stor, enligt gatu- och parkchef,
som uppger att forvaltningen forsoker argumentera for att det ar ekonomiskt smart att konti-
nuerligt satta av medel for underhall. Enligt gatu- och parkchef vore det énskvart med en
storre rambudget for att kunna satsa mer pa underhallsatgarder. Sandning och plogning av
gator och vagar inbegrips tillsammans med underhallsatgarder i rambudgeten. Eftersom att
det inte gar asidosatta sandning och plogning leder en séankt rambudget framst till minskade
underhallsatgarder.

Tekniska namnden har enligt gatu- och parkchef som mal att snittgatan i Umea kommun inte
ska bli samre. Forvaltningen har tagit fram exempel for att tydliggora underhallssituationen
gallande gator och vagar. Underlaget har presenterats for budgetberedningen vilket foranlett
viss utokning av ramen for underhall och reinvesteringar.

4.1.1. Konsekvensheskrivningar och riskbeddémningar

Intervjuad chef menar att det under senare ar (2012-2016) genomférts ett ambitiost arbete
med tillstdndsbedémning och behovsinventering av underhallssituationen for kommunens
gatu- och vagnat. Hela kommunens gatu- och vagnat samt gang- och cykelbanor &r nu in-
venterade och har bedémts efter SKLs metod "Béra eller brista®”. Inventering av gator och
vagar utférs av NCC medan gang- och cykelvagar inventeras med cykel av personal pa ga-
tor och parker. Behovsinventering av centrumfyrkanten, éstra och vastra stan ska utféras
varje ar. Ovriga omraden behovsinventeras vartannat ar.

8 Bara eller Brista ar SKL:s skadekatalog med stod for att identifiera varje typ av skada eller defekt och hur dessa
ska behandlas. | skriften finns bland annat: Beskrivning av skadetyper - med exempel, méjliga orsaker till skadans
uppkomst samt matmetoder. Gatornas skador kan delas in i olika svarighetsgrad utifrdn underhallsbehov.
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Foérutom egna inspektioner gors &ven felanmalan av allménheten. Av gator och parkers kvali-
tetsdeklaration framgar att ett uppdrag verksamheten har ar att vara tillganglig. Felanmélan
och synpunkter kan lamnas dygnet runt via mejl, telefon, webb och en app. Arendet registre-
ras, riskbedoms och atgardas utifran hur akut arendet ar. Av kvalitetsdeklarationen framgar
att verksamheten ska aterkoppla inom tre dagar. Verksamheten utlovar att den genomsnitt-
liga handlaggningstiden av felanmalningar och synpunkter inte dverstiger en vecka. Detta ar
ett matt som maéts i kommunens kvalitetsledningssystem. Enligt intervjuad gatu- och parkchef
har den genomsnittliga handl&ggningstiden varierat mellan 7-10 dagar i de senaste méatning-
arna.

Utifran den information som framkommit vid inventeringarna har gatu- och parkavdelningen
gjort konsekvensanalyser (i gatuinventering Umea kommun) som legat till grund foér bedém-
ningar kring var det behover goras reinvesteringar (ny vagkropp) eller underhallsatgarder
(slittagerbelaggningsarbete). | arbetet har beddomningar aven gjorts av vad som hander pa
nagra ars sikt om inte atgarder satts in. Bedémningen har gjorts genom nulagesanalys uti-
fran ett statusindex med fargskala baserat pa restlevnadstid® for att enkelt och dversiktligt
askadliggora underhallsbehovet. 43 mil gator och 23 mil gang- och cykelvagar i kommunen
ingar i statusgraderingen.

Gator och parker har delat in kommunens gator i klass 1-4 efter trafiktyp och trafikmangd™®.
Resultatet av NCC:s inventering och tillstandsbedomning har sammanstallts i rapporter per
klassning som innehaller en nulagesanalys av tillstandsbedémning samt en ekonomisk ana-
lys. Rapporterna inrymmer fakta om kommunens gator uppdelat pa bostadsomraden. Det ror
exempelvis yta, medelstatus, underhallskostnad for att na status grén pa samtliga gator samt
underhallskostnad om fem ar vid uteblivet underhall. Uppgifterna synliggor stora skillnader i
underhallsbehov mellan olika bostadsomraden. Fargskalan anvands for att klassificera un-
derhallsbehovet pa gatuniva. Konsekvensanalyser finns i rapporter fran gatuinventering.
Rapporterna beskriver férsamring i gatornas skick genom férandring i fargskalan vid avbrutet
underhall under 2016-2026. Uppgifter finns bade fér antal m? av respektive farg samt procen-
tuell férdelning av gron, gul, réd samt svart gata.

Pa gator och parker finns ett arbetsdokument, Handlingsplan gator, gc-vagar, trottoarer i Ex-
celformat. Handlingsplanen fungerar enligt uppgift som huvudsaklig underhallsplan. Doku-
mentet ar upprattat 2014, enligt gatu- och parkchef uppdateras underlaget kontinuerligt men
det finns ingen ny plan. Avstamningar av handlingsplanen sker arligen.

Tekniska namnden beslutar inte om handlingsplanen, enligt intervjuad gatu- och parkchef
har driften setts som verkstallighet och som en opolitisk fraga. Vi ser risker med oavsiktliga
handhavandefel genom att dokumentera handlingsplanen i Excel som saknar funktioner for
kontroll och backup. Dokumentet innehaller en sammanstélining av status fér kommunens
gator. | handlingsplanen finns:

kostnad for att héja gator och trottoarer klass 1 och 2 fran réd och gul till gron status
kostnad for att hoja gator och trottoarer klass 3 fran rod till gul status

° Farg Statusindex Restlevnadstid
Gron > 80 10 &r

Gul 60-80 6-10 ar

Rod 40-60 3-6 ar

Svart < 40 rekonstruktion 0-3 ar

10 Klass 1 Huvudgator/Kollektivtrafikstrak - Gator med en trafikméangd éver 5000 arsmedeldygnstrafik (ADT) samt
tung trafik pa 8 %. Klass 2 Matargator och industrigator - Gator med en trafikméngd mellan 1000-5000 ADT, samt
tung trafik upp till 12 %. Klass 3 Lokalgator - Gator med en trafikmangd under 1500 ADT. Klass 4 Gang- & cykel-
vagar.
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kostnad for att hoja gang- och cykelvagar klass 4 fran rétt och gult till gront
tidplan med kostnad fér ovan namnda arbeten 2015-2019.

Kostnad i kr per ar for underhdllsatgarder for atgarder enligt handlingsplan ovan.

2015 2016 2017 2018 2019 Summa

Klass 1 ga- 5104 5142 5088 25 959 689
tor 5109 088 334 372 762 | 5515133

Klass 2 ga- 22 850 246
tor 4955541 | 4504103 | 4981824 | 4799832 | 3608946

Klass 3 ga- 14 511 000
tor 2967900 | 2723200 | 3553700 | 3125500 | 2239700

Klass 4 GC-

vagar 1568851 | 1539712 | 1559540 | 1515514 | 1512994 7 268 949

Som exempel, frAn gatuinventering Umea kommun klass 1, kan namnas att den totala lang-
den for Umea kommuns klass 1 korbanor ar 102,1 km med en medelstatus pa 74. Det inne-
bar en restlevnadstid pa 6-10 ar for korbanorna innan totalrenovering kravs. Den totala kost-
naden for att uppna statustal 80 pa samtliga kérbanor inom klass 1 var i slutet av 2016 ca 51
368 000kr. Om underhall inte utférs kommer summan att stiga med ca 17 069 000 kr till ar
2021. Handlingsplanen innehaller &ven kommande investeringar per gatuklass och omrade
med tillndrande tidsplaner.

Enligt gatu- och parkchef presenterades detta underlag i budgetberedningen infor 2017 ars
budget vilket bidrog till en viss medelsforstarkning i form av utékad rambudget fér att méta
underhallsbehovet.

Gator och parker har gjort konsekvensbeskrivningar utifran kommunens expansion och ett
Okat invanarantal. Beskrivningarna ror dels 6kade kostnader till foljd av storre slitage pa ga-
tor och vagar och dels 6kade kostnader till féljd av utbyggnad av gatu- och vagnatet. Forvalt-
ningen forsoker aven patala svarigheterna med att drifta och underhalla gator och vagar i
staden om den fortatas i for hog grad.

Inspektion av broar gors enligt lagregler och rapporteras in i Trafikverkets forvaltningssystem
BaTMan. En stor genomgang av kommunens broar genomférdes for 5-6 ar sedan, denna
uppdateras under 2017. Inspektion och riskbedémning for broar genomfoérs av upphandlade
externa experter.

4.1.2. Forekomst av planeringsunderlag och planeringsverktyg for underhall

De senaste arens omfattande inventering av underhallsbehovet analyseras nu pa forvalt-
ningen. Enligt intervjuad finns @nnu ingen modell fér hur framtida tillstandsbedémning ska ut-
foras, nagon form av rullande inventering kommer dock att inféras. Enligt chef ar ambitionen
att gora nya tillstdndsbedémningar vart 5:e ar. Av uppféljning och utvardering av belagg-
ningsarbeten 2015 framgar att gator inom centrala, dstra och véastra staden samt huvudgator
och kollektivtrafikgator &r prioriterade. Prioriterade gang- och cykelvagar ar strak fran alla
stadsdelar i Umea in mot centrala staden. En inventeringsplan upprattas arligen innehallan-
des en tidplan for nar olika stadsdelar ska inventeras for belaggningsunderhall. Av planen
framgar att underhall ska bestallas I6pande senast tva veckor efter inventering.

Gator och parker har, tillsammans med NCC, en databas dver kommunens gator och végar.
Databasen ar ett systemstod som entreprenoren tillhandahaller till ett antal kommuner som
en tjanst. En entreprenadingenjor och en planeringsingenjor uppdaterar databasen med data
fran de inspektioner som utforts. Enligt gatu- och parkchef ar samtliga kommunens gator och
vagar statusbedomda. Enligt intervjuad ska databasen framgent lasas 6ver fran NCC till
kommunen. Vid intervjutillfallet underséks metoder for hur detta ska genomfdéras. Av gator
och parkers dokument Uppféljning och utvardering av belaggningsarbeten 2015 framgar att
allt arbete utgar fran rutiner och processkartor i ledningssystemet. Rutiner och processkartor
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finns for akut och planerat belaggningsunderhall samt planerat slitagerunderhall. Rutinerna
beskriver underhallets syfte, vem som ar ansvarig, omfattning, beskrivning av arbetsgang
samt allman information om underhallet. Slitlagerplaner gors arligen for gator samt gang- och
cykelvagar. For 2016 har enligt gatu- och parkchef inte ndgon uppfdljning och utvardering
gjorts specifikt for belaggningsarbetena men det gors uppfoljning med entreprendren.

Gator och parker anvéander sig aven av Trafikverkets nationella vagdatabas och ett antal
andra kartsystem. Enligt gatu- och parkchef ska kartsystemen framover integreras sa att ett
program ska kunna anvandas i flera olika syften och sa att arbete i flera olika program und-
viks. Kartsystemet anvands dels for de lokala trafikforeskrifter som utfardas men &aven for
planering, kommunikation och som underlag for instruktioner.

Enligt intervjuad chef utfors en del akuta underhallsinsatser men de flesta ar planerade. Un-
gefar 10-20 % av utférda underhallsinsatser ar akuta atgarder.

Inom gator och parker sker enligt intervjuad gatu- och parkchef samordning av underhalls-
projekt geografiskt. Forvaltningen forsoker i mesta mojliga man utfora flera atgarder samtidigt
inom samma omrade for att effektivisera arbetet. Underhallsinsatser som innebar grav i gata
samordnas inom kommunkoncernen. Tva ganger arligen halls planeringsmoéten med Umeva
och Umea Energi. Ett av métena ror insatser pa kort sikt och det andra motet behandlar in-
satser och investeringsplaner med langre tidshorisont. Infér uppstart av nya projekt bjuds
Umeva och Umea Energi in for att mojliggéra samordning av insatser.

Gator och parker har en teknisk handbok innehallande administrativa och tekniska anvis-
ningar for dem (konsulter, entreprendrer och 6vriga forvaltningar) som arbetar med projekte-
ring, byggande samt drift- och underhall pa uppdrag av gator och parker i Umea kommun.
Avsteg fran standard beskriven i den tekniska handboken far inte ske utan sarskilt godkan-
nande av gator och parker. Den tekniska handboken ska enligt handboken revideras arligen,
versionen vi tagit del av upprattades 2015-12-01.

Enligt intervjuad chef for gator och parker arbetar avdelningen nu med en langsiktig drift- och
underhallsplan for alla kommunala anlaggningar. Planen ska preliminart vara klar under va-
ren 2018.

Underhallskostnaderna hanteras inom verksamhetens rambudget. | tekniska namndens de-
legationsordning saknas dock en tydlig delegation gallande underhall motsvarande den som
finns for fastighetsunderhall.

4.1.3. Uppfdljning

Den huvudsakliga kommunikationen avseende underhallsfragor sker i budgetprocessen. En
ekonomisk ram for reinvesteringar ingar i investeringsprogrammet som beslutats av tekniska
namnden (23/3 2017). Reinvesteringar aterrapporteras enligt intervjuad chef till namnden i
gatuprogrammet.

Underhallsatgarder ar verkstallighet som utfors pa delegation. En tydlig skrivning kring dele-
gation av underhallsatgarder for gator och vagar saknas dock i tekniska namndens delegat-
ionsordning. Namnden informeras enligt uppgift om fattade delegationsbeslut. Vid genom-
gang av protokoll har vi inte sett ndgon informationspunkt gallande underhallsatgarder.

En uppfdljning av slitlagerplanen sker arligen. Uppfoljningen rapporteras inte till namnd.

Av dokumentet Kvalitetsdeklaration Gator och parker framgar att planering, byggande, drift
och underhall av kommunens gator och parker sker utifran ett effektivt utnyttjande av till-
gangliga resurser. Det innebar uppfoljning och jamforelser av effektivitet gentemot externa
aktorer och andra kommuner.
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5. Slutsatser och bedomningar

5.1. Sammanfattande svar pa revisionsfrdgorna

Delfraga

1. Bedbms namndens
risk- och vasentlighetsa-
nalys vara a&ndamalsen-
lig med avseende pa
identifiering av kortsik-
tiga och langsiktiga un-
derhallsbehov?

2. Finns det en anda-
malsenlig styrning och
samordning av identifie-
rade underhallsatgar-
der?

Svar

Gallande fastigheter gors inga specifika dokumenterade risk- och va-
sentlighetsanalyser gallande underhall. Uppgifter om byggnadens
skick, baserat pa risk, begéars dock in av personer som vistas i och har
kunskap om kommunens byggnader. En riskvardering av inkomna
uppgifter gors utifrédn en faststalld prioriteringsordning. Vi bedémer mot
bakgrund av ovanstaende att nAmndens risk- och vasentlighetsanalys
gallande fastigheter delvis ar andamalsenlig med avseende pa identifi-
ering av kortsiktiga och langsiktiga underhallsbehov. Riskanalysen kan
utvecklas genom att ocksa innefatta konsekvensbeskrivning av efter-
satt underhall.

For gator och vagar har underhallssituationen for hela kommunens
gatu- och vagnat behovsinventerats. Utifran informationen som fram-
kommit vid inventeringarna har gator och parker gjort konsekvensana-
lyser som legat till grund for bedémningar kring var det behdver goras
reinvesteringar (ny vagkropp) eller underhallsatgarder (belaggningsar-
bete). Vi bedomer utifran detta att nAmndens risk- och vasentlighetsa-
nalys gallande gator och vagar ar andamalsenlig med avseende pa
identifiering av kortsiktiga och langsiktiga underhallsbehov. Det finns
dock forbattringspotential i att infora ett system med kontrollfunktioner
for dokumentation av risk- och vasentlighetsanalys.

Var bedomning &r att det finns en andamalsenlig styrning och samord-
ning av identifierade underhallsatgarder for fastigheter, gator och
vagar.

Planeringsingenjoren ansvarar for att I6pande bedéma, atgardsbesikta
och rapportera/dokumentera nodvandiga underhallsatgarder i fastig-
hetsdatabasen. Fastighetsforvaltaren ansvarar for prioriteringar utifran
behov och ekonomiska ramar, faststaller och godk&nner planering och
produktionsplan. Fastighetsforvaltaren ansvarar aven for samplanering
av underhall (Iangsiktigt och kortsiktigt) for battre kostnadseffektivitet.
Projektledare pa& avdelningen Bygg och teknik ser till att atgarderna ut-
fors. Databasen uppdateras av avdelningen Teknisk planering och ad-
ministration.

En lokalberedningsgrupp arbetar med att ta fram underlag for priorite-
ring och beslutsfattande i stadsdirektdrens ledningsgrupp avseende
omfattande lokalfragor eller frAgor av strategisk karaktar.

Gallande gator och vagar analyseras inventeringen av underhallsbe-
hovet p& forvaltningen. En inventeringsplan uppréttas arligen innehal-
landes en tidplan for nér olika stadsdelar ska inventeras for belagg-
ningsunderhall. En entreprenadingenjor och en planeringsingenjor
uppdaterar Gator och parkers och NCCs gemensamma databas med
data fran de inspektioner som utforts. Allt arbete utgar fran rutiner och
processkartor i ledningssystemet.

Gator och parker samordnar med Umeva och Umea Energi infor un-
derhallsatgarder. Samordning sker dven geografiskt.
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3. Ar namndens nuva-
rande omfattning av un-
derhallsatgarder tillrack-
ligt eller ackumuleras ett
framtida underhallsbe-
hov?

4, Kan namndens ruti-
ner, metoder och
systemstod for att be-
doéma, berdkna och pla-
nera underhallsbehov
beddmas vara effektiva?

5. Har namnden rele-
vanta och dokumente-
rade underhallsplaner?

6. Pa vilket satt upprat-
tas konsekvensanalyser
rérande effekten av ef-
tersatt underhall?

Kommunens fastigheter har ett ackumulerat underhallsbehov som
skjuts pa framtiden. Under senare ar har dock underhallsbehovet arbe-
tats ned enligt intervjuade. Vi har dock inte fatt ta del av dokumentat-
ion som styrker detta.

For gator och vagar ackumuleras enligt intervjuad ett framtida under-
hallsbehov da budgeten inte ar tillracklig. Det finns en oro for de extra
sparbeting som alagts tekniska namnden vilket riskerar att ackumulera
ett storre framtida underhallsbehov.

Det finns en tydlig ansvarfordelning och rutiner for att bedéma, be-
rakna och planera underhallsbehov for fastigheter. Fastighet har en
databas som innehaller information om samtliga kommunens fastig-
heter. Vi bedémer att rutiner, metoder och systemstéd ar effektiva for
att bedéma, berakna och planera underhallsbehov.

Gator och parker tar hjalp av en upphandlad entreprenér for att identifi-
era och bedoma underhallsbehov. Arbetsdokument finns i Excel med
berakningar och planering av underhallsbehov. En databas finns hos
NCC. Var bedémning ar att effektiviteten i rutiner, metoder och
systemstod kan forbattras genom en battre dokumentation i ett IT-stod
i kommunens &go.

Namnden beslutar varje ar om fastighetsunderhallsplan for ar 1 samt
information avseende underhallsplanering for ar 2 och 3. Utifran nar
fastighetsunderhall senast utfordes har det i fastighetsdatabasen tagits
fram en plan for nar nasta underhallsatgard ska ske. Detta artal till-
sammans med tio i topp-listorna utgor grund for vilka underhallsatgar-
der som prioriteras. Var bedémning ar att underhallsplanen ar rele-
vant.

Gator och parker har en handlingsplan som fungerar som huvudsaklig
underhallsplan. Den senaste handlingsplanen upprattades 2014. Tek-
niska namnden beslutar inte om handlingsplanen. Gator och parker
har en databas 6ver kommunens gator och véagar tillsammans med
upphandlad entreprendr. Statusbedémningar har gjorts for samtliga
kommunens gator och vagar. Var bedomning &r att handlingsplanen ar
relevant som underhallsplan men noterar att den inte ar beslutad av
namnden.

Det gors inga konsekvensanalyser rorande effekten av eftersatt under-
hall for fastigheter. Fastighet formedlar dock sin sakkunskap om att
underhallsatgarder fordyras nar de skjuts pa framtiden till namnden. |
arbetet med att behovsinventera underhallet av fastigheter har bedom-
ningar aven gjorts for vad som hander pa nagra ars sikt om inte under-
hallsatgarder satts in.

For gator och vagar har analyser gjorts for ekonomiska konsekvenser
samt gatans skick vid uteblivet underhall pa nagra ars sikt. Analyserna
har kommunicerats till nAmnd.
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7. Hur prioriteras och Fastighet har en prioritetsordning for langtidsplanerat underhall och re-

fordelas resurserna for investeringar. Fastighetsforvaltaren ansvarar for att prioritera nédvan-

underhall? Hur fordelar  diga underhallsatgarder. Prioritering av och beslut om mer omfattande

sig underhallskostna- underhall ska sammanstéllas i en underhallsplan som faststélls av

derna mellan akut och namnden. Under 2016 uppgick det langtidsplanerade underhallet till

planerat underhall? 36,2 mkr eller 52 procent och det akuta underhallet till 33 mkr eller 34
procent.

Som stéd i prioritering och fordelning av resurser finns prioriteringsord-
ning samt en klassning som fastslar vilket skick gator och vagar ska
halla. En inventeringsplan upprattas arligen med tidplan for nar inven-
tering ska ske for belaggningsunderhall. Gator och parkers ingenjorer
prioriterar underhallsatgarder efter utfoérda inventeringar. Den storsta
delen av underhéllsatgarderna ar planerade. Av utforda underhallsin-
satser ar 10-20 procent akuta atgarder.

8. Ar aterrapportering av  Fastighet gor inga uttalade risk- och vasentlighetsanalyser. Fastighets
risk- och vasentlighetsa- underhallsplan beslutas dock av namnd. Underhallsatgarder ses som

nalyser samt genom- verkstallighet som utfors pa delegation. Namnden informeras om fat-
forda underhallsinsatser tade delegationsbeslut. Av beslutet om underhallsplanen framgar att
andamalsenlig? avsikten ar att arligen informera tekniska namnden om storre avvikel-

ser. Det finns en otydlighet kring hur stora avvikelserna ska vara for att
rapporteras. Var bedémning ar att aterrapporteringen till namnd &r
andamalsenlig men att storleken pa avvikelser som ska rapporteras
bor tydliggoras.

Den huvudsakliga kommunikationen avseende underhallsfragor for ga-
tor och vagar sker i budgetprocessen. En ekonomisk ram for reinve-
steringar ingar i investeringsprogrammet som beslutats av tekniska
namnden. Reinvesteringar aterrapporteras till namnden i gatuprogram-
met.

Underhallsatgarder ses som verkstallighet som utférs pa delegation.
Vid genomgang av protokoll har vi inte sett ndgon informationspunkt
dar namnden informeras om fattade delegationsbeslut géllande under-
hall.

En konsekvensbeskrivning for uppskjutet underhall har presenterats
for namnden i budgetberedningen. Var bedémning &r att aterrapporte-
ringen till tekniska né@mnden kan starkas genom att ndAmnden beslutar
om handlingsplanen och foljer upp storre avvikelser fran denna.

5.2. Sammanfattande bedémning

Syftet med granskningen har varit att granska hur kommunstyrelsen och tekniska ndmnden
sakerstaller att det finns tydliga planer och strategier for att sakerstalla att andamalsenliga
underhallsatgarder sétts in i ratt omfattning och i ratt tid. Var évergripande bedémning ar att
kommunstyrelsen och tekniska ndmnden delvis sdkerstéllt att det finns tydliga planer och
strategier for att sakerstalla att andamalsenliga underhallsatgarder sétts in i ratt omfattning
och i ratt tid.

Vi beddmer att det finns férbattringspotential for risk- och vasentlighetsanalyser genom att
uppratta dokumenterade risk- och vasentlighetsanalyser for fastighet samt genom att inféra
ett systemstdd for dokumentation av risk- och vasentlighetsanalyser for gator och véagar.
Styrning och samordning av identifierade underhallsatgarder for fastigheter, gator och vagar
beddéms vara andamalsenlig.

Det finns ett ackumulerat framtida underhallsbehov for fastigheter, gator och vagar. Behovet
har arbetats ner avseende fastigheter men Okar gallande gator och vagar. Namndens rutiner,
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metoder och systemstod for att bedoma, berakna och planera underhallsbehov bedéms vara
effektiva for fastigheter men kan forbattras gallande gator och vagar genom battre doku-
mentation i ett IT-stdd i kommunens &go. Vi ser risker med att uppgifter om underhall av ga-
tor och vagar finns dokumenterade hos en extern entreprendr.

Namnden beslutar varje ar om fastighetsunderhallsplan men inte om den handlingsplan for
gator och vagar som fungerar som underhallsplan. Den senaste handlingsplanen uppratta-
des 2014. Var beddémning ar att fastighetsunderhallsplanen ar relevant men att handlingspla-
nen for gator och vagar bér uppdateras och beslutas av ndmnd.

Vi bedomer att namnden gallande gator och vagar fatt andamalsenlig information rérande
konsekvenser av eftersatt underhall. Gallande fastigheter gor vi bedomningen att konsekven-
sanalyser rérande effekten av eftersatt underhall bor uppréattas for att tydliggora konsekven-
ser for namnden.

Det finns prioriteringsordningar for underhall gallande fastigheter, gator och vagar. Andelen
planerat underhall uppgick under 2016 till 52 procent avseende fastigheter och 80-90 procent
avseende gator och vagar. Var bedémning ar att andelen akut underhall avseende fastig-
heter indikerar att det saknas andamalsenliga rutiner kring underhallsarbetet, fullt ut. Kostna-
derna for akut underhall riskerar att 6ka om adekvata atgarder inte séatts in i tid. En sadan ut-
veckling ar inte forenlig med god ekonomisk hushallning.

Aterrapporteringen av underhallsatgarder avseende fastigheter bedéms vara &ndamalsenlig,
vi anser dock att storleken pa de avvikelser fran underhallsplanen som ska rapporteras till
tekniska namnden bor tydliggoras. Bedomningen avseende gator och vagar ar att aterrap-
porteringen till tekniska namnden kan starkas genom att namnden beslutar om handlingspla-
nen och foljer upp storre avvikelser fran denna.

5.3. Rekommendationer
Med utgangspunkt fran var granskning lamnas foljande rekommendationer till tekniska
namnden for fortsatt utveckling:

v Utveckla riskanalysen for fastigheter med konsekvensbeskrivning rérande effekt av
eftersatt underhall.

v' Prioritera ett andamalsenligt systemstod for underhall av gator och vagar fristaende
fran externa entreprendrer sa att kommunen har fullstéandig kontroll och radighet éver
databasen rérande underhallsatgarder.

v Uppratta en aktuell handlingsplan for underhall av gator och vagar att besluta i namn-
den.

v' Infor beloppsgranser som styr aterrapportering till naAmnd av beslut om reinveste-
ringar, Ildonsamhetsinvesteringar, tillganglighetsinvesteringar, underhall och rivning av
fastigheter enligt plan och inom ram fér anvisade medel i tekniska namndens delegat-
ionsordning.

v Ta fram uppgift om det framtida underhallsbehovet fér kommunens tillgangar for en
langre tidshorisont.

Umed den 24 november 2017

Malin Westerberg Blom Jakob Hallén
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Kallférteckning

Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2017, beslutad av kommunfull-
méaktige 2016-06-20

Tekniska namndens delegationsordning, beslutad av tekniska ndmnden 2017-04-27
Tekniska namndens uppdragsplan och budget, faststélld av tekniska ndmnden 2016-
11-17

Samhallsbyggnadsdirektorens vidaredelegering, reviderad 2016-12-15

Fastigheter

Besiktningsrapport (Fastighet 2016)

Definitioner och beskrivning av underhall och investeringar i verksamhetsfastigheter
(fastighet 2010)

Kvalitetsdeklaration Fastighet (faststalld av tekniska namnden 19/11 2015)
Presentation underhallsplan (2017)

Prioritetsordning for langtidsplanerat underhall och reinvesteringar (Fastighet 2008)
Statusbeddmning Sédra/Holmsund

Umea kommuns lokalférsorjning — Lokalférsorjningsdirektiv (beslutades av fullmaktige
2003-12-15, reviderades av tekniska namnden 2011-11-24)

Underhallsplan 2017-2019

Arshjul lokalplanering

Gator och vagar

Gatuinventering Umea kommun klass 1 — 2016, NCC, 2016-11-14

Handlingsplan gator, gc-vagar, trottoarer, Gator och parker 2014

Hallbar forvaltning av Umeas gatunat — Handlingsplan for belaggningsunderhall
Inventeringsplan Belaggningsunderhall Gator och parker 2016
Investeringsprogram for 2017 — Gatuarbeten (faststalld tekniska namnden 23/3 2017)
Kvalitetsdeklaration Gator och parker (faststélld av tekniska ndmnden 17/11 2016)
Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2017-2020

Slitlagerplan Gata 2016, gator och parker

Slitlagerplan GC 2016, gator och parker

Teknisk handbok, gator och parker (upprattad 2015-12-01)

Uppféljning och utvéardering av belaggningsarbeten 2015, Gator och parker
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Malin Westerberg Blom
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UME& Tjdnsteskrivelse
IKOMMUN 2018-01-24

Kommunstyrelsens
personalutskott

Diarienr: KS-2017/00998

Svar till kommunrevisionen: Uppféljning av tidigare
granskningar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att som svar pa kommunrevisorernas uppfdljning av granskningar
overlamna forvaltningens yttrande

Arendebeskrivning
Kommunrevisorerna har genomfért en uppféljning av fem tidigare
genomfdrda granskningar. Tva av dessa omfattar kommunstyrelsens
ansvarsomrade:

e Efterlevnad av riktlinjer for tjansteresor

e Internkontroll av tjansteresor

Yttrande
Kommunrevisorerna har lamnat rekommendationer nar det galler
efterlevnad av tjansteresor.

Forvaltningen instammer helt till de tva forsta rekommendationerna och
kommer vi kommunstyrelsens personalutskott att géra arliga uppfoljningar
av hur riktlinjerna for tjansteresor tillampas. Riktlinjerna for tjansteresor
och hallbart resande kommer informeras om vid nyanstallningar och
introduktion samt kontinuerligt till chefer och medarbetare via intranatet
och pa arbetsplatstraffar.

Stadsdirektoren har fatt ett uppdrag att ta fram ett 6vergripande regelverk
for representation, tjansteresor, studieresor, mutor och jav mm. Det finns
nu ett forslag fran forvaltningen till ett gemensamt forhallningssatt — Vi
agerar med ansvar - dar riktlinjer for tjansteresor ingar. Nar
kommunfullmaktige fattat beslut i arendet kommer en sarskild
kommunikationsplan upprattas och information ges till saval
fortroendevalda som chefer och medarbetare.

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas att vardera riskerna
kopplat till tjansteresor/hallbart resande och koppla dessa risker till
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2017/00998

kommunens miljomal. Sambandet mellan kommunens miljémal och
tjansteresor finns redan beskrivet i styrdokument som Atgérdsprogrammet
for renare luft och riktlinjerna for tjansteresor. For att uppmuntra agerande
i ratt riktning kan det vara lampligt att infoéra redovisning av hallbara
alternativ tex antal méten som sker via webbkonferenser istallet for
tjansteresor. Utvecklingen av webkonferenser ar stark och behoéver fortsatt
uppmuntras och féljas upp.

Beslutsunderlag
Uppfoéljningsrapport fran kommunrevisionen

Beredningsansvariga
Birgitta Forsberg

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen

Birgitta Forsberg Click here to enter text.
personaldirektor Click here to enter text.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens personalutskott 2018-01-30
§7

Diarienr: KS-2017/00998

Kommunrevisionen: Uppfoljning av tidigare
granskningar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att som svar pa kommunrevisorernas uppféljning av tidigare granskningar
overlamna forvaltningens yttrande.

Arendebeskrivning
Kommunrevisorerna har genomfort en uppféljning av fem tidigare
genomforda granskningar. Tva av dessa omfattar kommunstyrelsens
ansvarsomrade:

e Efterlevnad av riktlinjer for tjansteresor

e Internkontroll av korttidsrekrytering

Yttrande
Kommunrevisorerna har lamnat rekommendationer nar det galler
efterlevnad av tjansteresor.

Forvaltningen instammer helt till de tva forsta rekommendationerna och
kommer vi kommunstyrelsens personalutskott att gora arliga
uppfoljningar av hur riktlinjerna for tjansteresor tillampas. Riktlinjerna for
tjansteresor och hallbart resande kommer informeras om vid
nyanstallningar och introduktion samt kontinuerligt till chefer och
medarbetare via intranatet och pa arbetsplatstraffar.

Stadsdirektoren har fatt ett uppdrag att ta fram ett 6vergripande
regelverk for representation, tjansteresor, studieresor, mutor och jav
mm. Det finns nu ett forslag fran forvaltningen till ett gemensamt
forhallningssatt — Vi agerar med ansvar - dar riktlinjer for tjansteresor
ingar. Nar kommunfullmaktige fattat beslut i drendet kommer en sarskild
kommunikationsplan upprattas och information ges till saval
fortroendevalda som chefer och medarbetare.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens personalutskott 2018-01-30

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas att vardera riskerna
kopplat till tjansteresor/hallbart resande och koppla dessa risker till
kommunens miljomal. Sambandet mellan kommunens miljomal och
tjansteresor finns redan beskrivet i styrdokument som
Atgardsprogrammet for renare luft och riktlinjerna for tjansteresor. For
att uppmuntra agerande i ratt riktning kan det vara lampligt att infora
redovisning av hallbara alternativ tex antal moten som sker via
webbkonferenser istdllet for tjansteresor. Utvecklingen av
webkonferenser ar stark och behover fortsatt uppmuntras och féljas upp.

Beslutsunderlag
Uppfoéljningsrapport fran kommunrevisionen

Beredningsansvariga
Birgitta Forsberg

Personalutskottets beslutsordning

Personalutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kommunrevisorerna informerar

Uppfoljning av tidigare granskning
Revisorerna har genomfort en uppfoljning av
fem tidigare genomférda granskningar. Syftet
med den uppféljande granskningen 2017, har
varit att identifiera och granska vilka atgarder
som vidtagits utifran revisorernas rekommen-
dationer.

Efterlevnad av riktlinjer for tjansteresor
Under 2014 genomforde kommunrevisorerna
en granskning av efterlevnad av riktlinjer for
tjdnsteresor, med syftet att granska om
riktlinjer for tjansteresor foljdes i
byggnadsnamnden, tekniska namnden, miljo-
och halsoskyddsnamnden samt
kommunstyrelsen.

Den uppfoéljande granskningen visar att
rekommendationen riktad till
kommunstyrelsen, om att sdkerstalla att
verksamheterna informeras om riktlinjerna,
beddms atgardad.

Kommunstyrelsen rekommenderas aterigen
att kontinuerligt folja upp och kontrollera att
riktlinjerna for tjansteresor tillampas och
utvdrdera. Kommunstyrelsen och tekniska
namnden rekommenderades vid granskningen
2014 att sakerstalla att beslut kopplade till
resor i tjansten/hallbart resande
implementeras, foljs upp och efterlevs. Umea
kommuns uppfdljning av resor i tjansten (maj
2017) visar att kommunstyrelsens och
tekniska namndens kostnader for utbetalda
bilersattningar 6kat fran foregaende ar.
Rekommendationen kvarstar darfor.
Kommunstyrelsen och samtliga granskade
namnder rekommenderas vardera risker
kopplade till tjansteresor/héallbart resande och
koppla riskerna till kommunens miljomal.

Internkontroll av vikarieanskaffning

Under 2014 genomforde de fortroendevalda
revisorerna en granskning av intern kontroll av
vikarieanskaffningsprocessen, med syftet att

granska om gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden, fér- och
grundskolendmnden, kommunstyrelsen och
de tre davarande kommundelsndmnderna
sakerstallde en andamalsenlig
vikarieanskaffningsprocess med tillracklig
intern kontroll.

Vid granskningstillfdllet rekommenderades
for- och grundskolendmnden och gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden att tydliggora
vikarieanskaffningsprocessen. | detta arbete
rekommenderades namnderna samverka med
kommunstyrelsens personalutskott for att
uppna en tydlighet i Bemanningscentrums
respektive verksamheternas roll.

Den uppfdljande granskningen visar att
vikarieanskaffningsprocessen tydliggjorts i
samverkan med en referensgrupp med
foretradare fran skolverksamhet,
Bemanningscentrum samt
personalfunktionen. Riktlinjer for
korttidsbemanning som bygger pa en
overenskommelse som tydliggor ansvars- och
rollférdelning har tagits fram. Vi bedomer
rekommendationen atgardad.

Rektorernas arbetssituation

Under 2014 genomforde de fortroendevalda
revisorerna en granskning av rektorernas
arbetssituation. Syftet var att underséka om
for- och grundskolendmnden samt
gymnasienamnden sdkerstallt att rektorerna
har tillrackliga forutsattningar for att klara av
sitt uppdrag.

| granskningen rekommenderades namnderna
att tillse det administrativa stodet starks, i
synnerhet fran Fastighet, for att rektorerna
ska fa en arbetssituation som ar hallbar 6ver
tid. Utdver detta rekommenderades att saval
rutiner som forum fér samarbete mellan
skolverksamhet och fastighet ses over. Till
detta rekommenderades arbetsformer for att



planera och félja upp stédet pa ett
systematiskt satt.

Denna uppfdljande granskning visar att
namnderna vidtagit atgdrder genom att
utreda det administrativa stodet och tillsatta
resurser for att rektorernas arbetssituation
ska vara hallbar 6ver tid. Namnden redogor
aven for samverkansform, samt dkad
systematik i planerings- och
uppféljningsarbetet. Vi bedomer
rekommendationen atgardad.

Granskning av fritidshem som pedagogisk
resurs

Under 2015 genomforde de fortroendevalda
revisorerna en granskning av fritidshem som
pedagogisk resurs. Syftet var att bedéma hur
for- och grundskolendmnden sakerstallde
verksamhetens kvalitet, att resurser anvandes
effektivt samt att barnen vistas i trygga
miljoer.

| granskningen rekommenderades for- och
grundskolendmnden att sdkerstalla att
samtliga incidenter inom verksamheterna
rapporteras. Utover detta rekommenderades
aven att fortsatt starka fritidspedagogers
mojligheter till kompetensutveckling. | syfte
att fortydliga analys av kostnader mellan
fritidshem och fritidspersonals tidsanvandning
rekommenderades ndmnden att utveckla
uppféljningen. Slutligen rekommenderades
namnden att sprida goda exempel pa val
fungerande samarbete mellan ldrare och
fritidspedagoger inom ramen for den
sammanhangande skoldagen.

Vid denna uppféljande granskning redogor
namnden for att medarbetare utbildas i
incidenthantering. Utéver det redogor
namnden for utbildningsinsatser som bidrar
till fritidspedagogers kompetensutveckling.
Sedan tidigare granskning har
utbildningsinsatser enligt uppgift genomforts.
Revisorerna bedémer att strukturen for
fortbildning inom denna yrkeskategori inte ar
tillracklig.

Anvisningar for hur fritidspedagogers
tidsanvandning ska analyseras har tagits fram.
Vi kan inte pa ett tydligt satt styrka att
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anvisningarna i praktiken tillampas for att
analysera personalkostnader. Vi bedomer att
rekommendationen kvarstar.

Granskning av forsorjningsstod

Ar 2015 beslutade revisorerna att granska
individ- och familjendamndens enhet for
forsorjningsstod, i syfte att beddéma om
rutiner och riktlinjer var andamalsenliga och
att rattssakerheten for individen fungerade pa
ett tillfredsstallande satt.

Flertalet rekommendationer lamnades, med
koppling till malformulering,
kvalitetsledningssystem, riktlinjer samt
rutiner. Ett antal rekommendationer avsag att
fortydliga handlaggningsprocessen och
utbetalningsprocessen.

| denna uppfdljning redogdr namnden for att
enheten for forsorjningsstéd numera ingar i
socialtjanstens overgripande
kvalitetsledningssystem. Ovriga
rekommendationer kvarstar.

EYs rapport “Uppféljning av tidigare granskning”
2017-10-18. For ytterligare information, kontakta:
Revisionens ordférande Johnny Sandstrom, tel
070-677 34 89.
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1. Sammanfattning

Revisorerna har beslutat att genomfdra en uppféljning av tidigare genomfdrda granskningar,
som en del i sitt arbete under mandatperioden. Syftet med den uppf6ljande granskningen
2017 ar att identifiera och granska vilka atgarder fran tidigare granskningar som vidtagits
inom revisorernas rekommendationer.

Efterlevnad av riktlinjer for tjansteresor (2014)

| granskningen av Umea kommuns efterlevnad av riktlinjer for tjansteresor (genomford 2014)
granskades kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden samt
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen rekommenderades att kontinuerligt félja upp och kon-
trollera att riktlinjer for resor i tjansten tillampas och utvarderas. Kommunen rekommendera-
des ocksa att sakerstélla att tidigare fattade beslut kopplade till tjansteresor och hallbart re-
sande implementeras, f0ljs upp och efterlevs. Alla granskade ndmnder rekommenderades
vardera vilka risker och konsekvenser som uppstar (kopplat till tjiansteresor och hallbart re-
sande) om inte dessa mal nas. Kommunstyrelsen rekommenderades vid granskningstillfallet
sakerstalla att verksamheterna informeras om vilka riktlinjer som galler.

Riktlinjer for resor i tjansten reviderades 2016, efter ett stérre arbete i en kommungemensam
arbetsgrupp. Intranatet har uppdaterats och fortydligar processen vid tjansteresor pa ett till-
rackligt satt. Vi bedomer att kommunstyrelsen genom olika atgarder sakerstaller att verksam-
heterna informeras om gallande riktlinjer.

Av uppféljiningen framgar att namnderna fortfarande uppvisar svarigheter med att implemen-
tera tidigare fattade beslut. | denna uppféljning kan vi inte styrka att tidigare beslut fattade i
KSAU, KSPU och tekniska namnden realiserats. Vi kan inte heller styrka att naAmnderna be-
slutat att ersatta de tidigare fattade besluten. Vid kommunens egen uppféljning av riktlinjer
for jansteresor (maj 2017) framkom att anvandandet av privat bil i tjansten okat, i synnerhet
inom overformyndarnamndens verksamhet. Av kompletterande intervjuer framkommer att de
okningarna ar kopplade till bilersattning for gode man till ensamkommande barn. Detta trots
malsattningen att minska kostnader for ersattning for anvandandet av privat bil i tjansten.

| denna uppfdljande granskning framgar det inte pa ett tydligt satt att kommunstyrelsen och
de granskade namnderna pa ett tydligt satt varderat risker med att kommunens miljomal inte
uppnas. Forvaltningen medger att risker kopplade till miljomalen skulle kunna ingd i intern-
kontrollarbete.

Den samlade bedémningen ar att kommunstyrelsen och de granskade namnderna till viss
del vidtagit atgarder for de rekommendationer som lamnades vid tillfallet fér granskningen.

Internkontroll av vikarieanskaffning (2014)

For- och grundskolenamndens och gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens vikariean-
skaffningsprocess granskades ar 2014. Syftet var att bedéma om namnderna med ansvar for
skola sakerstallde en fungerande vikarieanskaffningsprocess med en andamalsenlig intern
kontroll. Skolndmnderna rekommenderades att tydliggdra vikarieanskaffningsprocessen och
samverka med kommunstyrelsens personalutskott for att tydliggdra Bemanningscentrums
och verksamheternas roll.

Den samlade bedémningen i den uppfdljande granskningen &r att nAmnderna har vidtagit
nodvandiga atgarder for att sékra vikarieanskaffningsprocessen. Det har skett en samverkan
i form av en referensgrupp som arbetat fram forbattringsforslag, som bland annat utmynnat i
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riktlinjer for korttidsbemanning. Riktlinjerna baseras pa en éverenskommelse mellan férsko-
lan och Bemanningscentrum som utgor stddjande dokument i vikarieanskaffningsprocessen.
Riktlinjerna bidrar till en storre tydlighet avseende verksamheternas och Bemanningscent-
rums ansvar.

Implementeringsarbetet av riktlinjerna for korttidsbemanning pagar enligt forvaltningens akti-
vitetsplan under 2017-2019. Uppfdljning av implementeringen har annu ej genomférts med
anledning av att verksamheterna saknat nyckelpersoner.

Vi bedomer att rekommendation ar atgardad samt att det ar av vikt att uppfoljningen genom-
fors utan alltfor betydande forseningar.

Rektorernas arbetssituation (2015)

For- och grundskolenamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden granskades
2015 i syfte att bedoéma rektorernas arbetssituation. Granskningen undersokte om namn-
derna sékerstallt att rektorerna har férutsattningar for att klara sitt uppdrag. Namnderna re-
kommenderades att tillse det administrativa stodet, primart stodet fran fastighet, for att rekto-
rernas arbetssituation ska vara hallbar 6ver tid. Namnderna rekommenderades aven att se
dver saval rutiner, som forum for samarbete mellan skolan och fastighet. Arbetsformer for att
planera och félja upp stodet pa ett systematiskt satt rekommenderades.

Den samlade bedémningen ar att for- och grundskolenamnden och gymnasie- och vuxenut-
bildningsnamnden har vidtagit atgarder for att rektorernas arbetssituation ska vara hallbar
over tid. Métesformer och forum for samverkan mellan verksamheter har inrattats, vilket ar
positivt for att stérka det administrativa stodet till rektorer. Utdkade resurser som tillser det
administrativa stodet har tillsatts.

Genom samverkansform har dialog mellan verksamheter sékerstéllts, och fungerat som ett
forum for att identifiera utvecklingsbehov inom verksamheter. Externa utbildningsinsatser har
bidragit till att skolledarna numera har ett omfattande egenkontrollprogram som stod i sitt ar-
bete.

Fritidshemmen som pedagogisk resurs (2015)

Granskningen av fritidshem som pedagogisk resurs genomférdes for att bedéma hur for- och
grundskolenamnden sakerstaller att resurserna tas tillvara pa ett effektivt satt. Syftet var
aven att beddma verksamhetens kvalitet samt att fritidshem ar en saker miljo fér barnen att
vistas i. Namnden rekommenderades att sékerstalla att samtliga incidenter rapporteras.
Namnden rekommenderades aven att arbeta med kompetensutveckling for att starka fri-
tidspedagoger inom ramen for den sammanh&ngande skoldagen. Inom fritidspedagogernas
arbetstid bedémdes det angeléget att sékerstalla att det finns tillrackligt med tid att stélla om
lokaler till fritidsverksamhet nér den ordinarie skoldagen avslutats. Till sist gjordes beddom-
ningen att uppféljningen av fritidshemmens kostnader skulle utvecklas sa att fritidspersona-
lens tidsanvandning kan analyseras pa ett enkelt satt.

Den samlade bedémningen efter den uppféljande granskningen ar att ndmnden i sitt arbete
till viss del atgardat de rekommendationer som lamnades vid tillfallet for granskningen.

Vi bedémer att namnden har vidtagit tillrackliga insatser for att sékerstalla att samtliga inci-
denter inom skolverksamheten rapporteras. Detsamma géaller rekommendationen att sprida
goda exempel pa samarbete mellan larare och fritidspedagoger. Namnden presenterar aven
utdkade maijligheter for att félja upp och analysera kostnader mellan skolverksamhet och fri-
tidshem.
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Vi konstaterar att namnden redogor for atgarder som vidtagits i syfte att starka fritidspedago-
gernas mojlighet till kompetensutveckling. Utifrdn denna uppfoljande granskning kan vi inte
uttala oss om huruvida dessa insatser ar tillréckliga. Av det underlag vi tagit del av bedémer
vi vidare att rektorer sakerstaller att fritidspedagoger i tillracklig utstrackning har tid att stéalla
om klassrummen.

Vi kan inte styrka att de anvisningar som tagits fram for att analysera fritidspersonalens tids-
anvandning tillampas i praktiken, eller mojliggor for enkel analys av kostnader inom fritids-
hem. Rekommendationen kvarstar darfor.

FOrsorjningsstod (2015)

Individ- och familjenamnden granskades ar 2015 i syfte att bedoma om namndens rutiner
och riktlinjer for forsorjningsstod var andamalsenliga, samt att rattssakerheten for individen
fungerade pa ett tillfredstallande satt. Namnden gavs ett antal rekommendationer, som bland
annat innebar att 6vervaga att formulera tydliga matbara mal for forsorjningsstodet samt att
enheten for férsorjningsstdd skulle omfattas av kvalitetsledningssystemet. Rekommendat-
ioner som avseende att genomfdra riskanalyser av handlaggningsprocessen och utbetal-
ningsprocessen samt att faststéalla en arlig plan for egenkontroll av handlaggningsprocessen
lAmnades.

Planerade kontroller kopplade till utbetalningsprocessen rekommenderades faststéllas av
namnden och rapporteras darefter. Att utveckla utbetalningsprocessen genom de inbyggda
kontrollerna och fortydliga attestkontrollen bedémdes vasentligt. Namndens rekommendera-
des aven att utveckla en rutin som omajliggor att samma handlaggare kan fatta beslut och
skota utbetalning i samma &rende. En rutin for registrering av 6verklagade beslut bade vad
galler antal och utfall bedomdes ocksa nddvandig. En rutin som beskriver hur andrade beslut
ska verkstéallas ansags nodvandig i handlaggningen. Slutligen bedémdes &aven viktigt att
handlingsplaner uppdateras i enlighet med riktlinjerna.

Individ- och familjenamnden har delvis atgardat de rekommendationer som gavs. Pa grund
av svarigheter med kompetensforsorjning har enheten for forsorjningsstod enligt namnden
prioriterat hantering av akuta &renden. Det har inneburit att utvecklingsarbete prioriterats
bort. Ett flertal rekommendationer kvarstar darfor.

Vi ser positivt pa att enheten for forsorjningsstdd numera ingar i socialtjanstens 6vergripande
kvalitetsledningssystem. Vi bedémer det &ven positivt att nAmnden till viss del satt upp mat-
bara mal for forsorjningsstod. Att individ- och familienamnden har en ambition att fokusera pa
utvecklingsarbete uppmuntras.
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worxKing woria

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna har beslutat att folja upp tidigare genomférda granskningar, som en del i reviso-
rernas arbete under mandatperioden. Revisorerna féljer upp granskningar, i vilka de lamnat
rekommendationer eller dar revisorerna identifierat forandringar i verksamhet, organisation
eller lagstiftning som kan medféra en 6kad risk.

| sin risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna identifierat att det finns en risk for att full-
maktiges och namndernas mal inte uppfylls, om rekommendationerna i nedanstaende
granskningar inte ar atgardade. Foéljande granskningar ingar i arets uppfdljning:

Efterlevnad av riktlinjer for tjansteresor (2014)
Internkontroll av vikarieanskaffning (2014)
Rektorernas arbetssituation (2015)
Fritidshemmen som pedagogisk resurs (2015)
Forsorjningsstdd (2015)

2.2. Syfte

Syftet med den uppfdljande granskningen, ar att identifiera och granska vilka atgarder som
vidtagits inom revisorernas rekommendationer.

2.3. Genomfdrande

Skriftliga svar har inhamtats fran berorda forvaltningar. Dokument som rér namndernas be-
slutade atgarder har analyserats. Kompletterande intervjuer har genomforts med tjanste-
personer inom forvaltningen.

2.4. Kvalitetssakring

Skriftliga svar kommer inhamtas fran berorda forvaltningar. Dokument som rér namndernas
beslutade atgarder kommer att analyseras. Kompletterande intervjuer har genomforts med
for granskningen relevanta tjanstepersoner. De har aven beretts tillfalle att sakgranska rap-
porten for justeringar och synpunkter.
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3. Efterlevnad av riktlinjer for tjansteresor (2014)

Bakgrunden till granskningen som genomfdérdes ar 2014 var att revisorerna identifierade en
risk i att Umed kommuns riktlinjer for tjansteresor ej efterlevdes. Att kontroller och rutiner
inom omradet fungerar, var enligt revisorernas bedémning angelaget utifran ett fortroende-
perspektiv samt for att sakerstalla effektivt resursutnyttjande. Granskningen omfattade kom-
munstyrelsen, byggnadsnamnden, tekniska nd&mnden samt miljo- och halsoskyddsnamnden.

Kommunstyrelsen ansvarar for tillampning, 16pande uppféljning och utvardering av riktlinjer
for tjansteresor. Umed kommuns interna riktlinjer for tjansteresor ar antagna av kommunsty-
relsens personalutskott (KSPU) och syftar till att successivt styra anvandningen av tjanstere-
sor pa ett satt som leder till att Iangsiktiga mal om effektivitet, miljdanpassning, sakerhet och
foredome uppnas. Riktlinjerna omfattar alla resor som gors for Umed kommuns réakning av
fortroendevalda och medarbetare i tjansten.

Vid granskningstillféallet 2014 framkom att genomférda tjansteresor i stort var i enlighet med
riktlinjerna och att de normalt sett bestalldes och levererades av upphandlad reseleverantor.
Anvandandet av privat bil vid tjansteresor minskade inte, trots att det efterstravats av kom-
munen. Granskningens stickprov indikerade korrekt attestering och godkannande av narm-
aste chef. Tydliga regleringar kring ndrmaste chefs godkannande av inrikes tjansteresor sak-
nades.

| granskningen framkom att anvandningen av kommunens leasade bilar inte var resurseffek-
tiv. Leasingbilarna anvandes i betydligt mindre utstrackning &n avsett. Detta, kombinerat med
att kostnader for privat bil i tjansten inte minskade, bedémdes inte férenligt med effektivt re-
sursutnyttjande. Tekniska namnden hade fore granskningstillfallet 2014 beslutat att dava-
rande miljobilpool successivt skulle ersattas av en pool bestaende av elbilar, elhybrider och
biogasbilar. Kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) beslutade ar 2012 om effektivisering
och optimering av kommunens fordonspark. Fordon som kordes mindre &n 1000 mil/ar skulle
ersattas med andra I6sningar. KSPU gav personaldirektdren i uppdrag att tillsammans med
den gemensamma forvaltningen utarbeta en handlingsplan for att minska anvandandet av
privata bilar i tjansten. Handlingsplanen skulle aterrapporteras till utskottet i juni 2014. Vid
granskningstillféllet kunde inget resultat av ovanstaende beslut aterrapporteras eller verifie-
ras. De granskade ndmnderna rekommenderades att sakerstélla att beslut som tidigare fat-
tats av namnd forverkligas.

3.1. Granskningsresultat 2017

Forvaltningen (samhéllsbyggnadskontoret) har lamnat ett gemensamt svar for kommunsty-
relsen, byggnadsnamnden, tekniska ndamnden och miljo- och halsoskyddsndmnden. Nedan
behandlas respektive rekommendation utifran de svar vi inhamtat i denna uppféljande
granskning:

Kommunstyrelsen bor kontinuerligt félja upp och kontrollera att riktlinjerna for tjanste-
resor tillampas och utvarderas.

Forvaltningen beskriver att en kommungemensam arbetsgrupp for hallbara tjansteresor till-
satts. Den kommungemensamma arbetsgruppen tog fram ett férslag till reviderade riktlinjer
for resor i tjansten som faststalldes av KSPU i april 2016. De reviderade riktlinjerna har en
tydligare inriktning mot hallbara resval.
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KSPU beslutade vid antagandet av riktlinjerna att dessa ska féljas upp arligen. En uppfolj-
ning genomférdes i maj 2017. Enligt beslutsprotokollet visade uppfdljningen att antal kérda
kilometer i hela kommunen hade 6kat med 193 512 km fran 2015 till 2016 till totalt 1 519 856
km. Okningen medférde en kostnadsokning pa 408 169 kr.

Av tabellen nedan framgar skillnaden (i kr och procentuell skillnad) for utbetalda bilersatt-
ningar for kommunstyrelsen och de tre namnder som omfattades av granskningen ar 2014.

Bilerséattningar, kr (alla utbetalningar)

2015 2016 +/-
Kommunstyrelse 78874 102 982 + 24 108 kr (+31 %)
Teknisk ndmnd 202 389 281 365 + 78 976 kr (+39 %)
Byggnadsnamnd 11 809 14912 + 3103 kr (+26 %)
Milj6- och halsoskyddsndmnd 2 297 812 — 1 485 kr (—65 %)

Kommunstyrelsen, tekniska ndmnden och byggnadsnamnden visar en kostnadsokning for
utbetalda bilersattningar inom sina verksamhetsomraden. Fér kommunstyrelsen ar den post
som har 6kat mest Kommunpolitisk administration. Tekniska namndens enskilt mest 6kade
utgiftspost for utbetalda bilersattning &r Kommungemensam verksamhet/administration.
Byggnadsnamndens storsta 6kning finns inom omradet fysisk och teknisk planering. Av det
underlag vi tagit del av gar det inte att utlasa vad miljo- och halsoskyddsnamndens minsk-
ning bestar i, d@ namnden endast har en utgiftspost.

Av kommunens uppfoljning framgar att den storsta okningen avser dverformyndarnamnden
och i synnerhet erséttning till gode méan féor ensamkommande flyktingbarn. Okningen &ar
kopplad till de manga ensamkommande barn som anlande till Sverige under 2015 och 2016.
Med anledning av att kommunen minskar sin verksamhet betraffande ensamkommande
barn, och att dessa barn fyller 18 ar och inte langre anses som barn, bedémer férvaltningen
att ersattningar till gode man kommer att minska framdver.

Av uppfdljningen av riktlinjer for resor i tjanster framgar att den namnd som har hégst utbe-
tald bilersattning ar individ- och familjenamnden (1 069 565 kr). Posten utgors i stdrsta del av
ersattningar till kontaktpersoner och familjehem. Det ar en 6kning med 49 029 kr fran forra
aret. Forvaltningen har inte angett ndgra orsaker som forklarar 6kningen. Ovriga namnder
pavisar marginella forandringar for utbetald bilersattning. Samtidigt som utbetald bilersattning
inte minskat har antalet foretagskort hos Lanstrafiken har 6kat. Vi har inte analyserat varfor
det skett en 6kning av foretagskorten hos Lanstrafiken.

KSPU godkande uppfoljningen och gav forvaltningen i uppdrag att &terkomma med en for-
djupad redovisning av for- och grundskolenamndens tjansteresor i september (méte 25/9).

Kommunstyrelsen och tekniska ndmnden bor sakerstélla att tidigare fattade beslut
kopplade till tjansteresor och hallbart resande implementeras, foljs upp och efterlevs.

Inom Umed kommun har ett antal beslut kopplande till tjansteresor och hallbart resande fat-
tats:
KSAU beslutade ar 2012 att effektivisera och optimera kommunens fordonspark. Ef-
fektiviseringen ska enligt beslutet innebara att ersatta fordon som kdrs mindre an
1000 mil per & med mer hallbara I6sningar.
Tekniska namnden beslutade 2012 att miljébilspoolen successivt skulle ersattas av
elbilar, elhybrider eller biogasbilar. Enligt beslutet avsdg namnden att miljébilspoolen
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ar 2014 skulle innehalla 60 % elbilar. Resterade skulle successivt erséatta resterande
med elhybrider och biogasbilar.
KSPU beslutade i oktober 2013 att ta fram en handlingsplan som syftar till att minska
anvandandet av privata bilar i tjiansten, avsedd att aterrapporteras ar 2014.

Istallet for den handlingsplan som skulle tas fram enligt beslut i KSPU héanvisar tjansteperso-
ner inom férvaltningen till de reviderade riktlinjerna for resor i tjansten. Vi noterar att den
handlingsplan som KSPU beslutat att ta fram dérmed inte realiserats. Av det underlag som vi
granskat i denna uppf6ljning kan vi inte styrka att den nuvarande miljobilspoolen bestar av
hallbara alternativ.

Informationen kring tjiansteresor pa intranatet har enligt forvaltningen fortydligats for att un-
derlatta for alla anstéllda att agera i enlighet mer riktlinjerna. Enligt forvaltningen framgar

i riktlinjerna for resor i tjansten att for resor under 5 km ska gang, cykel eller kollektivtrafik
vdljas i forsta hand.

Enligt forvaltningen tar tekniska namnden upp riktlinjer for resor i tjansten pa dagordningen
vid namndens moten. Av protokollen fran tekniska namndens sammantraden detta ar fram-
gar att omradet funnits med pa dagordningen vid ett tillfalle. Forvaltningen menar aven att
amnet aterkommande tas upp pa ledningsgruppsmaoten och arbetsplatstraffar. Varje enskild
ny chef/medarbetare ska enligt férvaltningen introduceras i riktlinjerna. Forvaltningen beskri-
ver att teknik som mojliggor for resfria méten demonstreras for anstallda. Enligt uppgift fran
samhallsbyggnadskontoret rader éverlag en generell aterhallsamhet kring tjansteresor, prov-
ning av resor sker utifran verksamhetens behov.

Kommunstyrelsen bor sakerstélla att verksamheterna informeras om vilka riktlinjer
som galler.

Enligt forvaltningen ar informationen pa Umea kommuns intranat, som tidigare namnts, tyd-
liggjord och omstrukturerad for att underlatta for alla anstéllda. Forvaltningen beskriver att
chefer informeras I6pande om forbattringar pa transportomradet och andringar i riktlinjerna.
Informationen delges via interna nyheter samt genom chefsdialoger med hégsta tjansteman-
naledning (tva ganger per ar).

Jamfort med de tidigare gallande riktlinjer for tjansteresor innehaller de reviderade riktlinjerna
ett fortydligande av chefers ansvar att sakerstalla att alla medarbetare kanner till innehallet i
riktlinjerna, samt att dessa efterlevs av medarbetare.

Kommunstyrelsen och de granskade namnderna bor, kopplat till kommunens milj6-
mal, vardera vilka risker som finns for att dessa mal inte uppnas. Detta kopplat till
tjansteresor och hallbart resande.

Umea kommun har satt upp miljomalet frisk luft, i enlighet med malet for Iuftkvalitet i de av
riksdagen nationellt beslutade miljomalen. Umea kommun har ocksa ett eget profilmal som
beskriver att Umea kommuns energianvandning ska utga fran fornybar energi, samt strava
efter att vara ledande i omstallningsarbetet fran fossila branslen till fornybara lésningar.

Enligt forvaltningen tar riktlinjer for resor i tjansten sin utgadngspunkt i Umea kommuns éver-
siktsplan. Riktlinjerna bygger pa en analys av ett atgardsprogram som galler under perioden
2015-2021. Atgardsprogrammet (godkant av kommunfullméktige) innehdller ett eget avsnitt
om resor i tjansten. | avsnittet Oka andelen hallbara resor inom kommunkoncernen presente-
ras ett atgardspaket for att forbattra luftmiljo och utveckla ett koncept fér hallbart resande:



o att uppdatera riktlinjer for resor i tjansten samt att tillse att dessa foljs

o att utreda mojligheterna att erbjuda kollektivtrafikkort och cyklar som I6neférmaner
o att den befintliga bilpoolen ska kompletteras/ersattas med elbilar

o att inféra ekonomiska styrmedel for att tjiansteresor ska ske pa ett mer hallbart sétt
o att centralisera ansvaret och dgandet av kommunens fordonspark

o att uppratta och implementera en policy fér inkdp och anvandning av fordon

o att genomféra en kartlaggning av cykelparkeringsbehov samt behov av dusch- och
ombytesmajligheter i centrala stadsdelar, for anstéallda

att uppratta en handlingsplan med fokus pa logistik inom hemtjansten

o

Pa Umea kommuns hemsida beskrivs hur kommunen véarderar risker med forsamrad luftkva-
litet i relation till m&len om tillvéxt och 200 000 medborgare till &r 2050. Atgarder som syftar
till att forbattra luftkvaliteten presenteras for att uppna en langsiktigt hallbar luftsituation i
Umea.

Det pagar enligt forvaltningen ett arbete med att ersatta och komplettera befintlig bilpool med
elbilar. En upphandling &r annonserad under 2017, med ett langsiktigt mal att fa 100 % elfor-
don pa sikt. Forvaltningen beskriver att tekniska namnden under september/oktober 2017
kommer fa "Policy for fordon och transporter” fér antagande. Policyn godkandes i juni 2017
av stadsdirektorens ledningsgrupp (SDL). Enligt forvaltningen ska en sammanhallen for-
donspark mgjliggéras med hjalp av en tjanst som fordonsansvarig (ej heltid). Tidplanen for
implementering av tjansten ar forskjuten med anledning av oklarheter i finansieringen. For-
valtningen beskriver att malet ar att en fordonsansvarig ska kunna borja sin tjanst 2018.

| ett beslutsprotokoll fran KSPU framgar att riktlinjer for resor i tjiansten maste utformas med
hansyn till diskrimineringslagens krav pa jamstalldhet. Riktlinjerna far inte hindra anstalldas
mdjligheter att kunna férena arbetsliv med férdldraskap dven om det riskerar att motverka
uppfyllelsen av kommunens miljomal.

Nagot sarskilt arbete med att vardera risker kopplade till miljomalen genomfors enligt forvalt-
ningen inte i arbetet med internkontrollplanerna. Forvaltningen medger att risker som tas upp
i internkontrollrapportering i storre utstrackning skulle kunna kopplas till miljomalen. Av det
material vi erhallit framgar inte att tekniska namnden eller kommunstyrelsen har genomfort
riskvarderingar avseende miljomalen i internkontrollarbetet.

3.2. Samlad bedémning utifran den uppféljande granskningen 2017

Var samlade bedémning ar att namnderna till viss del har vidtagit atgarder kopplade till de
rekommendationer som lamnades vid granskningstillfallet.

Vi anser att det ar positivt att chefer och ledning kontinuerligt far information om férandringar
och forbattringar inom omradet. Vi bedomer att kommunstyrelsen sakerstaller att verksam-
heterna informeras om riktlinjer for resor i tjansten genom fortydligad information pa intranét,
samt |6pande dialog med tjansteledning. Att kommunen sedan granskningen tillsatt en
kommungemensam grupp for arbete med hallbara tjansteresor som uppdaterat samt revide-
rat riktlinjerna bedoms vara ett led i att sékerstélla innehallet och tillampningen av riktlinjerna.

Vi noterar att handlingsplanen for att minska anvandandet av privat bil i tjansten annu inte
tagits fram, vilket vi anser vara en brist. Forvaltningen hanvisar istéllet till reviderade riktlinjer
for resor i tjansten. Utifran det som underlag tillhandahallits for denna uppféljning kan vi dock
ej se att KSPU har beslutat om att riktlinjerna ska ersétta handlingsplanen.

10
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| samband med att riktlinjerna reviderades (april 2016) beslutade KSPU att arligen félja upp
dess efterlevnad. Utifran den uppf6ljning som presenterades i maj 2017 framgick att ersatt-
ningen for resor med privat bil har 6kat. Vi bedémer att kommunstyrelsen tar sitt uppféljande
ansvar, dock ej att kommunstyrelsen sékerstaller efterlevnaden av riktlinjerna. Vi anser att
det ar rimligt att utbetalningar avseende bilerséattning for gode man 6kat med anledning av de
manga ensamkommande barn som anlande 2015/2016. Dock framgar av uppféljningen att i
stort sett alla namnders kostnader for utbetald ersattning av privat bil i tjgnsten 6kat, om &n
marginellt. Vi konstaterar darmed att kommunstyrelsen inte tillser att riktlinjerna efterlevs i till-
racklig utstrackning. Rekommendationen kvarstar darfor.

Av det material som vi erhallit framgar inte att kommunstyrelsen och tekniska namnden var-
derat konsekvenser av att miljomalen inte nas, och kopplat dessa till tjansteresor och hallbart
resande. | arbetet med internkontrollplanen uppger forvaltningen att allmanna risker tas upp
till diskussion. Dessa har dock inte dokumenterats eller pa ett tydligt satt kopplats till miljoma-
len, varfor vi bedomer att rekommendationen inom omradet kvarstar.

Vidare rekommenderas fortsattningsvis att:

Kommunstyrelsen boér kontinuerligt folja upp och kontrollera att riktlinjerna for tjanste-
resor tillampas och utvarderas

Kommunstyrelsen och tekniska ndmnden bor sakerstélla att tidigare fattade beslut
kopplade till tjansteresor och hallbart resande implementeras, foljs upp och efterlevs
Kommunstyrelsen och de granskade namnderna bor, kopplat till kommunens milj6-
mal, vardera vilka risker som finns for att dessa mal inte uppnas. Detta kopplat till
tjansteresor och hallbart resande

11
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4. Internkontroll av vikarieanskaffning (2014)

Den granskning av internkontroll av vikarieanskaffning som genomférdes ar 2014 motivera-
des av att revisorerna i sin riskanalys identifierat att ndAmnder med skolansvar inte fullt ut s&-
kerstéllt en process for vikarieanskaffning. Namnderna ar enligt kommunallagen ansvariga
for att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfreds-
stallande satt. Granskningen omfattade gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, for- och
grundskolenamnden, kommunstyrelsen och de tre davarande kommundelsnamnderna?.

Vid granskningstillféallet 2014 framkom att en stor méngd vikarier sattes in via Bemannings-
centrum for att tacka behov som uppstatt pa grund av sjukdom, resa, etc. Enskilda skolor
och larare kontaktade vid behov ocksa vikarier, vilket innebar att det fanns flera tillvaga-
gangssatt for vikarieanskaffning. Detta trots att principen om en vag in efterstravades.

| granskningen framkom att det fanns rutiner, styrdokument och beslutade riktlinjer for vikari-
eanskaffning pa Bemanningscentrum avseende for- och grundskolor samt gymnasieskolor.
Vad som daremot inte fanns var en tydlig 6verenskommelse mellan Bemanningscentrum och
skolnamnderna kring hanteringen av vikarieanskaffning och respektive parts ansvar och roll.
Uppfdljning och utvardering av vikarieanskaffningsprocessen genomfordes av kommunstyrel-
sens personalutskott (KSPU) samt for- och grundskolenamnden.

Den samlade beddémningen var att arbetet med kontroller och systemstod var andamalsen-
ligt. Vikarieanskaffningsprocessen ansags dock ej vara tillfredsstéallande, eftersom det fanns
en otydlighet i roller och kontrollfunktion. Detta medférde en risk att grundbemanningen for-
starktes med vikarier.

4.1. Granskningsresultat 2017

Nedan behandlas den rekommendation som lamnades vid granskningstillfallet utifran de svar
som inhdmtats i denna uppfdljande granskning. Kommunstyrelsen ombads inte yttra sig i
denna uppfoéljning eftersom rekommendationen riktades till skolndmnderna. For- och grund-
skolenamnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har lamnat ett gemensamt
svar:

Skolnamnderna bor tydliggora vikarieanskaffningsprocessen och i detta samverka
med kommunstyrelsens personalutskott for att uppna en tydlighet i Bemanningscent-
rums roll kontra verksamheternas.

Under varen 2015 tillsattes en referensgrupp for att arbeta med utvecklingsomraden som
identifierats inom verksamheten och i granskningsrapporten. Referensgruppen bestod av
verksamhetsforetradare, rektorer och forskolechefer fran fyra skolomraden samt represen-
tanter fran Bemanningscentrum och personalfunktionen. Referensgruppen identifierade sex
forbattringsomraden:

Bemanningsprinciper

Rekrytering

Bemanning och bemanningsekonomi

Vikariehantering

Franvarohantering

Vikariepooler

1 Upphdorde 2014-11-30 enligt beslut i kommunfullméaktige.
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Enligt namnderna har arbetet i referensgruppen och under ledarkonferensen? utmynnat i rikt-
linjer for korttidsbemanning inom for- och grundskoleverksamhet. Riktlinjerna baseras pa en
overenskommelse mellan Bemanningscentrum och fér- och grundskolan.

Av riktlinjerna framgar Umed kommuns bemanningsprinciper och vikarieanskaffningspro-
cess. Bemanningscentrums respektive personalfunktionens uppgifter tydliggérs i dokumen-
tet. Av riktlinjerna framgar att utbildningsverksamheten ska bestalla korttidsvikarier hos Be-
manningscentrum via systemet Time Care Pool. Vid bestallning anger verksamheten varfor
vikariebehovet uppstatt. Efter mottagen bestallning har Bemanningscentrum i uppgift att sa-
kerstélla kompetens och lamplighet hos vikarien. Bemanningscentrum tar bland annat utdrag
ur polisregistret och sékerstaller lamplig introduktion for vikarien. | 6vrigt ska Bemannings-
centrum enligt riktlinjerna a&ven omradesindela vikarier. Om behov finns ska Bemannings-
centrum bestélla korttidsvikarier hos externa bemanningsféretag.

Riktlinjer for korttidsbemanning faststéalldes pa forvaltningsniva i utbildningsdirekttrens led-
ningsgrupp varen 2016, med ikrafttradande under hdsten 2016. Forvaltningen avsag folja
upp riktlinjerna i maj 2017. Detta har enligt forvaltningen ej genomfoérts med anledning av va-
kanser som paverkat implementeringsarbetet. Ytterligare rekryteringar till chefsposter ge-
nomfdrs enligt foérvaltningen under hdsten 2017. Forvaltningen avvaktar darfor med uppfolj-
ningen till tidigast varen 2018.

Enligt forvaltningen har strategin for implementering av riktlinjerna inte genomforts i avsedd
utstrackning da verksamheterna saknat nyckelfunktioner. Den radande bristen personell
kompetens, kombinerat med forvaltningens dimensionering av resurser till rekryteringspro-
cessen har enligt forvaltningen paverkat mojligheterna till implementering av riktlinjerna. En-
ligt férvaltningen har resurser inte utdkats, trots att verksamheterna upplevt ett stort behov av
stod inom rekryteringsomradet.

Implementeringsarbetet genomfors enligt forvaltningen successivt per skolomrade. Enligt for-
valtningen var Omrade Nord forst ut att omfattas av den nya processen for korttidsbeman-
ning. Omrade Ost ska parallellt arbeta med att applicera rutiner i sin verksamhet. | samband
implementering ute pa skolomradena utfors foljande insatser:

Respektive skolomrade ska koppla sin verksamhet mot organisationstrad i Time

Care Pool

Utbildning av vikariebestéllare i Time Care Pool och skapa struktur for telefon-

slinga/samarbete med 6vriga skolomraden

Bestallningsrutin ska férankras hos chefer och personal

Utbildning i bemanningsekonomi och schemalaggning (avropas efter behov)

Skolomrade Vast och Syd utvecklar for narvarande forutsattningarna for poolverksamhet, en-
ligt forvaltningen. Parallellt med detta implementeringsarbete har Bemanningscentrum enligt
namnderna kontinuerligt rekryterat nya korttidsvikarier till Umea kommun.

Forvaltningen har uppréttat en aktivitetsplan, med koppling till nd&mndens kompetensforsorj-
ningsplan. Aktivitetsplanen innehaller enligt forvaltningen ett avsnitt som innefattar att alla
verksamheter successivt ska ges stdd via kommunens centrala korttidsbemanning. Vi har

2 Ledarkonferensen genomférdes 12 december 2015. Medverkande var f6r- och grundskolans rektorer och for-
skolechefer.
3 Time Care Pool &r ett program som assisterar kommuner med personal- och resursplanering.
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oversiktligt granskat aktivitetsplanens innehall. Vi bekréftar att riktlinjer for korttidsbemanning
enligt planen ska implementeras inom befintlig ram under 2017-2019.

4.2. Samlad bedémning utifran den uppféljande granskningen 2017

Vi beddémer att for- och grundskolendmnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
har atgardat rekommendationen.

Vi ser positivt pa att vikarieanskaffningsprocessen tydliggjorts i samverkan genom en refe-
rensgrupp med féretradare for skolverksamhet, Bemanningscentrum samt personalfunkt-
ionen. | den dverenskommelse som ingar i riktlinjerna beddmer vi att Bemanningscentrum
respektive verksamheterna tydliggjort ansvars- och rollférdelning.

Utifran det underlag som vi tagit del av kan vi konstatera att vikarieanskaffningsprocessen ar
tydliggjord genom forvaltningens framtagna riktlinjer fér korttidsbemanning.

Vi bedomer att rekommendationen fran granskningen 2014 ar atgardad. | samband med pa-
gaende implementeringsarbete &r det dock angelaget att namnden ar uppmarksam pa vilka
risker och konsekvenser som férandringen kan medféra. Det ar av vikt den uppfdljning som
enligt tidsplan skulle ha genomfoérts i maj 2017 genomférs utan alltfor betydande forseningar.
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5. Rektorernas arbetssituation (2015)

Revisorerna beslutade ar 2015 att gora en fordjupad granskning av rektorernas arbetssituat-
ion. Ett fortydligande i skollagen ar 2012 medftrde en forstarkning av rektorns beslutanderatt
och ansvar for maluppfyllelse. Detta, tillsammans med Skolinspektionens slutsats om att rek-
torernas roll behdvde fortydligas, motiverade granskningen. Syftet var att undersdka om for-
och grundskolendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden sakerstallt att rekto-
rerna har forutsattningar for att klara av sitt uppdrag.

Granskningen konstaterade att rektorernas ansvarsomrade var tydligt och att det stod som
respektive rektor behévde identifierades genom dialog under utvecklingssamtal/resultatsam-
tal, dar aven uppfdljning av arbetssituation genomférdes.

Av granskningen framkom att ansvaret for lokaler upplevdes otydligt. Fastighet ansvarade
formellt for lokaler. Stodet till rektorernas pedagogiska arbete bedémdes vara tillrackligt.

Granskningens slutsats var att det fanns valfungerande strukturer for rektorer att signalera
behov och att det erbjéds individuellt stdd for varje rektor. Rektorernas stod i det pedago-
giska arbetet beddmdes som tillrackligt. Rektorerna uppfattades i granskningen som aktiva i
det dvergripande utvecklingsarbetet. Dock uppgav de att rektorernas egen kompetensforsorj-
ning ofta behovde ske pa fritiden med anledning av tidsbrist under arbetstid.

5.1. Granskningsresultat 2017

Nedan behandlas respektive rekommendation utifran hur verksamheten idag bedrivs, enligt
de svar vi inhAmtat i denna uppfdljande granskning. For- och grundskolendmnden samt gym-
nasie- och vuxenutbildningsnamnden har i stora delar svarat gemensamt pa rekommendat-
ionerna:

For- och grundskolenamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden bor tillse
att det administrativa stodet och framforallt stodet fran Fastighet starks for att rekto-
rerna ska fa en arbetssituation som ar hallbar éver tid.

Enligt namnderna genomfdérdes en utredning av det administrativa stodet inom omrade Ut-
bildning under 2016. Syfte var att sékerstalla en likstalld administration mellan skolverksam-
heterna. Utredningen bendmndes Likstalld administration och visade ett 6kat behov av:

kvalificerad administration

likvardigt erhallet stod till chef

flexibelt nyttjande av resurser 6ver omradesgranser

ledning och styrning mot administrativa mal

fler karriarvagar for administratorer

att minska arbetsbelastningen hos skolledare

Med utredningen som utgangspunkt arbetar ledningen inom omrade Utbildning med ett fram-
tagande av en atgardsplan. Det forslag som for narvarande bereds riktar sig mot en samord-
nad administration for verksamhetsnéara processer. Syftet med atgardsplanen att minska ar-
betsbelastningen for skolledare. Vi har mottagit utredningen och kan konstatera att rapporten
grundligt beskriver verksamheternas administrativa belastning och fokuserar pa langsiktiga
I6sningar.

Namnderna beskriver att det inom personalfunktionen har inrattats en tjanst som personal-
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strateg pa verksamhetsniva. Enligt namnderna innebar det att det kvalificerade stodet gal-
lande personalfragor har forstarkts. Fran 1 april 2017 finns tre personalstrateger samt en per-
sonalchef som ar avsedda att vara stod till omrade Utbildning. Enligt namnderna ar detta en
utokning av resurser.

Vad galler rektorernas arbetssituation och behovet av administrativt stod i fastighetsfragor
beskriver namnderna att stodet pa verksamhetsniva i princip fordubblats. Fran 2016 finns tre
lokalplanerare vars uppgift, enligt namnderna, &r att utgora stod till skolledare inom omrade
Utbildning i fragor som ror fastighet och lokaler.

Saval rutiner som forum fér samarbete mellan skolan och fastighet behover ses Gver.
Arbetsformer for att planera och folja upp stodet pa ett systematiskt satt bor etable-
ras.

Lokalplanerare inom omrade Utbildning ska enligt namnderna fungera som en samordnande
funktion mellan Fastighet och skolledare inom omrade Utbildning. Dessa funktioner ska sa-
kerstélla att rutiner féljs och vidareutvecklas.

Fastighet har genomfort utbildnings- och informationsinsatser i ledarlagen kring fragor som
ror fastighets- och lokalfragor. Av namndernas svar framgar @ven att huvudskyddsombud
och Fastighet har genomfért moten for att sékerstélla gallande rutiner.

Lokalberedningsgruppen (LOBER) ar ett motesforum som ska kanalisera och bereda fragor
med koppling till fastighet och lokaler. LOBER fungerar som direktérernas beredningsgrupp
och utgor ett forum for samverkan inom utvecklingsfragor. Forumet omfattar enligt uppgift
kommunens alla verksamhetsomraden. Enligt uppgift syftar LOBER till att sékerstalla dialog
mellan verksamhet och stodfunktion, for att mojliggora avlastning for skolledarna. Malet ar att
sakerstalla en andamalsenlig lokalforsorjning till verksamheterna, med fokus pa kostnadsef-
fektivitet och hallbarhet.

Av namndernas svar framgar att det under hésten 2016 genomforts en utbildningsinsats till
chefer inom for- och grundskolans omrade av ESAM*. Utbildningsinsatsen har enligt forvalt-
ningen renderat i ett egenkontrollprogram till stéd for skolledarna. Egenkontrollprogrammet
tillkom i syfte att systematisera planering och uppféljning inom omradet. Rektorerna inom
Umeés gymnasieskolor (UGS) har fatt utbildning av ESAM. Egenkontrolldokumentet syftar till
att sakerstalla chefers kdnnedom om vilka krav som myndighetsrad och forfattningar staller
pa egenkontroll i skolverksamhet. | egenkontrollen ingar systematisk och I6pande riskbeddm-
ning avseende exempelvis systematisering av klagomalshantering och rutin for riskbedom-
ning.

UGS har darutéver, enligt namnderna, ett fungerande kvalitetsarbete med hjélp av arshjulet.
Arshjulet fungerar som stod foér systematisering i planerings- och uppféljningsarbetet.

For- och grundskolenamnden har genom beslutad uppdragsplan och kompetensférsoérjnings-
plan identifierat flera uppdrag dar forvaltningen ska vidta atgarder i syfte att forbattra arbets-
miljon. Forvaltningens aktivitetsplan med koppling till n&mndens kompetensférsorjningsplan
innehaller enligt uppgift insatser som ska forbattra arbetsmiljosituationen och sékra kompe-
tensforsorjning. Vi har granskat aktivitetsplanen och kan bekrafta att bdda namnderna har
beslutat om att tillampa projektet Fran risk till frisk som syftar till att forbattra arbetsmiljo och
minska ohalsa. Aktivitetsplanen innehallet &ven insatser med fokus pa kompetensforsorjning.

4 ESAM &r ett konsultforetag som erbjuder tjanster inom hallbar utveckling, exempelvis hallbart ledarskap.
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5.2. Samlad bedémning utifran den uppféljande granskningen 2017

Vi beddémer att fér- och grundskolendmnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
utifran det underlag vi tagit del av uppvisar att atgarder har vidtagits for att rektorernas ar-
betssituation ska vara hallbar 6ver tid. Vi anser att arshjulet och egenkontrollprogrammet &ar
exempel pa atgarder som bidrar till 6kad systematik i planerings- och uppfoljningsarbete.

Att métesformer och forum for samverkan mellan verksamheter inrattats ar positivt for att

starka det administrativa stodet till rektorer. Det galler &ven utkade resurser som tillser det
administrativa stodet.

Vi beddmer att det administrativa stodet har stérkts till skolledare har starkts. Vad avser re-
kommendationen betraffande att se 6ver rutiner och forum for arbete beskriver ndAmnden att
det genomforts moten och informationsinsatser for andamalet. Vi kan aven bekrafta att det i
forvaltningens aktivitetsplan ingar kompetenshdojande insatser. Vi bedomer att namnderna
har vidtagit atgarder for att forbattra samarbetet mellan skolférvaltningen och Fastighet. Dels
genom LOBER, men aven i form av tillgangliggjorda resurser.

Vi bedomer att de rekommendationer som lamnades vid tillfallet for den foregdende gransk-
ningen har atgardats.
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6. Fritidshemmen som pedagogisk resurs (2015)

En granskning av fritidshem som pedagogisk resurs genomférdes ar 2015. Syftet var att be-
doma hur for- och grundskolendmnden sékerstallde verksamhetens kvalitet, att resurserna
togs tillvara pa ett effektivt satt, samt att fritidshem utgor en saker miljo for barnen att vistas i.
Vid granskningstillfallet pagick arbeten i verksamheterna for att forbattra miljon for barnen,
bland annat i samarbete med Umea universitet. Bedomningen som gjordes 2015 var att re-
surserna togs tillvara pa ett effektivt satt samt att for- och grundskolenamnden genom sin
styrning sékerstallde verksamhetens kvalitet.

Sett till givna resurser ansags fritidsverksamheten i Umea kommun, i férhallande till andra
kommuner, vara en prioriterad verksamhet. Rektorer uppgav dock att det saknades ekono-
miska forutsattningar for att bedriva god verksamhet hela skoldagen. Fritidspedagogerna
upplevde generellt sett att deras kompetensforsorjning asidosattes till féljd av bristande re-
surser. Granskningen synliggjorde nagra bristomraden som mynnade ut i ett antal rekom-
mendationer. | april 2016 yttrade sig for- och grundskolendmnden 6ver granskningsresultatet
och i den uppféljande granskningen har de aterigen tagit stallning till rekommendationerna.

6.1. Granskningsresultat 2017

Nedan behandlas respektive rekommendation utifran hur verksamheten bedrivs idag, base-
rat pa de svar vi inhamtat i denna uppfoljande granskning.

Sakerstall att samtliga incidenter rapporteras.

For- och grundskolenamnden svarar att det i arshjul pa samtliga nivaer finns saval uppfolj-
ning av tillbud- och olycksfall, som anmélningar om kr&nkande behandling och diskrimine-
ring. Genomforande av tidsatta aktiviteter i arshjulen bidrar till att sakerstalla att personal far
ta del av riktlinjer och rutiner for incidentrapportering, menar férvaltningen. En sadan &r in-
formations- och utbildningstillfallen kopplade till incidentrapportering som enligt férvaltningen
vanligtvis ges vid terminsstarter.

Enligt forvaltningen foljer alla férskolor och skolor skollagens 6 kap. 10 § om skyldighet att
anmala krénkningar, trakasserier och diskriminering. Detta &r enligt forvaltningen en del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningen beskriver att det finns en samsyn hos persona-
len i vilka handelser som upplevs som incidenter.

Enligt forvaltningen planeras likabehandlingsarbetet pa arsbasis utifran arshjulet. Forvalt-
ningens likabehandlingsplan har enligt uppgift tidigare utformats med stéd av Diskrimine-
ringsombudsmannens verktyg Plan for skolan. Anvandningen av verktyget har upphort efter
en lagandring i diskrimineringslagen. Lag&ndringen tradde i kraft 1 januari 2017 och enligt
férvaltningen ska kommunen fortséattningsvis anvanda ett lokalt utarbetat webbsystem for att
rapportera in anmalningar. Forvaltningen uppger att vid nyanstélining sakerstéller rektor, till-
sammans med skolans elevhalsoteam, att anstéllda informeras och utbildas i hur inrapporte-
ringssystemet fungerar.

Webbsystemet majliggor for personal att 6versanda incidenter till rektor/férskolechef. Rek-
tor/forskolechef sander i sin tur vidare rapporteringen till berérd huvudman. Fdrvaltningens
jamlikhetsutvecklare med inriktning pa likabehandling laser enligt uppgift alla anmalningar
som rektor/forskolechef skickar in. Jamlikhetsutvecklaren aterkopplar synpunkter till rek-
tor/forskolechef pa hur anmélningen bor hanteras.
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Foérvaltningen meddelar att det webbaserade systemet majliggér for varje enhet att se sin
egen statistik. Statistiken (i form av antal och typ av anmalningar, kon, arskurs, plats, etc.)
kan kartlaggas och analyseras nar enheterna upprattar mal for sin verksamhet.

For- och grundskolenamnden far enligt forvaltningen arligen information om den totala sta-
tistiken Gver antalet anmalningar. Enligt forvaltningen aterkopplar jamlikhetsutvecklaren arli-
gen resultatet av incidentrapporteringen till berérda ledarlag. Ledarlagen drivs av skolomra-
deschef i syfte att framja erfarenhetsutbyte mellan rektorer. Jamlikhetsutvecklaren informerar
aven om diskrimineringslagen och om rutinen fér anmalan.

Den centrala skolférvaltningen har under 2016 informerat alla chefer om skollagens och ar-
betsmiljolagens bestammelser angaende rapportering av krankningar, incidenter och olycks-
fall. Den centrala ledningen har aven beslutat att for- och grundskolechef regelbundet, med
sina rektorer, ska lyfta fragan om de anmalningar om upplevd krankande behandling och till-
bud- och olycksfall som skolorna i omradet lamnat till huvudmannen.

Fortsatt att starka fritidspedagogernas mdjligheter till kompetensutveckling
Sprid goda exempel pa val fungerande samarbete mellan larare och fritidspedagoger
inom ramen for den sammanhangande skoldagen.

I samband med namndens yttrande vid granskningstillféllet beslutade ndmnden att fritidspe-
dagogernas mgjligheter till kompetensutveckling skulle ingd i aktivitetsplanen kopplad till den
kompetensforsorjningsplan som togs fram under varen 2016. | aktivitetsplanen beskrivs 16
olika aktiviteter, dock ingen som uttryckligen gar att koppla specifikt till kompetensférsorjning
for fritidspedagoger. Vi noterar att benamningarna fritidshem eller fritidspedagog inte ater-
finns i aktivitetsplanen.

Forvaltningen exemplifierar hur rektorer skapar forutsattningar for fritidshemspersonal att
delta i kompetenshdjande insatser. Dels genom att verksamheterna avséatter tid for kontinu-
erlig lokal kompetensutveckling och dels genom aktiviteter som enligt férvaltningen kan vara
att ta del av forskning, férelasningar och utbildning kopplad till laroplanen. Férvaltningen be-
skriver att arbetslag med gemensam planeringstid utgdr forum for kompetensutveckling.

Fritidspedagoger ges enligt uppgift méjlighet att anmala sig till utbildningar som anordnas via
huvudman, universitet eller Skolverket. Anmélan sker till ansvarig rektor. Forvaltningen be-
skriver att alla fritidspedagoger i september 2017 kallades till en férelasning kring inlarning,
hur barns uppméarksamhets styrs samt hur kunskaper hos barn automatiseras och lagras.

Enligt forvaltningen samarbetar larare och fritidspedagoger i elevvardsarenden. Arbetet med
elevvardsarenden kraver enligt uppgift en gemensam vardegrund och goda personliga relat-
ioner mellan fritidspedagoger och larare. Forvaltningen redogor for ett antal exempel pa hur
rektorer och skolverksamheter arbetar for att sprida vél fungerande samarbeten:
Amneslarare undervisar teoretiskt inom ett &mne som fritidspedagoger knyter an till
genom praktiskt larande
Fritidspedagoger planerar for rastaktiviteter som amneslarare tar vid tillsammans med
elever
Infor utvecklingssamtal bidrar fritidspedagoger till att synliggdra barnets dag till ele-
vernas vardnadshavare
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Fritidshemsnatverket ar enligt forvaltningen ett exempel pa samarbete och samverkan mel-
lan skola och fritidshem inom skolomradena. Forvaltningen beskriver att det i natverket dis-
kuteras och presenteras exempel p& samverkan och samarbete. Syftet med néatverket ar kol-
legialt larande och kunskapsfordjupning for fritidspedagogerna. Forvaltningen beskriver att
natverkstraffarnas innehall baseras pa fritidshemmets laroplan.

Ytterligare exempel pa samarbete &r, enligt forvaltningen, att fritidshem inom kommunen ge-
nomfor studiebesok verksamheterna emellan. Detta forekommer enligt uppgift bade inom
och mellan skolomraden.

Fritidshem i kommunens verksamhet har enligt férvaltningen uppdrag fran Skolverket, som
innebar att medarbetare forelaser pa nationell niva vid skolkonferenser. Avsikten ar att be-

ratta om verksamheternas goda kvalitet. Enligt férvaltningen kan dessa insatser bidra till fri-
tidspedagogers kompetensutveckling.

Namnden beskriver att fritidspedagogers behov av kompetensutveckling kan synliggéras ge-
nom resultat- och utvecklingssamtal. Av namndens kompetensforsorjningsplan framgar att
resultat- och utvecklingssamtal &r ett arligen aterkommande strukturerat samtal mellan med-
arbetare och chef. | samtalet kan medarbetarens behov av kompetensutveckling fangas upp
genom att synliggdra medarbetarens mdjligheter till att utveckla verksamheten. Efter samta-
let upprattas enligt uppgift en skriftlig individuell utvecklingsplan som dokumenteras och kuvitt-
eras. Vi anser att resultat- och utvecklingssamtalet &r en del i att starka medarbetares majlig-
het till kompetensutveckling. Vi noterar dock att detta ar en generell insats, och inte sarskilda
atgarder som specifikt starker fritidspedagogers mojlighet till kompetensutveckling.

Medarbetare och chefer ska enligt namnden bidra till att skapa och uppratthalla ett kreativt
arbetsklimat och arenor for dialog, larande och erfarenhetsutbyte. Utéver det innehall som
presenteras i kompetensforsorjningsplanen, framgar att som komplement till den individuella
utvecklingsplanen kan det vara intressant att ta fram en évergripande utbildningsplan for bri-
styrken. En del i aktivitetsplanen &r att utreda forutsattningar for att i samarbete med Umea
universitet vidareutbilda akademiker till bristyrken inom omrade Utbildning.

Sakerstall att fritidspedagogerna dar det ar aktuellt har tillrécklig tid for att stalla om
lokaler till fritidsverksamhet efter den ordinarie skoldagens slut.

Av forvaltningens uppgifter framgar att fritidspedagogerna i sitt arbetsschema har férberedel-
setid inplanerad innan fritidsverksamheten startar. Férvaltningen menar att syftet med tiden ar
att férbereda verksamheten och lokalen. Enligt uppgift finns variationer mellan skolorna i vilken
utstrackning forberedelsetid finns inplanerad i schemat. Detta med anledning av att varje en-
skild rektor avgor och tar beslut om planeringstiden for fritidspedagogerna som arbetar i fritids-
hemmen. Enligt férvaltningen tas beslut om planeringstid alltid i dialog mellan rektor och fri-
tidspedagog. Hur mycket tid som avsatts avgors, enligt uppgift, huvudsakligen av lokalernas
utformning, som kan skilja sig mellan olika enheter.

Forvaltningen beskriver att nagra skolenheter har stationara hemvisten for fritidshemmen. M6j-
ligheten till hemvisten underlattar enligt uppgift omstéliningen eftersom nodvandiga hjalpmedel
och material redan finns tillgangliga.

Utveckla uppfdljningen sa att kostnaderna for fritidshemmen och fritidspersonalens
tidsanvandning kan analyseras pa ett enkelt satt.
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Namnden framhaller i sitt svar att nuvarande ekonomisystem ger goda majligheter att félja
upp och analysera kostnader for fritidshem. Uppféljning av personalkostnader gors i ekono-
misystemet med hjalp av anvisningar. Anvisningar om férdelning av personalkostnader mel-
lan fritidshem och skola har enligt forvaltningen tagits fram av utbildningsdirektorens led-
ningsgrupp. Anvisningarna tydliggor vilka arbetsuppgifter som utférs inom fritidshemmets
verksamhet och vilka som utférs inom skolans verksamhet. Féljande arbetsuppgifter, som
personal i fritidshemmet kan ha, ska enligt forvaltningen inte belasta fritidshemmets utgifter:

Tjanstgoring i forskoleklass

Tjanstgdring som larare

Elevassistent till enskild elev

All dvrig tid som fritidspersonal tjanstgor under skoldagen utgors enligt forvaltningen av skol-
samverkan, vilket tillhor fritidshemmets verksamhet. Anvisningarna fortydligar att denna typ
av arbetsuppgifter &r:

Resurs i klassrummet

Pedagogiska aktiviteter med grupper av elever under lektionstid

Rastaktiviteter, rasttillsyn

Tillsyn i matsal

Forvaltningen medger att det inte ar latt att korrekt aterge kostnader for personal. Ekonomer
ska enligt forvaltningen stddja rektorerna i arbetet sa att kostnader redovisas korrekt. For-
och grundskolendmnden beslutade i uppdragsplanen for 2017-2019 att verksamheten ska
utveckla uppféljning och analys av kostnaderna for fritidshemmen.

Arbetet med att synliggdra hur resurserna for fritidshem anvands ar enligt férvaltningen annu
ej fordelat, paborjat eller tidsatt. Vid begéaran har vi inte tagit del av underlag som styrker hur
anvisningarna tillampas i praktiken i form av konteringsnummer eller kostnadsférdelning.

6.2. Samlad bedomning utifran den uppfdljande granskningen 2017

Den samlade bedémningen &r att namnden i sitt arbete i stor utstrackning atgardat de re-
kommendationer som lamnades vid tillféallet for granskningen.

Vi beddmer att namndens insatser for att sakerstalla att samtliga incidenter inom skolverk-
samheten rapporteras &r tillréckliga. Namndens arbete med informationsinsatser och webba-
serat system som mdjliggor uppféljning ar positivt. Som systemet ar utformat bedémer vi att
det ar av vikt att tillvagagangssattet ar starkt férankrat hos medarbetare och att medarbetare
ges mojlighet att rapportera incidenter. Detta eftersom systemet bygger pa att alla medarbe-
tare rapporterar in samtliga incidenter.

Vi bedémer att namnden informerar om atgarder som syftar till att sakerstélla forbattrad inci-
denthantering- och rapportering. Detsamma géller rekommendationen om att nAmnden, dar
det ar aktuellt, ska avsatta tid for att stalla om lokaler efter den ordinarie skoldagens slut. Vad
avser rekommendationen att sprida goda exempel pa samarbete mellan larare och fritidspe-
dagoger bedoémer vi att namnden atgardat i tillracklig grad.

Sedan tidigare granskning har utbildningsinsatser i syfte att starka fritidspedagogers mgijlig-
het till kompetensutveckling genomforts, enligt uppgift fran forvaltningen. Utifran den inform-
ation vi fatt vid intervjuer ar var bedémning att atgarder vidtagits. Vi har i denna uppféljande
granskning inte undersokt huruvida de insatser som vidtagits har varit tillréckliga.

Vidare har vi inte tagit del av underlag som styrker att anvisningarna for resursfordelning i
dagslaget mojliggor for att pa ett enkelt satt analysera fritidspersonalens anvandning. Detta
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eftersom vi inte har underlag som styrker att anvisningarna tillampas i praktiken. Saledes be-
domer vi att rekommendationen kvarstar.

Mot bakgrund av detta kvarstar féljande rekommendation:

Utveckla uppféljningen sa att kostnaderna for fritidshemmen och fritidspersonalens
tidsanvandning kan analyseras pa ett enkelt satt.
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7. Forsorjningsstod (2015)

Granskningen av forsorjningsstod ar 2015 syftade till att bedoma om rutiner och riktlinjer var
andamalsenliga och att rattsséakerheten for individen fungerade pa ett tillfredsstéllande satt.
Forsorjningsstod regleras i socialtjanstlagen (SoL), som staller krav pa att ratten till bistand
ska tillférsékras genom en rattssaker och likvardig bistandsbedémning.

Granskningen visade att det inte fanns nagot ledningssystem for handlaggning enligt SOSFS
2011:9° pa enheten for forsorjningsstod. Trots att ett ledningssystem pa 6vergripande niva
finns inom socialtjansten reglerades forsorjningsstod istallet genom riktlinjer och rutiner.
Egenkontrollen inom enheten for forsorjningsstod bedémdes inte tillracklig, ej heller beddm-
des namndens internkontroll i handlaggning av ekonomiskt bistand som tillracklig. | huvudsak
bedomdes det generella arbetet med att ge hjalp till sjalvférsorjning bedrivas pa ett &nda-
malsenligt satt.

Individ- och familjenamnden yttrade sig éver rekommendationerna 2015 och besvarade pa
vilket satt de avsag hantera granskningens rekommendationer. | denna uppféljande gransk-
ning har namnden beskrivit pa vilket satt de hanterat rekommendationerna darefter.

7.1. Granskningsresultat 2017

Nedan behandlas respektive rekommendation utifran de svar som inhamtats i denna uppfol-
jande granskning:

Overvég att formulera tydliga mal for forsorjningsstodet som ar matbara.

En reviderad riktlinje for forsorjningsstod finns beslutad av Individ- och familjenamnden se-
dan februari 2016.

Matbara mal for forsorjningsstod finns i namndens uppdragsplan. Av uppdragsplanen fram-

gar att namnden sarskilt féljer antal barn i hushall med ekonomiskt bistdnd, samt antal barn i
langvarigt ekonomiskt bistand. Forvaltningen har lamnat uppgifter om att antal barn i hushall
med langvarigt ekonomiskt bistand mats arsvis.

Antal barn i hushall med ekonomiskt bistdnd mattes enligt forvaltningen tidigare manadsvis
mellan under vararna 2012-2017. En systemuppgradering (maj 2016) i Treserva forsvarade
uppféliningen, enligt forvaltningen. Sedan dess mats antal barn i hushall med ekonomiskt bi-
stand tertialvis. Antalet barn i hushall med ekonomiskt bistand framgar enligt forvaltningen i
beslutstodet. Nyckeltal for de matbara malen i uppdragsplanen kommer att anvandas for att
ta fram matbara varden, som enligt férvaltningen ska jamforas med foregaende ars siffror.

| namndens svar framgar att mal finns i den arliga verksamhetsbeskrivning som inkluderar de
overgripande malen for hela forsorjningsstodet. | namndens svar beskrivs dven att mal finns i
samverkansavtal och i beslutsstodet. Vi har begéart mer utforlig information om innehallet i
malen som enligt namnden finns i verksamhetsbeskrivning, samverkansavtal samt besluts-
stodet. Anstéllda inom forvaltningen ar dock osékra pa vilka mal som asyftas och darfor har
det inte varit mojligt att fa kompletterande underlag.

5 Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsar-
bete tradde i kraft den 1 januari 2012
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Infor ett ledningssystem for kvalitet (enligt SOSFS 2011:9) inom férsorjningsstodet.

Enligt namnden innefattas forsorjningsstdd i Individ- och familjenamndens gemensamma led-
ningssystem for kvalitet som &r under revidering. Ledningssystemet beréknas vara fardig-
stéallt hdsten 2017. Verksamheten Forsorjningsstod har enligt namnden framtagna verksam-
hetsnéra riktlinjer och rutiner for hur arbetet i kvalitetsledningssystemet ska utforas.

Enligt namnden pagar ett gemensamt arbete for att strukturera om alla befintliga rutiner i ett
“rutinbibliotek”. Rutinbiblioteket ar en del av Individ- och familjenamndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Rutinbiblioteket ska vara fardigstallt i oktober 2017.

Utforma en rutin som inte gor det majligt att en och samma handlaggare bade kan re-
gistrera betalningsmottagare och samtidigt fatta beslut.

Av namndens svar framgar att tvahandsprincip generellt anvands vid aktualisering av nya
arenden. Enligt namnden har verksamheten dock gjort bedémningen att det inte finns resur-
ser for att tillampa tvahandsprincip och attestkontroll vid samtliga fall.

Forvaltningen har kompletterat med statistik som visar att 77 procent av de 1283 aktuali-
seringar som gjorts fran 1 januari 2017 — 31 augusti 2017 genomgar férhandsbedémning.
Forhandsbeddmningen leder enligt forvaltningen normalt sett till vidare utredning, fordelning
och avslut av annan handlaggare. Avslut kan, enligt forvaltningen, dock goras redan pa for-
handsbedémningen. Hur stor andel av de 77 procent som avslutas vid férhandsbeddmning
framgar inte.

Resterande arenden hanteras enligt forvaltningen via en handlaggare. Vissa fall maste enligt
forvaltningen hanteras skyndsamt for att undvika férdréjd handlaggning.

Personer som aterkommer med ansokan om forsorjningsstéd inom sex manader efter tidi-
gare avslutad insats hanteras vanligen av handlaggaren som ansvarat for foregaende anso-
kan.

Av namndens svar framgar att bankkontounderlag i vissa fall scannas in enligt tvAhandsprin-
cip. Det sker i de fall personal frdn annan enhet registrerar arendet, for att sedan 6verlamna
arendet vidare till enheten for forsorjningsstod.

Enligt namnden lamnas utbetalningslistor varje vecka till enhetschef. Enhetschef granskar
oversiktligt hogre belopp samt kontrollerar att ratt delegat (enhetschef) fattat beslut om utbe-
talning av forsoérjningsstod.

Definiera en rutin for registrering av 6verklagade beslut bade vad galler antal och ut-
fall.

Namnden meddelar i sitt svar att en rutin fOr registrering av dverklagade beslut finns. Enligt
forvaltningen finns ingen dokumenterad eller skriftlig rutinbeskrivning for registrering av 6ver-
klagade beslut.

Den rutin som avses i ndmndens svar ar enligt forvaltningen att samtliga handlaggare har in-
formerats om att utfall av domar ska registreras i en sarskild mall (Excel-fil) dar utfallet (dom,
bifall, delvis bifall) ska foras in.

Tydliggdr i en rutin hur beslut som har &ndrats ska verkstallas.
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Namnden skriver i sitt svar att revidering av handlaggningsrutiner ska ske under hosten 2017
eller varen 2018.

Sakerstall att handlingsplaner uppdateras i enlighet med riktlinjerna.

Enligt namndens svar ar arbetet med att uppdatera handlingsplaner standigt pagaende.
Handlaggare prioriterar arbetet och enhetschef féljer upp handlingsplaner vid regelbundna
arendegenomgangar.

Av namndens svar framgar att verksamheten inte nar upp till malsattningen att i samtliga
arenden ha uppdaterade handlingsplaner.

Genomfor riskanalyser av handlaggningsprocessen och av utbetalningsprocessen.
Faststall en arlig plan for egenkontroll av handlaggningsprocessen.

Anmodade kontroller som planeras avseende utbetalningsprocessen bor faststallas
av namnden. Genomfdrandet av planen rapporteras till namnden.

Utveckla de i utbetalningsprocessen inbyggda kontrollerna.

Utveckla och fortydliga attestkontrollen inom utbetalningsprocessen. Det &r vasentligt
att klargora vad som ingar i kontrollen och hur bedémningar ska goras.

Enligt namnden har enheten for forsorjningsstod prioriterat arbete med akuta fragestallningar
exempelvis att sakerstalla tillganglig personal. Enligt nd&mnden har enheten for forsérjnings-
stod inte haft mojlighet att prioritera arbeten for att atgarda ovanstdende rekommendationer.
Namnden beskriver att verksamheten i stort har fungerande rutiner, samt forhallandevis erfa-
ren personal. Den anstréngda situationen har medfort att planerat utvecklingsarbete inte varit
mdjligt att genomfdora.

Individ- och familjenamnden konstaterar att flera rekommendationer lamnats utan atgard
med anledning av den anstrangda situationen. Namnden beskriver en ambition att i kom-
mande utvecklingsarbete arbeta med ett par forbattringsomraden i taget.

7.2. Samlad bedémning utifran den uppféljande granskningen 2017

Var bedomning ar att en betydande del av de rekommendationer som lamnades till individ-
och familjenamnden vid tillfallet for granskningen ar 2015 kvarstar.

Det ar positivt att enheten for forsorjningsstod numera ingar i socialtjanstens évergripande
kvalitetsledningssystem. Rekommendationen avseende inférande av ett ledningssystem for
kvalitet inom forsorjningsstodet bedomer vi atgardad. Vi uppmuntrar att namnden planerar att
revidera handlaggningsrutiner i sitt forbattringsarbete. Rekommendationen kvarstar dock, tills
namnden kan uppvisa skriftliga rutiner. Vi ser aven positivt pa ambitionen att namnden avser
att tgarda de rekommendationer kopplade till handlaggnings- och utbetalningsprocesser
som till dags dato inte kunnat prioriteras inom verksamheten.

Vi bedomer att det finns risker med att namnden inte sakerstallt att tvahandsprincip tillampas
i samtliga fall som attestkontroll for utbetalningar. Vi anser att det inte ar tillrackligt att tva-
handsprincip endast férekommer vid aktualisering av nya arenden, eller i de fall en annan
enhet registrerar arendet. Vi kan inte styrka att nd&mnden i tillampliga fall har utformat en rutin
som forhindrar att samma handlaggare bade registrerar betalningsmottagare och samtidigt
fattar beslut.
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| namndens uppdragsplan framgar inte malvarden for 2017 for de tva matt som namnden fol-

jer under aret. Var bedémning ar att namnden i sin uppdragsplan formulerat matbara indika-
torer men att ett mal for indikatorerna saknas.

Av det underlag fran namnden som vi tagit del av kan vi inte styrka att det finns tydliga mal
beskrivna i den arliga verksamhetsbeskrivningen, i samverkansavtal eller i beslutsstodet. Vi
noterar att forvaltningen inte heller kan redogéra for de mal som beskrivs i namnden svar.
Otydligheten kring malen ar en brist. Mot bakgrund av ovanstaende kan vi inte styrka att
namnden formulerat tydliga méatbara mal.

En viss otydlighet finns aven kopplad till atgarder for att definiera rutin for éverklagade beslut.
Namnden beskriver att en rutin finns upprattad. Forvaltningen beskriver ett tillvagagangssatt
for att hantera dverklagade beslut men kan inte uppvisa en dokumenterad rutinbeskrivning.
Vi kan med anledning av detta inte styrka att namnden definierat en rutin for 6verklagade be-
slut.

Vi bedomer, i enlighet med namnden, att fortsatt arbete kvarstar for att sékerstalla att det i
samtliga arenden finns uppdaterade handlingsplaner.

Var bedémning ar att riskanalyser for att sakerstélla kvalitet och egenkontroll i handlagg-
ningsprocess och utbetalningsprocess ar centrala for att séakerstélla korrekt handlaggning
och utbetalning. Till detta ar det vasentligt att utveckla och fortydliga attest och andra kontrol-
ler inom utbetalningsprocessen.

Foljande rekommendationer kvarstar for individ- och familienamnden att atgarda:
Definiera en rutin for registrering av 6verklagade beslut bade vad galler antal och ut-
fall.
Utforma en rutin som inte gor det méjligt att en och samma handlaggare bade kan re-
gistrera betalningsmottagare och samtidigt fatta beslut.
Tydligg6r i en rutin hur beslut som har &ndrats ska verkstallas.
Sakerstall att handlingsplaner uppdateras i enlighet med riktlinjerna.
Genomfor riskanalyser av handlaggningsprocessen och av utbetalningsprocessen.
Faststall en arlig plan for egenkontroll av handlaggningsprocessen.
Anmodade kontroller som planeras avseende utbetalningsprocessen bor faststéallas
av namnden. Genomfdrandet av planen rapporteras till nAmnden.
Utveckla de i utbetalningsprocessen inbyggda kontrollerna.
Utveckla och fortydliga attestkontrollen inom utbetalningsprocessen. Det ar vasentligt
att klargora vad som ingar i kontrollen och hur bedémningar ska goras.

Umea den 18 oktober 2017

Jakob Hallén

Verksamhetsrevisor, EY
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8. Kallforteckning

Tidigare granskningsrapporter:
Granskning av efterlevnad av riktlinjer for tjansteresor (2014)
Granskning av internkontroll av vikarieanskaffning (2014)
Granskning av rektorernas arbetssituation (2015)
Granskning av fritidshemmen som pedagogisk resurs (2015)
Granskning av forsérjningsstdd (2015)

Inhamtade kommunala dokument:
Bilersattningar och traktamenten
Atgardsprogram fér renare luft
Riktlinjer fOr resor i tjansten
Rutin for att boka tjansteresa
Riktlinjer for korttidsbemanning
Kompetensférsorjningsplan (Utbildning)
Aktiviteter kopplade till kompetensforsérjningsplan
Rapport: Likstalld administration
Egenkontrollprogram (For- och grundskolan)
Kommunala riktlinjer fér forsorjningsstod
Rutin for klagomalshantering
Sammantradesprotokoll

Ytterligare informationsinsamling:
Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9)
Kompletterande mailsvar och intervjuer med berérda tjanstepersoner
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-01-15

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2017/00031
Finans- och kraftrapport 2017

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar
Att godkdnna Finans- och kraftrapport december 2017

Arendebeskrivning

Med anledning av de regler och delegationer som kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige beslutat om avseende finans- och kraftverksamhet
rapporteras manadsvis positioner och genomférda affarer for att
kommunstyrelsen ska vara uppdaterad om dessa verksamhetens positioner
samt att beslutade regler och ramar foljs.

Beslutsunderlag
Finans- och kraftrapport december 2017

Beredningsansvariga
Anna-Karin Nilsson
Anna Westerlund

Beslutet ska skickas till
Lennart Malm

Fornamn, Efternamn Anna-Karin Nilsson
Befattning Portfoljforvaltare
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-01-23
§33

Diarienr: KS-2017/00031

Finans- och kraftrapport december 2017

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna finans- och kraftrapport december 2017 enligt bilaga.

Arendebeskrivning

Med anledning av de regler och delegationer som kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige beslutat om avseende finans- och kraftverksamhet
rapporteras manadsvis positioner och genomférda affarer for att
kommunstyrelsen ska vara uppdaterad om dessa verksamhetens
positioner samt att beslutade regler och ramar féljs.

Beslutsunderlag
Finans- och kraftrapport december 2017.

Beredningsansvariga
Anna-Karin Nilsson
Anna Westerlund

Beslutet ska skickas till

Lennart Malm

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Internbankens finansiella positioner

Forandr. Forandr.
Upplaning dec-17  fgman arsskifte
Internbankens skuldportfélj 8133,8 -1079,8 -1201,8
Norrlandsoperan 1,4 -11,1 -3,2
Totalt 8135,1 -1090,8 -1205,0
Umea kommuns nettoupplaning mnkr
Forandr. Forandr.
dec-17  fgmaén arsskifte
Internbanken -1733,4 -74,1 -12,1
Komuninvest férlagslan 12,0 0 0
NLC Ferry AB OY 17,6 0 0
Nettoskuld -1703,9 -74,1 -12,1
Umea kommuns rantenetto mnkr
2017
Internbankens nettointakt 50,0
Umea kommuns rantekostnad -42,3
Umea kommuns rintenetto 7,7
Internbankens skuldportfol;
Total skuld (mnkr) 8133,8
varav bundet 5990,0
varav rorlig réinta 2 143,8

Kapitalforfall
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0%

Skuldportféljens upplaningsranta
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FINANS- & KRAFTRAPPORT

DECEMBER 2017

Anna Westerlund
Anna-Karin Nilsson

Handlaggare, Finans:
Handlaggare, Kraft:

Ansvarig: Lennart Malm

mnkr

Fordandr.  Forandr.

Utlaning dec-17 fgman  arsskifte
Umed kommun 17334 -74,1 -12,1
UKF 6333,1 -1021,6 -12025
Folkets Hus 68,6 4.9 9,6
Totalt 8135,1 -1090,8 -1205,0
UKFs upplaning mnkr
Forandr.

UKF-koncernen  I-banken Externt  Totalt fg man
Bostaden 2919,9 29199 -1032,6
Umea Energi 1708,3 549,6 2257,8 41,3
VAKIN 900,5 900,5 19,3
INAB 720,9 720,9 12,9
UKF 117,3 182,8 300,1 51,1
Ovriga -33,9 -33,9 -7,1
UKF-koncernen 6333,1 732,4 7 065,5 -941,0

Ranteférfall
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Skuldportféljens upplaningsranta
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FINANS- & KRAFTRAPPORT

DECEMBER 2017

Skuldportfdljens finansiella nyckeltal - avstimning mot finansiella regler

FINANSIERINGSRISK ./

Finansieringsrisk

RANTERISK  f

FINANSIELL MOTPARTSRISK J

Inom
Finansiella regler dec-17 reglerna Kommentar
A. Hogst 50% far forfalla inom 1 ar 32,0% JA A.
B. Snittkapitalbindning 1,25-2,5 ar, norm 1,5 ar 1,8 JA B.
C. Likviditetsreserv minst 300 mnkr 557 JA &7
Genomsnittlig kreditmarginal 0,28%

A. Andel kapitalférfall inom 1 ar

B. Kapitalbindningtid

60% — Higst 3 f —Min/Max == Norm
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I I |
I E
40% )
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= —
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- l I I I l
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Ranterisk :
iInom
Finansiella regler dec-17 reglerna Kommentar
A. Ranteforfall inom 0-1 ar ldgst 20% och A.
hogst 50%, norm 30% 35,0% JA
B. Snittrdntebindning 3 - 6 &r, norm 4 &r 4,4 JA B.
C. Lan eller derivat > 10 ar ska motiveras 10,8 C. En rdnteswap 200 MSEK Danske bank 7+10Y till 2,59%
D. Icke tillatna derivat Nej JA
E. Ustdllda optioner nya derivat Nej JA
F. Derivatvolym < kreditvolym Ja JA

A. Andel ranteforfall inom 1 ar

60%
e Min/Max === Norm
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40%
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Motpartsrisk

Finansiella regler

B. Rédntebindningstid

Min/Max == Norm
6
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8
=4
=
<
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1
mar-16 jun-16 sep-16 dec-16 mar-17 Jjun-17 aug-17
Kommentar

Vid affarsuppgorelser som avser |an, derivat och extern placering av
likvida medel ska motpartens langa kreditvirdighet hos kredit-
vérderingsinstituten Moody’s vara légst A2 eller hos S&P lagst A—.

Inga nya affédrer ingads med RBS

Kreditgivare S&P rating mnkr Andel Derivatgivare* S&P rating mrdkr Andel
KINVEST AAA 7 515,0 92% SHB AA- 1400,0 28%
SEK AA+ 500,0 6% DANSKE A 300,0 6%
Swedbank AA- 118,8 1% RBS BBB 200,0 4%

SEB A+ 2110,0 43%

NORDEA AA- 930,0 19%
Totalt 8133,8 100% Totalt 4940,0 100%

* inkl fwd startade
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Marknadsrantor och kommentar

3M Stibor och 5 Y Swap
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Avkastning man
Portfdlj Index

FINANS- & KRAFTRAPPORT

DECEMBER 2017

Repordntan ldmnades som vdntat kvar pa -0,50 procent pa

9 det senaste riksbanksmétet. Riksbanken r optimistisk om

inflationen nasta ar, vilket utgdr en nedatrisk fér prognos
om en forsta rantehdjning i september.

mnkr

Avkastning 2017
Portfdlj Index

Avk. sedan start *
Portfolj Index

TOTALVARDE
VARDE fg man

170,9 142,1
172,5 1434

-0,7% -0,5%

5 8% 4.7% 76%  7,4%

* Start 2012-10-31. Avkastning anges pa arsbasis, dvs genomsnittlig avkastning pa "rullande" tolvmanadersperioder

sedan start.
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Marknadskommentar - krafthandel

FINANS- & KRAFTRAPPORT

December 2017

2018 drs krafthandelsresultat blev 120 mkr. Avvikelse fran budget (76 mkr) férklaras till storsta delen av av att produktionspriset pa el under dret har varit betydligt hdgre 4n
budgeterat. Det resulterade i en hogre forsiljningsintakt pd 50 mkr, trots nagot ldgre produktion. Den andra stora férklaringen &r att fastighetsskatten har sjunkit samtidigt som

fastighetsvardet pa Stornorrfors, Baggbéle 8:1, har nedtaxerats. Tillsammans med &rets minskning och en retroaktiv aterbetalning av fastighetsskatt

ca 22 mkr mindre &n budgeterat.

2013-2016, blev kostnaderna

Krafthandelns produktion och resultat mnkr
December 2017 Budget Avvikelse Ack utfall Ack budget Ack avvikelse Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Totalt resultat 9,1 4,1 5,0 120,0 44,0 76,0 114 44 70
Resultatet kan till strsta del harledas utifran:
Produktion* 8,4 10,3 -1,9 112,6 118,2 -5,6
Pris** 13,7 10,3 3,4 172,7 118,2 54,5 Utfall/budget produktion x bud, pris
**Utfall/budget pris x budgeterad produktion
Marknadens spotpris, historiskt manadsmedel
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FINANS- & KRAFTRAPPORT
UMEA December 2017

Prissdkrade produktionsvolymer
En malséttning med kommunens forsaljning av sin andelskraft ar att fa en éver dren jamn, stabil och sannolik forsaljningsintikt. Strategin for att uppna detta ér en
indexliknande hantering dar terminsaffarer genomfors kontinuerligt och strukturerat. Genom att dver tiden fylla pa sakringsvolymer for varje kalenderar uppstar

en prisutjamnande effekt.

Nedan redovisas prognostiserade produktionsvolymer samt hur stor del av dessa som ir prissikrade.

M Sakringsgrad  Prognostiserad produktionsmangd
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40000

GWh

30000

20000

10 000

Umed Kommun ar delagare i Stornorrforsens kraftverk till 25,85 % och darmed beréttigad till samma andel av den kraft som produceras. Kommunen har gven enligt
avtal ratt att fiktivt, inom avtalat intervall, "kéra" sin produktionsandel som om det vore en egen kraftstation. Malsattningen med kommunens "kérning" dr dirfor att
optimera produktionen och resultatet genom att inom avtalat intervall planera sitt kraftuttag,

Kurvorna visar de olika priserna medan héjden pa staplarna beskriver skillnaden mellan det pris som optimeringen astadkommit och det verkliga genomsnittliga
spotpriset.
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Ekonomifunktionen
Susanne Aidanpaa Lennart Malm
Ekonomidirektor Budget- och finanschef
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BESLUT GENOMFORDA ENLIGT DELEGATION FRAN KOMMUNSTYRELSEN

UMEA

KOMMUN

December 2017
NYA FINANSIELLA AFFARER

Lépnr Motpart Belopp Nom.rinta Likvdatum Sffdatum
101674 KOMMUNINVEST | SVERIGE A -300 000 000 -0,507 2017-12-01 2020-12-01
NYA ELHANDELSAFFARER
Eltermin* Portfolj** Effektenheter (MW)*** MWh Pris/MWh Startdatum Sffdatum
Q3-18 UK prod prissakringar 2,00 4 416,00 211,40 2018-07-01 2018-09-30
Q2-18 UK prod prissdkringar 2,00 4 368,00 218,80 2018-04-01 2018-06-30
FWYR-19 UK prod prissdkringar 1,00 8 760,00 251,70 2019-01-01 2015-12-31
FWYR-20 UK prod prissakringar 2,00 17 568,00 255,50 2020-01-01 2020-12-31

* Med uttrycket "eltermin” avses ett kontrakt om att képa/salja en bestamd mangd kraft till ett faststallt pris under en viss tidsperiod

(prissékring). | Umea kommuns fall utférs elterminer endast med finansiell avrakning mot spotpriset, dvs. ingen fysisk leverans ingar i
elterminsavtalet. Terminernas 16ptid fas genom att enbart lasa de fem-sex sista tecknen i produktens namn. T.ex. & ENOUYR-17 en produkt
som stracker sig dver hela aret 2017, ENOUQ4-75 stricker sig dver kvartal fyra ar 2017.

** Umea kommun har tva elhandelsportfoljer; en produktions- och en egenanvandningsportfélj (inkpsportfélj). Inkép/férsalining av

elterminer i dessa portféljer gors for att diversifiera prisriskerna.
*** Effektenheter &r energin man kopt/salt per tidsenhet.
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UME& Tjansteskrivelse
IKKOMMUN 2018-02-08

Kommunstyrelsen

Diarienr: KS-2018/00139

Anmadlan av delegationsbeslut i kommunstyrelsen
februari 2018

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna redovisningen av delegationsbeslut

Arendebeskrivning
Kommunstyrelsen beslutade 2017-12-04 att samtliga beslut som fattas
med stdd av delegation ska anmalas till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Lista med fattade beslut i KSAU, KSNP och KSPU 2018-01-01 — 2018-02-06

Beredningsansvariga
Anna Holmstedt

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare



Uttagen: 2018-02-08

UMEA
KOMMUN

Delegationsbeslut till kommunstyrelsen

ok Jomum Joamr

Upphandling: HVB-tjanster vuxna - antagande av leverantor 2018-01-09 1/18
Yttrande 6ver remiss: Primarkommunala delegationen dnskar synpunkter fran lanets 2018-01-09 10/18
kommuner om mellankommunala plattformar och natverk

Finansiering av ombyggnad av Umea arena 2018-01-09 11/18
Namnbyte Umea arena 2018-01-09 12/18
Strategiskt partnerskap mellan Umead kommun och Umea universitet 2018-01-09 13/18
Kurser och konferenser 2018-01-09 2018-01-09 14/18
Upphandling: Glasreparationer - beslut forfragningsunderlag 2018-01-09 2/18
Upphandling: Parkdrift i Umea Norra - beslut forfragningsunderlag 2018-01-09 3/18
Upphandling: Parkdrift i Umea Vastra - beslut forfragningsunderlag 2018-01-09 4/18
Upphandling: Parkdrift i Ume& Ostra - beslut férfragningsunderlag 2018-01-09 5/18
Upphandling: Halsokontroll brandpersonal 2018-01-09 6/18
Destination Kvarken 2018-01-09 7/18
Ramjustering fran tekniska néamnden till kulturndmnden 2018 2018-01-09 8/18
Yttrande Over remiss: Ett enhetligt regionalt utvecklingsansvar, (Ds 2017:61) 2018-01-09 9/18
Upphandling: Flyttjanster och magasinering 2018-01-23 24/18
Upphandling: Processtod for vard och omsorg - godkdannande av upphandlingsdokument. 2018-01-23 25/18
Upphandling: Bemanningstjanster administration - godkannande av 2018-01-23 26/18
forfragningsunderlag

Upphandling: Avfallsforbranning - godkdannande av forfragningsunderlag 2018-01-23 27/18
Upphandling: Gronyteskotsel for fastighet - forfragningsunderlag 2018-01-23 28/18
Ansdkan hyresbidrag Foretagsarkivet i Westerbotten 2018-01-23 29/18
Omdisponering inom kommunstyrelsens budget 2018-01-23 30/18
Anmalningsdrenden 2018-01-23 2018-01-23 31/18
Kurser och konferenser 2018-01-23 2018-01-23 32/18
Upphandling: Bemanningstjanster till forskola och skola - antagande av leverantor 2018-02-06 34/18
Upphandling: Bemanningstjanster kultur - antagande leverantor 2018-02-06 35/18
Upphandling: Besiktning av Lyftanordningar och Trycksatta anordningar - 2018-02-06 36/18
forfragningsunderlag

Forsaljning av fastigheten Ume3d Vraken 22 2018-02-06 37/18
Ansdkan: Wisdomeprojektet och nya Umevatoriet 2018-02-06 38/18
Genomférande av projektet Forbattrad service, forbattrat vardskap och 6kad sakerhet 2018-02-06 39/18

inom stadshusomradet

Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap - akut vinterharbarge for utsatta  2018-02-06 40/18
EU-medborgare i Umea
mellan Umea kommun och Umea Pastorat 2018

Bilden av norra Sverige, 2018-2021 2018-02-06 41/18
Anmalningsdarenden 2018-02-06 2018-02-06 42/18
Kurser och konferenser 2018-02-06 2018-02-06 43/18



Uttagen: 2018-02-08

UMEA
KOMMUN

Ansdkan fran Fredsbaskrarna om en minnessten for veteraner i Umea kommun 2018-02-06 44/18

o Jomum Jpae

Delegationsbeslut till kommunstyrelsen

Samrad - Detaljplan for fastigheterna Rind 6 och del av Rind 11 inom Centrum Umea 2018-01-09 10/18
kommun

Samrad - Detaljplan for fastigheten Skuld 2 inom centrala stan i Umea kommun 2018-01-09 11/18
Fordjupad 6versiktsplan for | 20-omradet: direktiv 2018-01-09 12/18
Informationsarenden 2018 2018-01-09 14/18
Anmadlningsarenden 2018-01-09 2018-01-09 15/18
KSNP: Ndmndsdialog kommunrevisionen 2018-01-09 2/18
Remiss: Trafikanalys rapport 2017:12 Ny malstyrning for trafiksakerheten. Dnr 2018-01-09 3/18
N2017/01927/TS

Remiss: Milj6tillsyn och sanktioner - en tillsyn praglad av ansvar, respekt och enkelhet 2018-01-09 4/18
(SOU 2017:63)

Remiss: Verkstéllbarhet av beslut om bygglov, rivningslov och marklov, dnr 2018-01-09 5/18
N2017/06955/PBB

(Mex) Reservationsavtal avseende del av fastigheten Backen 6:1 2018-01-09 6/18
Markanvisningsavtal fastigheterna Renen3, 4 m.fl. 2018-01-09 7/18
Markanvisning for del av fastigheten Ume& Stadsliden 5:1 och Osterdker 1:7 2018-01-09 8/18
(Mariehemscentrum)

Siv 1, Behov av lokaler for utbildningsverksamhet 2018-01-09 9/18
Biosfaromrade Vindeldlven-Juhtatdakha: avsiktsforklaring Umea kommun avseende 2018-02-06 17/18

framtida arbete inkl. budget

e " S ]

Remiss KSPU: Program for hallbar landsbygdsutveckling i Umed kommun 2018-01-30 1/18
Annonsering av deltidsanstallning vid beviljande av féraldraledighet och 2018-01-30 2/18
visstidsanstallning upp till tre manader.

Uppsagning av kollektivavtal gdllande ans6kan om foréldraledighet senast tva manader 2018-01-30 3/18
fore paborjad foraldralediighet

Personalutskottet nov 2018 2018-01-30 4/18
KSPU Kurser och konferenser 2018 2018-01-30 5/18
KSPU Delegationsbeslut januari 2018 2018-01-30 6/18
Informationsdrenden januari 2018 2018-01-30 8/18

Anmalningsarenden januari 2018 2018-01-30 9/18
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-01-16

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2017/00377

Motion 15/2017: Skolfam i Umea kommun

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anse motion 15/2017: Skolfam i Umed kommun besvarad i enlighet med
for- och grundskolenamndens och individ- och familjenamndens yttranden.

Arendebeskrivning

| en i kommunfullmaktige 2017-04-24 vackt motion yrkar Saasha
Metsarantala (FI) att kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda mojligheten
for Umea kommun att ansluta sig till Skolfam.

Individ- och familjendmnden och fér- och grundskolendmnden ar av samma
asikt som forslagsstallarna att barn placerade i familjehem och HVB-hem
har en sarskilt utsatt situation och att dessa barn sarskilt bor
uppmarksammas. For detta kravs ett utvecklat samarbete mellan skola och
socialtjanst. 2014 togs beslut om en gemensam handlingsplan for denna
malgrupp, Handlingsplan for familjehemsplacerade barn och ungdomar.
For ndrvarande pagar en gemensam revidering av planen. | denna
revidering kommer man att lyfta de framgangsfaktorer som
uppmarksammats i arbetet med Skolfam i andra kommuner samt i
projektet SkolKlar som genomfordes i Umea kommun 2011-2013.

Beslutsunderlag

For- och grundskolenamndens protokoll 2017-12-21, § 83. Bilaga.
Individ- och familjenamndens protokoll 2017-12-20, § 261. Bilaga.
Individ- och familjendmndens yttrande. Bilaga.

Motionen. Bilaga.

Beslutet ska skickas till
For- och grundskolenamnden, individ- och familjendmnden och motionaren.

Jonas Jonsson
stadsdirektor
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06
§45

Diarienr: KS-2017/00377

Motion 15/2017 - Skolfam i Umea kommun

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anse motion 15/2017: Skolfam i Umed kommun besvarad i enlighet
med for- och grundskolenamndens och individ- och familjenamndens
yttranden.

Arendebeskrivning

I en i kommunfullmaktige 2017-04-24 vackt motion yrkar Saasha
Metsarantala (FI) att kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda
mojligheten for Umed kommun att ansluta sig till Skolfam.

Individ- och familjenamnden och fér- och grundskolenamnden ar av
samma asikt som forslagsstallarna att barn placerade i familjehem och
HVB-hem har en sarskilt utsatt situation och att dessa barn séarskilt bor
uppmarksammas.

For detta kravs ett utvecklat samarbete mellan skola och socialtjanst.
2014 togs beslut om en gemensam handlingsplan for denna malgrupp,
Handlingsplan for familjehemsplacerade barn och ungdomar.

For narvarande pagar en gemensam revidering av planen. | denna
revidering kommer man att lyfta de framgangsfaktorer som

uppmarksammats i arbetet med Skolfam i andra kommuner samt i
projektet SkolKlar som genomfordes i Umea kommun 2011-2013.

Beslutsunderlag

For- och grundskolenamndens protokoll 2017-12-21, § 83. Bilaga.
Individ- och familjendmndens protokoll 2017-12-20, § 261. Bilaga.
Individ- och familjendmndens yttrande. Bilaga.

Motionen. Bilaga.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till

For- och grundskolendamnden, individ- och familjendmnden och
motiondren.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
For- och grundskoleniamnden 2017-12-21
Beslutsdrenden
§ 83

Diarienr: 5K-2017/00184

Motion nr 15/2017 - Feministiskt initiativ - Skolfam i
Umea kommun

For- och grundskolenamnden beslutar
Att foresla fullmiktige anse motionen besvarad.

Arendebeskrivning

Feministiskt initiativ har limnat en motion till kommunfullmiktige dar man
yrkar att kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda méjligheten for Umea
kommun att ansluta sig till Skolfam.

Beslutsunderlag

For- och grundskolendmnden och individ- och familjenimnden ir av
samma asikt som forslagsstéllarna att barn placerade i familjehem och
HVB-hem har en sérskilt utsatt situation och att dessa barn srskilt bor
uppmérksammas. For detta krévs ett utvecklat samarbete mellan skola och
socialtjanst. 2014 togs beslut om en gemensam handlingsplan fér denna
malgrupp, Handlingsplan fér familjehemsplacerade barn och ungdomar,
bilaga 2. Fér ndrvarande pagar en gemensam revidering av planen. i denna
revidering kommer man att lyfta de framgéangsfaktorer som
uppmarksammats i arbetet med Skolfam i andra kommuner samt i det
Tilda-finansierade projektet SkolKlar (bilaga 1) som genomférdes i Umea
kommun 2011 - 2013.

Kort beskrivning av Skolfam

Skolfam &r en arbetsmodell for att stirka skolresultat i grundskolan for
barn i familjehem. Det bygger pd principen att samverka for att forebygga
misslyckanden i skolan. Skolresultaten star i fokus, det ar allts3 ett arbete
som bedrivs med skolan som arena och med pedagogik som verktyg.

Justerares sign: ﬁ f\ P@./ Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
For- och grundskolendmnden 2017-12-21

Konkret gar det till sa att barnets och familjehemmets socialsekreterare, en
psykolog, och en specialpedagog tillsammans gér en individuell
kartlaggning av en elevs férutsattningar att klara skolan. Man kartlagger
elevens styrkor och eventuella luckor i svenska och matte, bedémer
relationen mellan elev och ldrare, bedémer elevens intellektuella
begavning, kognitiva, sociala och praktiska fardigheter och elevens
kanslomdssiga status. Denna kartlaggning ligger sedan till grund fér en plan
som skapas av skolpersonalen, familjehemmet, och Skolfam-teamet
tillsammans. Planen ska leda mot mélet att eleven ska tappa igen
kunskapsluckor, bli optimalt utmanad och na s& héga kunskapsmal som
férutsattningarna medger. Mer information om Skolfam finns p3

www.skolfam.se

Bilagor
1. SkolKlar, rapport
2. Handlingsplan for familjehemsplacerade barn och ungdomar

Beredningsansvarig
Lena Enmark
utvecklingsledare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

For- och grundskolendmndens beslutsordning

Yrkanden
Moa Brydsten (S), Linda Burén (S), Elmer Eriksson (M) och Elisabeth

Zachrisson (V) for bifall till liggande férslag.

Propositionsordning
Ordférande prévar bifall till liggande férslag mot avslag och finner att

namnden beslutar enligt liggande forslag.

- ] =
Justerares sign: £/ ‘ (W: Utdraget bestyrks:
//*/‘: E\ i v’—)
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2017-12-20
§ 261

Diarienr: IFN-2017/00209

Yttrande 6ver motion 15/2017 - Skolfam i Umea
kommun

Beslut

Individ- och familjendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande 2017-11-
20 och foreslar kommunfullmaktige att anse motionen besvarad.

Arendebeskrivning

Feministiskt initiativ har lamnat en motion till kommunfullmaktige dar
man yrkar att kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda mojligheten for
Umea kommun att ansluta sig till Skolfam.

Individ- och familjenamnden och fér- och grundskolenamnden ar av
samma asikt som forslagsstallarna att barn placerade i familjehem och
HVB-hem har en sarskilt utsatt situation och att dessa barn sarskilt bor
uppmarksammas. For detta kravs ett utvecklat samarbete mellan skola
och socialtjanst. 2014 togs beslut om en gemensam handlingsplan for
denna malgrupp, Handlingsplan fér familjehemsplacerade barn och
ungdomar. FOr ndrvarande pagar en gemensam revidering av planen. |
denna revidering kommer man att lyfta de framgangsfaktorer som
uppmarksammats i arbetet med Skolfam i andra kommuner samt i det
projektet SkolKlar som genomférdes i Umea kommun 2011 - 2013.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet beslutar att foresla namnden att bifalla tjansteskrivelsen.

Anna-Karin Sjélander (C) avstar fran att rosta.

Namndens beslutsordning
Yrkanden
Ahmed Hersi (V) yrkar bifall till motionen.

Andreas Lundgren (S) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag till beslut.

Propositionsordning

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2017-12-20

Ordforande stéller Lundgrens (S) yrkande mot Hersis (V) yrkande och
finner att namnden bifaller Lundgrens (S) yrkande.

Namnden har darmed beslutat att yttra sig i enlighet med yttrande 2017-
11-20 och foresla kommunfullmaktige att anse motionen besvarad.

Beslutsunderlag
Yttrande 2017-11-20
Motion 15/2017 - Skolfam i Umea kommun

Beredningsansvariga
Christina Halleréd, Socialt ansvarig samordnare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA
IKOMMUN 2017-11-20  Dnr: IFN-2017/00209

Kommunfullmaktige

Yttrande 6ver motion 15/2017 - Skolfam i Umea
kommun

Feministiskt initiativ har 2017-04-18 lamnat in en motion angdende
Skolfam i Umea kommun.

| motionen framfors att forskning visar att barn placerade i familjehem
I6per en statistiskt storre risk for ett framtida utanférskap, med de
konsekvenser detta medfér bade for dem sjalva och for samhallet i stort.
Vidare visas att lyckade utbildningsinsatser utgor ett patagligt skydd mot
utanforskap genom att vara en vag ut ur utsatthet. Med avsikt att
motverka risken for att familjehemsplacerade barn hamnar i utanférskap
startades Skolfam i Helsingborg ar 2005. Skolfam gar ut pa att skapa en
samverkan 6ver namndgranserna och bilda ett (eller flera) Skolfam-team,
bestaende av en psykolog, en specialpedagog och en socialsekreterare.
Varje Skolfam-team arbetar sedan med ett tjugotal barn.

Feministiskt Initiativ yrkar att kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda
mojligheten for Umea kommun att ansluta sig till Skolfam.

Vad ir Skolfam??

Flera studier visar att familjehemsplacerade barn generellt har samre
studieresultat och uppnar lagre utbildning dn andra. Skolfam ar en
arbetsmodell for att 6ka familjehemsplacerade barns majligheter att lyckas
med sin skola. Genom att lyckas i skolan 6kar barnens mojligheter till en
god framtid. Som framgar i motionen gar Skolfam ut pa att skapa en
samverkan 6ver namndgranserna och bilda ett (eller flera) Skolfam-team,
bestaende av en psykolog, en specialpedagog och en socialsekreterare.
Varje Skolfam-team arbetar sedan med ett tjugotal barn och det finns ca 38
Skolfam-team i Sverige.

Ulnnehéllet 4r hdmtat fran Skolfams hemssida, dokumenten “Ramverk Skolfam” och
”Skolfam manual”

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umea Kristina Hallerod
Besodksadress Skolgatan 31A 090-16 26 93

Tel vdxel 090-16 10 00 (vaxel) kristina.hallerod@umea.se
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Skolfam ar en pedagogisk arbetsmodell och ett slalutogent forebyggande
arbete for barn i riskzon. Modellen gar kort sammanfattat ut pa att det
placerade barnets socialsekreterare informerar barnets
foraldrar/vardnadshavare om Skolfam och dess syfte och inhamtar
samtycke till barnets deltagande i Skolfam. Familjehemsforaldrarna
informeras darefter. Socialsekreteraren informerar till de 6vriga i teamet
om barnets bakgrund. Ett informationsmote halls med barnet och
familjehemmet dar hela teamet deltar. Ett informationsmote halls med
skolan.

En kartlaggning gors av psykolog och specialpedagog med tester avpassade
for det enskilda barnets alder, bade en psykologisk kartlaggning och en
pedagogisk kartlaggning. Férutom tester gors dven observation av barnet i
klassen. Testresultaten sammanstalls och aterférs till familjehem och skola
och eventuellt till férdldrar/vardnadshavare. Aven barnet far en
aterkoppling pa ett satt som passar barnets alder.

Teamet handleder darefter skolans ordinarie personal och familjehemmet
for att barnet ska fa ratt stod i sin utveckling, detta innebar en
implementering i skolan av Skolfamplanen. Avgdrande for barnets
utveckling ar hur Skolfamplanen inforlivas i den enskilda skolans
vardagsarbete. Implementering i familjehemmet genomfors ocksa.
Socialsekreteraren har en nyckelroll nar det galler att ha ett gott
samarbetsklimat med familjehemmet och biologiska foraldrar.
Kontinuerliga méten med teamet, skolan och familjehemmet genomfors
vid minst ett tillfalle per termin. Malen och det 6vriga innehallet i
Skolfamplanen revideras efter behov. Efter tva ar gors en uppfoljning av
barnets utveckling genom en andra kartlaggning dar tester genomfors av
psykolog och specialpedagog. En ny aterkoppling till inblandade parter
gors.

Bakgrund

Skolfam utvecklades i Helsingborg och startades i projektform 2005 i
samverkan mellan stadens socialforvaltning och skol- och fritidsforvaltning
och omfattade 24 barn. Projektet hade stod fran professor Bo Vinnerljung,
Socialstyrelsen och lektor Eva Tideman, Lunds universitet. En utvardering
2008 visade goda resultat. Pa uppdrag av Socialstyrelsen har Centrum for
psykiatriforskning, tidigare “Forskningscentrum foér psykosocial hélsa
(Forum)” gjort en nationell effektutvardering 2011-2015 utifran de resultat
som medlemskommunerna samlat in.
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Skolfam har alltsa utvecklats i samarbete av kommunen och forskare inom
psykologi och socialt arbete. Alltifran uppstarten har forskarkontakten varit
stark. Arbetsmodellen utgar fran strukturen i en forskningsstudie, med en
forsta kartlaggning av utgangslaget, strukturerade och dokumenterade
insatser samt en uppfoljande kartlaggning dar effekten av insatserna kan
matas.

2016 arbetade 26 kommuner med arbetsmodellen. Skolfam-kommunerna
utgor tillsammans med Stiftelsen Allmanna Barnhuset ett nationellt
natverk. Natverket ar till for att samordna resurser och utbyta
erfarenheter. Skolfam har en upparbetad ledningsorganisation med
styrgrupp som bestar av en ordinarie ledamot fran varje region (fyra
regioner, Syd, Vast, Norr, Ost). Ledaméterna féretrader bade skola och
socialtjanst och har en ledande funktion i sin kommun. Styrgruppen utser
arbetsgrupper med uppdrag att bereda fragor som beslutats av arsmotet.
Det finns dven en Nationell samordnare for Skolfam. Den nationella
samordnarens uppgift ar att sikerstalla kvaliteten pa den verksamhet som
bedrivs och sammanstaller arligen en rapport om kvaliteten i Skolfam.
Den operativa personalen fran de deltagande kommunerna sammantrader
fysiskt en gang per ar, ett mote per profession, Daremellan férkommer
aterkommande regionala méten i den egna regionen for
erfarenhetsutbyte. En konferens fér medarbetare fran alla professioner
halls arligen.

Kvalitet och utveckling av Skolfam?

2017 blev 77,9 % av antalet familjehemsplacerade barn som deltagit i
Skolfam och slutade nian behdriga till gymnasieskolan direkt efter ak 9. Ett
ar efter examen fran grundskolan dret innan klarade 90 % behérighet till
gymnasiet.

Vid en undersékning som gjordes hosten 2015, av alla
familjehemsplacerade barn i Sverige, ar siffrorna 44 % pojkar och 49 %
flickor som klarar behorighet till gymnasiet samma ar de slutar 9:an. Sedan
klarar ytterligare ca 15 % behorigheten ett ar efter examen fran
grundskolan. (Dvs 59-64 %)

2 Fran dokumentet ”Skolfam 2017, En sammanstillning av resultat och
kvalitetsenkaten for lasaret 2016/2017” utgiven av Stiftelsen Allmanna
Barnhuset
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Skolfam hojer alltsa oddsen for familjehemsplacerade barn att bli behoriga
till gymnasieskolan fran ca 46-47 % till 77,9 %, alltsa fran fem av tio barn till
atta av tio barn.

| resultat - och kvalitetsenkaten som gors arligen av deltagare i Skolfam
framgar positiva kommentarer om den samverkan teamet far till mellan
familjehem, skola och socialtjanst. Familjehemmen starks av att ha stod av
teamet i skolmoten. Skolfams medverkan kring barnet leder ocksa till av
det blir gedigna och kvalitativa éverlamningar fran skola till skola eller fran
larare till larare.

Socialsekreterare far ny kunskap som leder till spridning av forhallningssatt
om skolrelaterat arbete med familjehemsplacerade barn. Handledning till
bade familjehem och skolans personal ses ocksa som en framgangsfaktor

Anslutning till Skolfam?

Om en kommun eller en region vill starta Skolfam ar det ett beslut som
behover forberedas och forankras pa hog niva. Det ar ett langsiktigt arbete
som involverar aktorer fran flera olika delar i den offentliga forvaltningen.
Denna process brukar ta cirka ett ar och bestar av olika steg:

e Tjansteman pa berorda forvaltningar (socialférvaltning och skol-
utbildningsforvaltning) far uppdrag att bereda férutsattningarna.

e Kontakt med redan etablerade Skolfamkommuner och samordnare.

e Beslutsfattare och berord personal genomgar webbutbildningen.

e Studier av styrdokumenten: ramverk och manual.

e Beslut om budget, organisering och tjanster tas av respektive
namnd eller fullmaktige.

e Rekrytering av psykolog och specialpedagog, anpassning av tjanster
for berdrda socialsekreterare.

e Utbildningsdag med teamet, dar certifierad Skolfamutbildare
hjalper till med lokala anpassningar och grov verksamhetsplanering.

e Socialtjanstens personal identifierar vilka barn som ar aktuella och

begar samtycke eller informerar vardnadshavare.

3 fr&n dokumentet “Ramverk Skolfam”
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e Nar samtycket finns, informeras ovriga i teamet och Skolfams
arbetsmodell kan starta med informationsmoten och

kartlaggningar.

Kontakta Skolfams Nationella samordnare som bistar i processen.

Andra kommuners erfarenheter

Narmaste kommun som deltar i Skolfam ar Skellefted kommun. Deras
Samordnare for Skolfam, Karin Ederljung, berattar att de nu jobbat med
Skolfam i snart fem ar och innan dess bedrev de en liknande verksamhet
som hette Skolplus under tre ar. Skolfam har hittills bedrivits med hjalp av
medel fran Sociala investeringsfonden. Det planeras ett permanentande av
verksamheten fr.o.m. den 1 januari 2018. De har organiserat
verksamheten sa att skolpsykologen organisatoriskt tillhor elevhalsan och
specialpedagogen tillhor socialtjansten. De deltagande kommunerna har
enligt Karin 16st organiseringen pa olika satt men en vanlig |6sning ar att
skolan och socialtjansten delar pa kostnaderna for det tva tjanster som
behovs. Samordningstjansten ryms inom Karins ordinarie uppdrag. Deras
team bestar av 23 placerade barn. De upplever att barnen gor framsteg i
skolarbetet vilket ocksa de uppfdljande studierna visar. Skolfam fungerar
dven som ett bra extra stod till familjehemmen. De har foljt upp
familjehemmens uppfattning i en egen undersokning och de ar mycket
nojda med den hjalp de far fran alla deltagande professioner.

Umeavarianten Skolklar?

Under aren 2011-2013 drevs ett projekt i Umea under namnet Skolklar.
Skolklar hade sin utgangspunkt i arbetsmodellen Skolfam. Eftersom
arbetsmodellen Skolfam var kvalitetssakrad och belagd med en kostnad
valde Umea kommun att inte betala denna summa utan istdllet hitta ett
eget arbetssatt utifran samma arbetsmodell, men med 6ppning att satta
egen pragel pa modellen/arbetssattet. Projektet finansierades av “Tilda-
medel”. Organisatoriskt |ag Skolklar under Elevhalsan. Den fortsatta planen
vid utvarderingen 2013 var att socialtjanstens Individ- och familjeomsorg
omrade Unga och Elevhalsan skulle ha delat ekonomiskt ansvar for aktuella
kostnader. Projektet Skolklar iscensattes av ett projektteam pa tre

4 Fran Rapporten ”Skolklar, En férebyggande skolinsats riktad till familjehemsplacerade
barn”, Lena Bolin, Utvecklings- och faltforskningsenheten i Umea.
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personer, en projektledare (fran socialtjansten), en specialpedagog och en
psykolog. En arbetsmanual for Skolklar arbetades fram infor framtida
implementering.

Arbetet har utvarderats 2013. Av utvarderingen framgar att det gar att se
tendenser till att familjehem har blivit mer engagerade och 6kat sin
forstaelse kring vikten av en fungerande skolgang. Det tycks ocksa finnas
en positiv utveckling hos flera av barnen som under perioden férbattrat
sina resultat och sin prosociala formaga. Skolklars replikering av Skolfam
har startat intressanta processer, dven om en viss finslipning kvarstar.
(Finslipning gallande rolltolkning, motesformer, informationséverféring, att
ha en enad ledningsgrupp)

Projektteamet anser nar de ser bakat att det kanske hade varit mest
effektivt och l6nsamt att ga med i Skolfam redan fran bérjan. Vid
utvarderingen 2013 hade Skolklar gatt in i implementerad form och skulle
iscensdttas i ordinarie verksamhet. Det framgar dven att ett beslut géllande
Skolklars framtid skulle tas i mars 2014.

Efter detta upphorde Skolklar. Skolplan-arbetet resulterade i en
handlingsplan, “Handlingsplan for familjehemsplacerade barn och
ungdomar mellan socialtjanst och skola i Umea kommun” togs fram 2014-
10-22. Denna handlingsplan galler for samtliga familjehemsplacerade barn.

Enhetschefer berattar vid intervju att handlingsplanen inte implementerats
i socialtjanstens verksamhet. Det beskrivna arbetssattet har i praktiken
anvants for ett fatal av de placerade barnen.

Det pagar for narvarande en revidering av "Handlingsplan for
familjehemsplacerade barn och ungdomar mellan socialtjanst och skola i
Umea kommun” inklusive arbete med implementering och utvardering.

Socialtjanstens installning

Familjehemsplacerade barn &r i behov av séarskilt stod och fokus och det ar
viktigt att medverka till att s8 manga ungdomar som majligt har behorighet
att soka in till gymnasiet efter grundskola. Tjanstepersoner pa olika nivaer i
Socialtjansten som arbetar med familjehemsplaceringar som intervjuats
stéller sig positiva till att utreda mojligheten att starta upp ett Skolfam-
team i Umea. For narvarande finns uppskattningsvis 27 barn/ungdomar
placerade av socialtjansten i Umea kommun i kommunen vilket &r ett
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tillrackligt underlag for att starta ett Skolfam-team som enligt modellen ska
innehalla 22-25 barn.

Det medfor inte langre nagon kostnad for kommuner att delta i Skolfam. En
forutsattning for att starta ett Skolfam-team ar dock att det tillsatts
resurser i form av skolpsykolog och specialpedagog. Varje
familjehemsplacerat barn har redan idag en egen socialsekreterare sa dar
tillkommer inga ytterligare kostnader. Enhetschef for placeringsgruppen
beddmer att arbetsinsatsen for socialsekreteraren kan komma att bli nagot
storre efter ett eventuellt inférande av Skolfam utifran att det blir tatare
frekvens pa traffar med skolan och 6vriga i teamet samt nationella traffar.

Bedéomning

Individ- och familjenamnden ar éverens med forslagsstallaren om att
familjehemsplacerade barn ar en grupp i behov av sarskilt stod och fokus
for att motverka ett framtida utanfoérskap. 2014 togs beslut om en
gemensam handlingsplan for denna malgrupp, Handlingsplan for
familjehemsplacerade barn och ungdomar. For narvarande pagar en
gemensam revidering (skola och socialtjanst) av planen. | denna revidering
kommer man att lyfta de framgangsfaktorer som uppmarksammats i
arbetet med Skolfam i andra kommuner samt i projektet Skolklar som
genomfordes i Umea kommun 2011 - 2013.

Karolina Lundgqvist Kristina Hallerod
Socialdirektor Socialt ansvarig samordnare



Skolfam 1 Umea kommum

Umeéd kommunfullméktige

y -

Motion skickad av Saasha Metsdrantala 2017-04-18

Vi i Feministiskt initiativ vill frimja varje persons utveckling till sin fulla potential. Det férutsétter bland annat
att varje barn skall fa det §t6d det behover.

Forskning visar att barn placerade i familjehem lOper en Statistiskt §torre risk for ett framtida utanforskap,
med de konsekvenser detta medfor bade for dem sjélva och for samhéllet i Stort. Vidare visas att lyckade
utbildningsinsatser utgor ett patagligt skydd mot utanforskap genom att vara en vég ut ur utsatthet.

Med avsikt att motverka risken for att familjehemsplacerade barn hamnar i utanforskap Startades Skolfam i
Helsingborg &r 2005 och i skrivandes stund &r 26 kommuner anslutna till Skolfam-nitverket, exempelvis Goteborg,
Givle, Harnosand, Malmo, Norrkdping, Skellefted, Stockholm, Sundsvall och Uppsala. Skolfam-nétverket &r
indelat i fyra regioner, sa att kommunerna littare kan utbyta erfarenheter med varandra.

Skolfam utgdr ingen erséttning till BUP, elevhélsa eller socialtjanst. Skolfam &r en langsiktig investering i barnens
framtid som fungerar preventivt och kan betraktas som ett komplement till Barns behov i centrum (BBiC). Skolfam
gér ut pa att skapa en samverkan 6ver nimndgrénserna och bilda ett (eller flera) Skolfam-team, bestdende av en
psykolog, en specialpedagog och en socialsekreterare. Varje Skolfam-team arbetar sedan med ett tjugotal barn och
i skrivande Stund finns det 38 Skolfam-team i Sverige.

De utvérderingar som hittills genomforts har visat mycket goda resultat och Ume& kommun bor ocksé fordjupa
sin medverkan till barnens bésta.

Mer information om Skolfam och dess resultat finns att ldsa pa skolfam.se och socialStyrelsen.se samt pa varje
berérd kommuns webbsida.

Med anledning av detta yrkar Feministiskt initiativ:

— att kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda mojligheten for Umed kommun att ansluta sig till Skolfam.

Saasha Metsirantala, Feministiskt initiativ




lav?2

UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-02

Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Diarienr: KS-2018/00124

Revidering av Plan- och bygglovstaxa for PBL
2010:900

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att revidera Plan- och bygglovstaxa for PBL 2010:900 rev. 1.2, enligt
byggnadsnamndens forslag, vilket innebar att:

- Koppla G-beloppet till en tusendels prisbasbelopp (mPBB).
- Justera G-beloppet till narmast hogre heltal.

- Ge byggnadsnamnden i uppdrag att félja prisbasbelopps-utvecklingen
och ddarmed kunna pa arsbasis hdja G-beloppet till ndrmast hogre
heltal.

Arendebeskrivning

Plan- och bygglovtaxan har varit oférandrad sedan 2016 och det har skett
forandringar vad galler drendehantering och arendemangd samt lagstiftning
och omvarld. Taxeforandringen bygger pa tidigare taxekonstruktion men ar
justerad med hansyn till ovanstdende. Taxan kommer alltjamt vara knuten till
ett s.k. G-belopp men foreslas ocksa kopplas till prisbasbeloppet som justeras
arligen av regeringen.

Byggnadsnamnden forslas ocksa att, pa arsbasis, kunna folja prisbasbeloppet
och héja G-beloppet till narmast hogre heltal nar det ar tillampligt. Darmed
kan byggnadsnamnden reagera snabbare pa forandringar i utan att skriva upp
justeringen som ett drende till kommunfullmaktige.

Den nu foreslagna justeringen pa taxan ger en generell taxehdjning pa ca 4,5 %
men paverkar drenden med kortare handlaggningstid snabbare,

t.e x. alla lovdrenden medan genomslaget blir langsammare pa plansidan.

Beslutsunderlag
Taxa. Bilaga.

Beredningsansvariga
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2018/00124

Beslutet ska skickas till
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06
§ 50

Diarienr: KS-2018/00124

Revidering av Plan- och bygglovstaxa for PBL
2010:900

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att revidera Plan- och bygglovstaxa for PBL 2010:900 rev. 1.2, enligt
byggnadsnamndens forslag, vilket innebar att:

Koppla G-beloppet till en tusendels prisbasbelopp (mPBB).
Justera G-beloppet till narmast hogre heltal.

Ge byggnadsnamnden i uppdrag att félja prisbasbelopps-
utvecklingen och ddarmed kunna pa arsbasis hoja G-beloppet till
narmast hogre heltal.

Arendebeskrivning

Plan- och bygglovtaxan har varit oférandrad sedan 2016 och det har skett
forandringar vad géller arendehantering och drendemangd samt
lagstiftning och omvarld. Taxeforandringen bygger pa tidigare
taxekonstruktion men ar justerad med hansyn till ovanstaende. Taxan
kommer alltjamt vara knuten till ett s.k. G-belopp men foreslas ocksa
kopplas till prisbasbeloppet som justeras arligen av regeringen.

Byggnadsnamnden forslas ocksa att, pa arsbasis, kunna folja
prisbasbeloppet och hdja G-beloppet till narmast hogre heltal nar det ar
tillampligt. Darmed kan byggnadsnamnden reagera snabbare pa
forandringar i utan att skriva upp justeringen som ett arende till
kommunfullmaktige.

Den nu foéreslagna justeringen pa taxan ger en generell taxeh6jning pa ca
4,5 % men paverkar arenden med kortare handlaggningstid snabbare,
t.ex. alla lovarenden medan genomslaget blir langsammare pa plansidan.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-02-06

Beslutsunderlag
Taxa. Bilaga.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Bygglov

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



UMEA
IKOMMUN

Sammantradesprotokoll

2018-01-24

Byggnadsnamnden

Tid:

Plats:

Beslutande:

Ovriga deltagare:

Utses att justera:

Onsdagen den 24 januari 2018 kl. 9:30-15:45

Ajournering kl. 11:50-13:00
Saluten, Stadshuset

Mikael Berglund (S), ordférande §§ 1-31, 33-38

Gabriel Farrysson (MP), tjg. ersattare for Mikael Berglund (S) § 32

Ulrik Berg (M), 1:e vice ordférande

Alireza Mosahafi (MP), 2:e vice ordférande
Ola Borgstrom (S), tjg. ersattare fér Karin Svedlert (S)

Ingemar Jangvad (S)
Mona Westman (S)
Roger Persson (L)
Eric Bergner (C)

Harald Svensson (M), tjg. ersattare for Veronica Kerr (KD)

Mattias Sehlstedt (V)
Maria Myrstener (V)

Se sidan tva

Ulrik Berg och Alireza Mosahafi § 32

g o

Organ:

Sekreterare: - VLT §§ 1-38
Hannele Hakkinen
%
Ordférande: (_’2 tﬁ}b dV
Mlkael Berglund § 1-31, 33 Ulrik Berg § 32
f ‘ 3
Justerare: |/ f(f Al e / 2 /"3"4“/ ol
Ulrik Berg Allreza N?osahafl §32
BEVIS

Justerat protokoll har offentliggjorts genom anslag

Sammantrddesdatum:

Anslaget har satts upp:

Anslaget tas ner;

Forvaringsplats:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Byggnadsnamnden 2018-01-24

Ovriga deltagare

Ej tjdnstgorande ersattare
Emma Vigren (S) §§ 1-7
Gabriel Farrysson (MP) §§ 4-38
Lennart Sandstréom (L)

Lennart Persson (C)

Orjan Mikaelsson (V)

Ellen Soderberg (V)

Tjdnsteman

Anders Lidman, ortnamnshandldggare, §§ 1-3

Annika Séderlund, chef milj6planering, adjungerad § 4
Britta Nordbrandt-Nilsson, bostadsanpassningschef, § 7
Jonas Andersson, bygglovchef, §§ 1-7

Marcus Bystedt, ekonomichef, §§ 1-7

Margaretha Alfredsson, samhéllsbyggnadsdirektor, §§ 1-7
Tomas Strémberg, stadsarkitekt

Marie Haggstrom, lantmdterichef

Maria Blomquist, bitrddande stadsarkitekt

Maria Wetterlév, kommunikator

Hannele Hakkinen, namndsekreterare

Van Tri Nguyen, byggnadsinspektor

Justerares signe g Utdraget bestyrks:
| K /
\/ C v

g8
V)




Sida 13 av 103

Umea kommun Sammantridesprotokoll
Byggnadsnamnden 2018-01-24
§9

Diarienr: BN-2016/01056

Revidering av Plan- och bygglovstaxa for PBL
2010:900

Beslut

Byggnadsnidmnden foreslar kommunfullmiktige att revidera Plan- och
bygglovstaxa for PBL 2010:900 rev. 1.2, enligt forslag att:

e Koppla G-beloppet till en tusendels prisbasbelopp (mPBB).
e Justera G-beloppet till ndrmast hogre heltal.

e Ge byggnadsndmnden i uppdrag att félja prisbasbelopps-
utvecklingen och diarmed kunna pa arsbasis hoja G-beloppet till
narmast hogre heltal.

Arendebeskrivning

Plan- och bygglovtaxan har varit oférandrad sedan 2016 och det har
skett férandringar vad giller drendehantering och drendemangd samt
lagstiftning och omvarld. Taxeforandringen bygger pa tidigare
taxekonstruktion men &r justerad med hénsyn till ovanstaende. Taxan
kommer alltjamt vara knuten till ett s.k. G-belopp men féreslas ocksa
kopplas till prisbasbeloppet som justeras arligen av regeringen.
Byggnadsnamnden férslas ocksa att, pa arsbasis, kunna félja
prisbasbeloppet och hdja G-beloppet till ndrmast hogre heltal nar

det ar tillimpligt. Darmed kan byggnadsndamnden reagera snabbare
pa fordndringar i utan att skriva upp justeringen som ett drende till
kommunfullmaktige.

Den nu foéreslagna justeringen pa taxan ger en generell taxehdjning pa
ca 4,5 % men paverkar drenden med kortare handldggningstid snabbare,
t ex. alla lovirenden medan genomslaget blir langsammare pa plansidan.

Utdraget bestyrks:

Justerares sign: | g
Vo = L".
W% Ul
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Umed kommun Sammantridesprotokoll
Byggnadsndamnden 2018-01-24

Beslutsunderlag
Taxa for byggnadsnamndens drenden enligt PBL 2010 900 rev 1.2

Beredningsansvariga

Tomas Stromberg, stadsarkitekt
Jonas Andersson, bygglovchef
Magdalena Blomqvist, planchef
Marie Haggstrom, lantmaterichef
Kerstin Ostberg, lantmatare

Stefan Eriksson, byggnadsinspektdr

Beslutet ska skickas till
e Umed kommun, kommunfullmaktige

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
O
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Bakgrund

Taxan ar framtagen och anpassad utifran Umea kommuns drenden enligt plan- och
bygglagen (SFS 2010:900) och miljobalken (SFS 1998:808, strandskydd) och ar unik for
byggnadsnamnden i Umea kommun. Tabeller och beradkningssatt har med forslag fran
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som grund, anpassats sa att avgifterna ska tacka det
arbete som gors i byggnadsnamndens olika arendetyper.

Taxan innehaller avgifter for

e Provning av bygglov, marklov, rivningslov och skyltlov samt avgifter for kostnads-
eller tidskravande arbeten kopplade till hanteringen av dessa prévningar.

e Provning av startbesked och slutbesked i ovanstaende darenden, anmalningspliktiga
atgarder och tidskravande arbeten kopplade till dessa tva besked.

e Forhandsbesked, villkorsbesked och ingripandebesked.

e Strandskyddsdispens.

e Medgivande eller forbud mot anvandning av motordriven lyftanordning.

e Finutstakning och inmatning i efterhand.

e Upprattande av nybyggnadskartor.

e Planavtal, planbesked och planavgifter.

Ovriga avgifter som byggnadsnamnden tar ut hanvisas till separat antagna taxor och
prislistor.

Lagstod for tillampning av plan- och bygglovstaxa

Enligt 12 kap. 8 § PBL (2010:900) far byggnadsnamnden ta ut avgifter for:

1. beslut om planbesked, férhandsbesked, villkorsbesked, startbesked, slutbesked och
ingripandebesked,

beslut om lov,

tekniska samrad och slutsamrad,

arbetsplatsbesdk och andra tillsynsbesok pa byggarbetsplatsen,

upprattande av nybyggnadskartor,

framstallning av arkivbestandiga handlingar,

expediering och kungorelse enligt 9 kap. 41-41 b §§, och

andra tids- eller kostnadskravande atgarder, Lag (2011:335).

O NV R WN

Enligt 27 kap. 1 § MB far kommunfullmaktige meddela féreskrifter for de avgifter som galler
for den kommunala prévningen och tillsynen enligt miljobalken.

Tillampning av taxan och debitering i enskilda fall ankommer pa den eller de kommunala
namnder som ansvarar for uppgiften i fraga. Beslut om paférande av avgift kan fattas av
tjansteman eller fortroendevalda endast efter delegation. Om beslutanderatten i fraga om
avgifter ej delegeras, ligger beslutanderatten kvar hos den ansvariga kommunala ndmnden.
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Antagande av taxa

Grunderna for hur avgifterna ska berdknas ska anges i en taxa som beslutas av
kommunfullmaktige, enligt 12 kap. 10 § PBL (2010:900).

Begreppsforklaringar och forkortningar

Berakningsgrundande

Summan av BTA och OPA eller av BYA.

area

BTA Bruttoarea enligt gallande matstandard.

BYA Byggnadsarea enligt gallande matstandard.

ot g o g o ot

G Grundbelopp baserat pa mPBB (tusendels prisbasbelopp) som
justeras pa arsbasis och avrundas uppat till ndrmaste heltal.

HF Handlaggningsfaktorer for lovavgift och inspektionsavgift.

Inspektionsavgift

Avgift for tekniskt samrad, startbesked, arbetsplatsbesok,
kompletterande villkor, slutsamrad, interimistiskt slutbesked
och slutbesked.

KOM Handlaggningsfaktor for kommunicering.

Lovavgift Avgift for provningen av bygg-, mark-, rivnings- och skyltlov.
NKF Faktor for nybyggnadskartor.

N4 Justeringsfaktor nybyggnadskartor.

OF Objektsfaktor.

OPA Oppenarea enligt gillande matstandard.

PLF Planfaktor.

UE Utstakningsfaktor/byggnad som baseras pa byggnadens

byggnadsarea (BY).
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Gemensamma tabeller

Tabell 1 - Timdebitering

Timdebitering

950 kr / timme

Tabell 2 — Objektsfaktorer

Brutto- och/eller 6ppenarea for byggnader och anlaggningar som ingar i provningen

Area m? Objektsfaktor (OF)
0-99 5
100-299 10
300499 15
500-999 20
1000-1999 40
2000-4999 60
5000-99999 80
10000-14999 100
Déarutover for varje 5000 intervall +20
Enkla <50 m? 2
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Avgifter for lov och inspektion

Tabellerna nedan utgor berakningsgrunderna for avgifterna for lov, inspektion,

kommunicering m.m.

Tabell 3 — Bygglov

Lovavgift = HF x OF x G

Atgard

Handlaggningsfaktorer (HF)

Administration och arkivering

7

Planprovning 3
e Planenlighet inom detaljplan
e Kontroll mot givet forhandsbesked
Byggnaden 5
e Placering
e Yttre utformning
e Fdrgsattning
Byggnaden 2
e Anvandbarhet
e Tillganglighet
Tomten 5
e Tomtens ordnande
e In- och utfart och parkering
e Fyllning och schaktning
e Skyddsatgarder mot skred
e Utrymnings- och raddningsvagar
e Mattgranskning och besiktning
Tabell 4 — Rivningslov
Lovavgift och inspektionsavgift = HF x G
Storlek pa byggnad/anlaggning som rivs HF
Upp till 250 m? BTA 100
250-999 m? BTA 200
Over 1000 m? BTA 400
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Tabell 5 — Marklov

Atgard

Debitering

Lovavgift

Timdebitering

Tabell 6 — Skyltlov

Lovavgift =HF x G

Skylt HF
Skylt vid storre vag/gata, langs trafikleder eller i andra 200
utsatta lagen. Stor omgivningspaverkan.

Skylt vid gata, skylt som ska synas pa langt hall, 60
skyltpelare, stadspelare m.fl.

Ovriga skyltar (stérre &n 1 m?), oftast pa fasad. Om fler 40
an 1 skylt, lagg till HF 10 per skylt utéver den forsta.

Skylt mindre eller lika med 1 m2. Om fler &n 1 skylt, lagg | 20

till HF 5 per skylt utéver den forsta.

Tabell 7 - Justering av lovavgift

Anvands for att justera lovavgift beroende pa vad ansokan géller.

Justeringsatgard Justering
Avvikelse fran detaljplan Tillagg 20 %
Lamplighetsprévning utanfor detaljplan Tillagg 25 %
Varsamhetskrav Tillagg 10 %
Ombyggnad 100 % av lovavgift

Andrad anvindning

70 % av lovavgift

Tidsbegransat lov

75 % av lovavgift

Forlangning av tidsbegransat lov

50 % av lovavgift

Tidsbegransning av lov, sdsong

75 % av lovavgift

Forlaning av tidsbegransning, sasong

50 % av lovavgift

Ny prévning av tidigare beviljat lov

80 % av lovavgift

Sida7av 14




Tabell 8 — Inspektionsavgift

Inspektionsavgift = HF x OF x G

Atgsrd HF
Administration och arkivering 7
Tekniskt samrad 11
Startbesked 5
Arbetsplatsbesdk 5

Extra arbetsplatsbesok

Timdebitering

Kompletterande villkor

Timdebitering

Interimistiskt slutbesked / Flera slutbesked

Timdebitering

Slutsamrad inkl. slutbesked

7

Extra slutsamrad

Timdebitering

Om dtgdrden inte utférs Gterbetalas den fakturerade inspektionsavgiften som helhet eller
med avdrag fér utfért arbetet fér byggnadsndmnden.
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Tabell 9 - Specifika byggnader, anldaggningar eller atgarder

Byggnad eller anlaggning

Debiteringsgrunder

Enkla stora byggnader. Oisolerade och kalla byggnader,
lagerbyggnader. Vaxthus 6éver 50 m? och liknande.

Area for bestamning av
objektsfaktor = 30 % av
berakningsgrundande area

Enkla stora byggnader for publikt andamal, Sporthallar,
ridhus och liknande.

Area for bestamning av
objektsfaktor = 60 % av
berakningsgrundande area

Fritidsanlaggningar

No6jes- och djurparker, Idrottsanlaggningar, Skidbackar
med lift, Campingplatser, Skjutbanor, Motorbanor,
Golfbanor, Smabatshamnar, Badplatser och liknande

Timdebitering

Begravningsplatser

Timdebitering

Parkering

Timdebitering

Tunnlar, bergrum, cistern, master, vindkraftverk och
liknande

Timdebitering

Fasadandring

Timdebitering dock minst 30 G

Upplag

Timdebitering

Mur eller plank

Timdebitering dock minst 30 G

Installation eller andring av eldstad/rékkanal

30G

Installation eller andring av VS

Timdebitering

Installation eller andring av ventilation

Timdebitering

Andring av birande konstruktion

Timdebitering

Andring av brandskydd

Timdebitering

Andring av planlésning

Timdebitering

Andrad anvidndning (inspektionsavgift)

Timdebitering

Underhall av kulturhistoriskt vardefull byggnad

Timdebitering

Inglasat uterum <15 m?

Objektsfaktor = 2

Inglasat uterum >15 m?

Objektsfaktor =5

Tabell 10 — Avgifter for olika besked

Ingripandebesked

Timdebitering

Villkorsbesked

Timdebitering
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Tabell 11 — Kommunicering och kungorelse

Kommuniceringsavgift = KOM x G

Kommuniceringsatgard KOM
Horande av 1-5 sakdgare 40
Horande av 6-10 sakagare 60
Horande av fler an 10 sakagare 120

Kungorelse

80 + faktiskt annonskostnad

Kungorelse i Post- och inrikes tidningar

5

Tabell 12 — Hissar och andra motordrivna anordningar

Medgivande eller foérbud att anvanda hiss eller
motordriven anordning

Timdebitering

Tabell 13 — Avslag, avvisad och aterkallad ansékan eller anmélan

Anstand

Ingen avgift

Avslag pa ansékan om lov

Full lovavgift for sokt atgard

Nekat startbesked

Timdebitering

Avvisad ansokan eller anmalan

Timdebitering

Aterkallad ansdkan eller anmilan

Timdebitering
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Finutstakning och inmatning i efterhand

Tabell 14 - Finutstakning och inmatning i efterhand

Avgift = UF x G x antal byggnader/tilloyggnader

BYA per UF

bygenad;tillbyggnad Finutstakning Inmatning i efterhand
1-50 m? eller anlaggningar | 50 30

51-100 m? 100 60

101-200 150 90

201-500 200 120

501-1000 250 150

1001-2000 300 180

2001-3000 350 210

3001-5000 400 280

Storre an 5000 m? Anbudsférfarande Anbudsférfarande
Tillagg per extra punkt 10 -

Finutstakning i egen regi

Administrativ avgift 1000 kr + 500 kr per byggnad

Nybyggnadskartor

Tabell 15 — Nybyggnadskartor

Avgift = NKF x N4 x G

N4=15

Atgard NKF
Nybyggnadskarta < 2000 m? 140
Nybyggnadskarta, enkelt férfarande® < 2000 m? 110

Tillagg for varje extra 1000 m? +18
Revidering av nybyggnadskarta? 40

Ovriga kostnads- och tidskravande &tgarder Timdebitering

L Enkelt férfarande kan tilldmpas utanfér planlagt omrdde och kommunalt VA.

2 Revidering gors for drenden som ar upp till 5 &r gammal. Vid revidering kan méatning enligt timdebitering
tillkomma.
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Detaljplanering

Hur ersattning for planlaggning tas ut regleras med planavtal alternativt med planavgift som
tas ut i de fall avtal inte har traffats angaende ersattning for planlaggning. Ersattningen tas
ut i forskott, om inget annat avtalas, och i forekommande fall regleras ersattningen vid
beslut om att planen antas, andras, upphavs eller avbryts. Villkoren for detta regleras i
avtalet liksom vilka sarskilda utredningar som sékande ska bekosta. For detaljplan dar avtal
inte tecknats tas planavgift ut senast vid beslut om lov.

Timersattning plus grundavgift debiteras i arenden som inte gar att definiera enligt tabell
"Planavtal” eller t.ex. dar intressenten eller sbkanden erhaller annan nytta d4n majlighet till
lov som kan métas i BTA enligt svensk standard (55021053 i tillamplig omfattning).

Tabell 16 — Planavtal

Avgift = n x G x PLF + tilldggsavgift

Atgard PLF
Standardforfarande 950
Utokat forfarande 1300

Tillaggsfaktorn n fér komplexa drenden3

Planer med dispens fran strandskydd n=1,1
Planer dar VA-utredning kravs n=1,2
Planer inom riksintresseomraden n=1,3
Planer med betydande miljopaverkan och/eller MKB n=1,4
Planer dar genomférandetiden inte gatt ut n=1,5
Ovriga fall n=1,0

Tillaggsavgift

G x ny tillskapad bruttoarea (BTA) x 0,6

Reduktion av tillidggsavgift. Avtalskonstruktionen &r linjar tom 10 000 m? BTA men
reduceras stegvis for tillkommande ytor i steg om 10 000 m? BTA.

e |steg 10 001 m? —20 000 m?reduceras avgiften med faktor 1/2
e f6r 20 001 m2—30 000 mZ BTA med faktor 1/3
e f56r 30 001 m?—40 000 m? BTA med faktor 1/4

® OSV.

3 Vid flera komplexa faktorer tillimpas n-faktorn fér den dtgird som ger stérst paslag
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Tabell 17 - Planbesked

Atgsrd Avgift

Liten atgérd = Tva tomter eller 5— 600 m? BTA 0,15 x G x 950
Mellanstor atgard = storre &n liten men max 5000 m? 0,2xGx 1300
Stor atgard = storre dn 5000 m? BTA 0,3x G x 1300

Begdran om planbesked skall géras av den som avser att utféra en dtgdrd inom det omrdde
som ansékan berér. For detta tar kommunen ut en avgift. Kostnaden for planbeskedet
debiteras efter att byggnadsndmnden (BN) tagit beslut i drendet. Avgiften debiteras dven vid
negativt besked.

Tabell 18 — Planavgift
Avgift = G x OF x PLF x N3
N3 =1

PLF
Planatgard Nybyggnad Tillbyggnad Andring, ej byggnad
Omradesbestammelse 25 15 15
Detaljplan 50 25 25
Fastighetsplan 25 15 -
utan villkorsprovning enligt
anlaggningslagen
Fastighetsplan 30 20 -
med villkorsprévning enligt
anlaggningslagen

For tillbyggnad/komplementbyggnad i separat drende ska OF anvindas enligt “Tabell 2 -
Objektsfaktorer”. For tillbyggnad som 6verstiger 50 % av huvudbyggnadens BTA tillimpas
planfaktor som fér nybyggnad.
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Forhandsbesked

Tabell 19 — Forhandsbesked

Atgard

Avgift

Positivt Forhandsbesked

Timdebitering, maximalt 25 000 kr.

Avvisad ansdkan

Timdebitering

Aterkallad ansdkan

Timdebitering

Avslag

Timdebitering

Strandskyddsdispens

Tabell 20 - Strandskyddsdispens

Dispens for

Avgift

Byggnad

200G

Anlaggning eller annan anordning

Timdebitering

Andra avgifter

Aterkallad ansdkan

Timdebitering

Avvisad ansdkan

Timdebitering

Avslag

Full avgift for byggnaden eller anlaggningen
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Umed kommun Protokollsutdrag
Byggnadsnamnden 2018-01-24
§9

Diarienr: BN-2016/01056

Revidering av Plan- och bygglovstaxa for PBL
2010:900

Beslut
Byggnadsnamnden foreslar kommunfullmaktige att revidera Plan- och
bygglovstaxa for PBL 2010:900 rev. 1.2, enligt forslag att:

e Koppla G-beloppet till en tusendels prisbasbelopp (mPBB).
e Justera G-beloppet till ndrmast hogre heltal.

e Ge byggnadsnamnden i uppdrag att folja prisbasbelopps-
utvecklingen och darmed kunna pa arsbasis héja G-beloppet till
narmast hogre heltal.

Arendebeskrivning

Plan- och bygglovtaxan har varit oférandrad sedan 2016 och det har
skett forandringar vad galler arendehantering och arendemangd samt
lagstiftning och omvarld. Taxeférandringen bygger pa tidigare
taxekonstruktion men ar justerad med hansyn till ovanstaende. Taxan
kommer alltjamt vara knuten till ett s.k. G-belopp men foreslas ocksa
kopplas till prisbasbeloppet som justeras arligen av regeringen.
Byggnadsnamnden forslas ocksa att, pa arsbasis, kunna félja
prisbasbeloppet och hdja G-beloppet till nédrmast hogre heltal nar

det ar tillampligt. Darmed kan byggnadsnamnden reagera snabbare
pa forandringar i utan att skriva upp justeringen som ett arende till
kommunfullmaktige.

Den nu foreslagna justeringen pa taxan ger en generell taxeh6jning pa
ca 4,5 % men paverkar drenden med kortare handlaggningstid snabbare,
t.ex. alla lovarenden medan genomslaget blir langsammare pa plansidan.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida2av2

Umed kommun Protokollsutdrag
Byggnadsnamnden 2018-01-24

Beslutsunderlag
Taxa for byggnadsnamndens drenden enligt PBL 2010_900 rev 1.2

Beredningsansvariga

Tomas Stromberg, stadsarkitekt
Jonas Andersson, bygglovchef
Magdalena Blomaqvist, planchef
Marie Haggstrom, lantmaterichef
Kerstin Ostberg, lantméatare

Stefan Eriksson, byggnadsinspektor

Beslutet ska skickas till
e Umed kommun, kommunfullmaktige

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UME& Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2018-02-07

Kommunstyrelsen

Diarienr: KS-2018/00037

Anmalningsarenden februari 2018

Forslag till beslut
Anmalningsarendena foranleder inte nagra beslut

Arendebeskrivning

Protokoll

Protokoll Umea kommuns pensionarsrad 2017-12-15
Norrlandsoperan AB 2017-09-20

Norrlandsoperan AB 2017-12-15

Inbjudan
Demokrati i ett mangkulturellt samhalle, Stockholm 23 maj -
Integrationsforum

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare



UMEA
IKOMMUN

Sammantradesprotokoll
2017-12-15

Umea kommuns pensiondrsrad (UPR)

Tid:

Plats:

Ordférande:

Deltagare:

Utses att justera:

Justeringstid:

Sekreterare:

Ordforande:

Justerare:

15 december 2017 ki. 9:00-12.00

Maskrosen, Storgatan 76

Carin Nilsson (S) t.f. ordférande for Janet Agren (S)
Se sidan 2
Bo Sj6stedt, PRO

Onsdag den 3 januari kl. 10.00

Carin Nilsson (S)

Bkt

Bo Sj6stedt, PRO

Justeringspersonens sign:

Utdraget bestyrks:
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Umead kommuns Sammantradesprotokoll
pensionarsrad ' 2017-12-15
Deltagare

Ordinarie ledamaéter
Carin Nilsson (S) t.f. ordférande, dldrendmnden

Greger Knutsson (M), dldrenamnden

Ari Leinonen (8), fritidsndmnden

Hakan Johansson (S}, tekniska ndmnden
Ulrik Berg (M), byggnadsnamnden

Eila Horsmajdrvi (), kulturndmnden
Christer Lindvall (S), kommunstyrelsen
Bo Sjostedt, vice ordférande, PRO

Leif Rolén, PRO

Britt Jakobsson, PRO

Curt Wiklund, PRO

Lisa Johansson, SKPF

Bengt Roukus, SKPF

Gun Jonsson, SPF

Christer Fredriksson, SPF

Gun Granberg, tj. ersdttare for Sune Lindstrom, RPG
Jaakko Honkanen, Finska klubben

Irene Sixtensson, Umea demensférening

Ej tjanstgérande ersattare

Lotta Holmberg (L), dldrenamnden
Lennart Johansson (M), fritidsndmnden
Alireza Mosahafi (MP), byggnadsndmnden
Marianne Lofstedt (M), kulturndamnden
Veronica Kerr (KD), kommunstyrelsen
Christer Hansson, PRO

Ann Svanberg, PRO

Barbro Kjellberg, SKPF

Roger Nasiund, SPF

Ann-Charlott Idahl, Umea demensforening

Ovriga

Emma Nord, ndmndsekreterare, Enheten for stdd och utveckling
Frida Hald, utredare, Enheten for st6d och utveckling

Nils Enwald, ledningskoordinator

Mats Backstrom, Polisen

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:

4 72)(9 5/
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Umead kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2017-12-15

1. Upprop, val av justerare och justeringstid

Bo Sj6stedt (PRO) valjs till att justera protokollet den 3 januari 2018 ki, 10.00.

2. Godkdnnande av dagordning

UPR godkanner forslaget till dagordning med fyra kompletterande ovriga fragor.

3. Genomgang av foregaende protokoll

Ordférande Carin Nilsson (S} gar igenom férra sammantradets protokoll.

Just&e;i\n?ersonens sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2017-12-15

4. Korta punkter och aterrapporter

Beslut
Umed kommuns pensionédrsrad godkénner informationen,

Arendebeskrivning

Skrivelse om utredning av seniorbiljetter inom kollektivtrafiken
Sverigedemokraterna har i en motion yrkat att Umea kommun utreder kostnader foér
inférandet av seniorkortet Hundringen till dlderspensionarer och personer som
uppbar hel sjuk- eller aktivitetsersattning. Kostnadsberdkningen ska goras utifran
varierade giltighetstider, heldagar alternativt vid lagtrafik. Férslag pa yttrande fran
aldrendmnden behandlas | december. Da skrivelsen fran PRO, SPF Seniorerna, SKPF
och RPG 4r snarlik motionen s3 kommer svar ges via ett motionssvar som
kommunfullméaktige ytterst tar beslut om.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2017-12-15

5. Remiss Aldreplan

Beslut
Umead kommuns pensiondrsrad godkénner informationen.

Arendebeskrivning

Frida Hald, utredare, informerar om den nya aldreplanen som ska skickas ut pa
remiss efter beslut i didrendmnden.

Aldrendmnden beslutade 2015 att ta fram en ny aldreplan som ska stracka sig éver
en tio-arsperiod. Forslaget till dldreplan ar framtagen genom workshops och
seminarier med bl.a. referensgrupp frdn UPR och pa dldrendmndens strategidagar.

Nar synpunkter inkommit fran remissinstanser sa planeras dldrendmnden ta beslut
om den nya aldreplanen och darefter presenteras pa Seniorvimmel under varen samt
i utgivningen av "Halla Senior!”.

Under nedanstaende rubriker har det formulerats olika strategier for att utveckla
aldreomsorgen i Umed kommun:

e Forebyggande insatser

o Boende, samhillsplanering och infrastruktur
e Vard och omsorg

o Digital transformering och véilfardsteknik

¢ Kommunikation och information

e Kompetensforsdrjning

Pensiondrsorganisationerna och &vriga i remisslistan har mojlighet att skicka in
synpunkter mellan 8 januari och 28 februari 2018,

Bilaga
Presentation: “Remiss &ldreplan och avgifter”

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:

W g




Sida 6 av 10

Umead kommuns Sammantradesprotokoll

pensiondrsrad 2017-12-15

6. Avgifter 2018

Beslut
Umea kommuns pensiondrsrad godkdnner informationen.

Arendebeskrivning
Frida Hald, utredare, informerar om den Oversyn av avgifter som gjorts inom
socialtjansten.

Aldrenamnden har beslutat om féljande férslag till nya avgifter 2018:

o Avgift for korttidsboende 160 kr per dygn

o Ett hogkostnadsskydd for hjalpmedel inférs med 1 800 kr per ar.

* Tyngdtdcke dvergar till egenansvar.

* Duschstol, engangsavgift 300 kr.

e Badkarsbriada, engangsavgift 100 kr.

s Elrullstol 85 kr per manad.

o Arbetsstol 42 kr per ménad.

¢ Transportrullstol 25 kr per manad.

o Bostadsanpassningsintyg 500 kr.

e ADL-intyg 1 000 kr.

e Avgifter for insatser inom hélso- och sjukvard i hemmet hojs till 200 kr med
ett hdgkostnadsskydd p& 1100 kr. Det &r enbart de besék som man sjalv
initierar som man betalar for.

o Avgift for trygghetslarm hojs med 62 kr, detta fér att kompensera héjningen
av varje enskilt larm samt kostnaden for borttappade larmknappar. F6r varje
larmknapp som forsvinner betalar Umea kommun i nuldget 850 kr.

Arendet hanteras i kommunfullmaktige den 18 december. De nya avgifterna som
foreslas kommer galla fran och med 1 januari 2018.

Lennart Johansson (M) ar kritisk till férslaget att sld ut kostnaden for borttappade
larmknappar pa alia brukare.

Christer Fredriksson, SPF, framhaller att det ar viktigt att hitta ratt indexupprakning.

Lennart Johansson (M) vill se en jamférelse mellan avgifter 2017 och 2018,
Jamforelsen laggs till som bilaga vid utskick av protokollet.

PRO reagerar starkt emot avgiftshéjningarna.

Bilaga
Presentation: "Remiss dldreplan och avgifter”, ”Avgifter 2017 utifran
prisbasbeloppets férandring”

Justeringsperspnens sign: Utdraget bestyrks:
W 75'},75/
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Umea kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2017-12-15

7. Uppdragsplan och budget 2018

Beslut
Umea kommuns pensiondrsrad beslutar att godkdnna informationen.

Arendebeskrivning
Nils Enwald, ledningskoordinator, informerar om forvaltningens forstag till
uppdragsplan och budget 2018. Arendet hanteras i dldrendmnden den 21 december.

Uppdragsplanen utgar fran fyra mal for att uppna god kvalitet for kommuninvénarna
ur ett dldreperspektiv. Utdver det sa beskrivs kvalitet for medarbetare, kvalitet for
externa uppdragsgivare, utveckling samt sarskilda uppdrag till férvaltningen,
Namndens ansvar och uppdrag géller personer dver 65 ar.

Aldrendmnden verksamheter stirker de dldre kommuninvénarnas férmaga att leva
ett aktivt liv samt att ha inflytande i samhillet och dver sin vardag

Ett fortydligande om vad en personcentrerad verksamhet innebdr samt ett tillagg om
ny éverenskommelse med Frivilligcentralen. Har framgdr ocksd arbetet med kostens
betydelse, stod tili anhoriga och stdd till minoriteter och minoritetssprak.

Aldrendmndens verksamheter bidrar till att kommuninvanarna kan aldras i
trygghet

Ett tilldigg om AB Bostadens sarskilda uppdrag att utveckla fler bostader for aldre i
samarbete med dldrenamnden. Har ingar ocksa férebyggande verksamhet,
kvalitetsdeklarationer med vardighetsgarantier.

Aldreniamndens verksamheter beméter kommuninvanarna med respekt

Hér ingdr anpassad kommunikation efter varje persons formagor och behov samt
utveckling i verksamheterna genom dialog med brukare och anhoriga.

Aldrendamndens verksamheter sikrar kommuninvanarnas tiligang till en jamlik vard
och omsorg

Ett tillagg om att sdkerstilla patientsdkerheten genom den medicinska ledningen
bestdende av medicinsk ansvarig sjukskéterska och verksamhetschefer, Har ingar
uppféljning av insatser for att sdkerstalla ratt stéd och omfattning.

Kvalitet fér medarbetare inom dldreomsorgen

Ett tillagg om att tydligare definiera yrkesroller samt sprak- och kompetenssatsningar
for anstillda. Gallande ledarskap gbrs ett tilligg om medarbetarnas delaktighet i
verksamheternas utveckling. Har framgar dven dldrendmndens uppdrag att sdkra
trygga anstallningar och minska sjukfranvaron.

Kvalitet fér externa utférare

Aldrendmndens uppdragsplan giller dven de externa utférare som kommunen har
avtal med. Férfragningsunderlaget for upphandling staller krav pé kvalitet som inte
understiger kommunens kvalitet i egenregi.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:

W?’o‘?2N
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Umea kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2017-12-15
Utveckling

Ett tillagg om att verksamheterna ska bli béttre ‘pé att bidra till forskning inom
dldreomradet samt att fortsatt utveckla tillimpningen av valfardsteknik i
verksamheterna.

Sarskilda uppdrag

Att fardigstdlla den strategiska aldreplanen fér beslut under véren 2018 samt att
fortsdtta det pabdrjade arbetet med uppféljning av bistdndsbeslut om anhérigvard
utifran ett genus- och jamstalldhetsperspektiv.

Budget
Aldrendgmndens arsbudget 2018 &r 985,9 miljoner.

Forandringarna i budgeten innefattar att mota upp 6kade volymer inom korttidsvard,
hemtjénst, hélso- och sjukvard i hemmet samt mojliggdra en forbattrad samordning
av HSL-organisationen och villkor for HSL-personal nattetid, forstirkning av
hjalpmedelsbudget och utékade kompetensférsériningsinsatser. Aldreomsorgens
verksamheter kommer fortsatt samarbeta med Umed Kultur och Ume3 Fritid.
Tidigare sérskild satsning pa traffpunkter for dldre sverigefinnar och samer évergar
till permanent verksamhet.

Det underskott som redovisas i 2017 ars budget beror delvis pa heltidsinférandet.
Carin Nilsson (S) informerar att dldrendamnden kommer fa skriva av 25 miljoner
avseende heltidsinférandet.

Bo Sjostedt, PRO, staller en frdga om kommunen i stérre utstrackning &mnar géra
satsningar pa trygghetsboenden. Det finns ett nationellt investeringsbidrag fér
trygghetsboenden, har krdvs dock nya beslut fér att kunna ge stod fér
subventionsfinansiering.

Uppdragsplan och budget kommer ldggas upp pa hemsidan.

Bilaga
Presentation: Uppdragsplan och budget 2018.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:

%S
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Umea kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2017-12-15

8. Trygghet och brottslighet — Lokal lagesbild

Beslut
Umea kommuns pensionarsrad beslutar att godkénna informationen.

Arendebeskrivning
Mats Béckstrom fran Polisen informerar om brottslighet i Umea.

Visterbotten ar Sveriges tryggaste lan beréknat pa antal anmalda brott per 200 000
invanare. Det finns en god samverkan mellan kommun, landsting och polisen genom
UmeBra. Brottslighet &r ett samhallsproblem, Umea &r ett gott exempel med blandad
bebyggelse, hdg andel studenter samt ett rikt foreningsliv, vilket paverkar tryggheten
i staden genom mindre utanférskap och mer delaktighet.

Polisen i Umed gor en satsning pd omradespoliser som ska bidra till trygghet i olika
stadsdelar. | nuldget finns fyra omradespoliser pa Ersboda och Mariehem.
Férhoppningen &r att ha omradespoliser for alla stadsdelar.

Faktorer som hojer risken att bli utsatt fér brott: Man, 20-27 ar, berusad, miljé med
manga andra méanniskor. Tas en faktor av dessa bort sa sjunker risken kraftigt. De
flesta grova valdsbrott som danda férekommer ar kopplade till narkotika och interna
uppgorelser.

For kvinnor &r det storst risk att bli utsatt for vald av en narstdende i hemmet,
Sverfall utomhus &r en liten andel av brotten. Aldre kvinnor &r mer drabbade av
fickstslder &n dldre man.

For att minska risken for villainbrott s& kan man ingd i Grannsamverkan. Det innebar
att grannar hjdlper varandra med att t.ex. sopa av bron, ta in post och parkera bilen
pa grannens infart ndr nagon ar bortrest. Beroende pa var man bor sd kan
inbrottslarm ha en viss effekt.

De senaste manaderna har nagra villadgare blivit utsatta for inbrott nér de varit
hemma. For att minimera risken sa bor man alltid l3sa ytterdérren.

Mats Backstrom tror att polisen kan bli battre pa att fanga upp hatmotiv ndr nagon
blivit utsatt for brott. Dessa brott dr svarutredda: dels sa inser den utsatta inte alltid
att den blivit utsatt for hatbrott, dels 4r det ofta svart att bevisa.

Polisen samverkar med bl.a. hotell, kommun och Lansstyrelsen i arbetet mot
manniskohandel och prostitution.

Gallande bedrégerier sa ska man tdnka pa att banken aldrig efterfragar koder eller
kontonummer via telefon eller email. Har man blivit utsatt for bedrdgeri s ar det bra
att anmala, annars ses det som en icke-hdndelse. Det finns alltid mojlighet att begara
att ompréva en nedlagd brottsutredning.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommuns Sammantradesprotokoll
pensiondrsrad 2017-12-15

9. Ovriga frégor
Fyra oOvriga fragor &r anmalda.
1. Sammantradestider 2018

Carin Nilsson (S) foreslar att alla sammantrdden med UPR ska vara i KS, Stadshuset
under 2018. Justering av sammantradeslokaler godkénns.

Leif Rolén, PRO, tilldgger att de nya lokalerna pa Mariehem finns som alternativ till
moteslokal under senare delen av 2018. Fragan bordldggs till hosten.

2. Halla Senior

Tva representanter till framtagandet av “Halld Senior!” viljs: Britt Jacobsson, PRO
och Ingegerd Wejdemar, SKPF.

3. Aterkoppling pa drenden.

Christer Fredriksson, SPF, stéller en fraga om nér féljande drenden kommer att
behandlas i UPR:

e Plan for medel for psykisk ohélsa och suicid
* Vald mot dldre
- & Nutrition och undernéring — bilaga fran 2 juni.
e Kvalitetsuppféljning hemtjanst
s Badet pa Hemgarden

Carin Nilsson (S) svarar att dessa drenden tas i beredningsgruppen i januari.
4, Diskriminering av dldre

Lisa Johansson, SKPF, staller en fraga om hur kommunen arbetar fér att motverka
diskriminering av dldre. Mdnga 4ldre exkluderas i det digitala samhallet, vid t.ex.
betalning av parkering och viktig information pa hemsidor.

Carin Nilsson (S) aterkopplar angaende detta.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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NorrlandsOperan AB PROTOKOLL

Org.nr 556529-6190 2017-09-20
Tid; onsdag 20 september 2017 k. [0.00 — 12,00
Art: Styrelsemdte for NorrlandsOperan AB
Plats: NorrlandsOperans konferensrum, plan 5.
Nirvarande:
Tjinstgbrande ledaméter:
Ord: Eva Andersson, ordfsrande (s)
Marie-Louise RSnnmark (vice ordfirande) (s)
Ulf Degerman (s)

Karl-Erik Térmer (s)

Peter Sedlacek (1} fr. 10.30/Liv Granbom (m) (till 10.30)
Olle Edblom (c)

Solveig Jonsson (s)

Kjerstin Widman (m)

Jan-Olov Carlsson (v)

Ej tjinsigbrande ersittare:
Kristoffer Sédermark (s)
Anders Jacobsson (v)
Liv Granbom (m) fran 10.30
Margareta Ekesryd (1)

Ovriga: Kjell Englund, VD
Per Edlund, vVD
Carina Milton, sekreterare
Johannes Ogren, SYMF
Beatrice Hammar, DIK
Anna Géransdotter Ho6g, tilltridande vVD

§41. Sammantriidet 6ppnas
Ordfranden hilsar alla viilkomna och forklarar métet Sppnat.

§42. Val av justerare
Till justerare viljs Olle Edblom.

§43. Faststillande av foredragningslista
Styrelsen faststiller den utskickade fredragningslistan med tilligg av

punkten Utvdrdering av VD och styrelsens arbete samt tvi Gvriga fragor:

- Hantering av styrelsens dokument.
- Firmateckning nyanstillda




NorrlandsOperan AB PROTOKOLL

Org.nr 556529-6190 2017-09-20

§44.

845,

§46.

§47.

Genomging av foregiende sam mantridesprotokoll
Féreghende protokoll kompietteras med noteringen att Eivor Johansson avtackades ay
styrelsen efter lang och trogen tjinst hos Norrlandsoperan.

Féregiende sammantridesprotokoll laggs till handlingarna

Per Ediund redogér for delérsrappéffén bade géi!!aindé_i}efkéamhet och ekonomi for

petioden januari — augusti 2017,

Bolagets resultat for perioden uppgar {ill 10,9 mkr, vilket dr bittre &n budget. Det
beror frimst p4 ligre personal- och produktionskostnader under perioden men dessa
kommer att 6ka markant under héstens intensiva produktionsarbete och utbud ay
fdrestillningar. Prognosen for resterande delen av aret ser bra ut jimfort med budget.

Styrelsen beslutar att godkinna delarsrapporten samt att styrelsen har prévat, och
intygar hirmed att den verksamhet som bedrivits inom bolaget under den period som
rapporten avser, har bedrivits i enlighet med faststallt kommunalt dndamal och inom
ramen for de kommunala befogenheterna.

Utviirdering av VD och styrelsens arbete
Resultatet av utvirderingarna gas igenom och diskuteras. Generellt ges hoga poing for de

. flesta omraden.

Styrelsen beslutar att godkéinna resultatet ay utviirderingarna.
Styrelsen beslutar att alla tre facken 4r vilkomna att delta med ndrvaro- och yttranderstt
med en representant pé styrelsemitena.

Plan fir inre arbete, uppféljning

Gunilla Higglund Sjostrém ger en uppfolining av det inre arbetet pé Norrlandsoperan:

- 22/8 genomfbrdes en personaldag med fokus pa delaktighet, kommer att g6ras arligen.
- Hantering av gemensamma tortjinstgdvor, ska vara lika oavsett vart man jobbar i huset
- Lonekriterier, partsgemensam grupp har jobbat fram Din l6n pd NO”, 16nebildning,
18neprocessen, gemensamma lénekriterier, beddémningsformulir.

- Lonekartldggning jobbas nu med i partsgemensam grupp.

- Handlingsplan till alkohol- och drogpolicy tas fram.

- HR-chefens nuvarande praktikant skickar ut en enkét med fragor kring Medarbetarskap,
delaktighet och forstaelse for varandra,

- Ett malarbete kommer att pabérjas inom kort, kommer att blanda in nya vVD och
styrelsen,

- Det finns en méangfaldsgrupp som jobbar med ny lagstiftning, de 7 diskriminerings-
grunderna

Styrelsen beslutar att godkinna rapporten

2
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Org.nr 556529-6190 2017-09-20

§48.

§49,

§50.

Information om évertagande av inventarier

Umed kommun har, via Fastighet, l4mnat ett forslag pd att NorrlandsOperan tar Sver
ansvaret for verksamhetsinventarier (rdr, lyftbord, viss teknisk utrustning, mm) till ett
virde av ca 17 mkr. Ansvaret fors dver till NO mot stnkt hyra, Umed kommun har nu i
uppdrag att ta fram ott frslag pa vad det konkret kommer att innebéira, Vice vd redogsr for
de olika forslag till avtalslosningar finns. Det &r manga parametrar att ta hansyn ill,
inventariers livslingd, avskrivaingstid, mm. Nedséttning av hyran bertiknas till ca [,7
kkr/ar enligt Umea kommuns berikning. Detaljer behiver analyseras och finansiering
behbver tydliggoras.

Styrelsen beslutar att informationen godkiinns.

Rapporter

a) Information om personalfragor

Ny vice vd, VD-assistent och orkesterchef ir rekryterad sedan forra métet,

Elin HellZ=/ 5¢ch Jonas Igasto kommer att sluta i host. Rekrytering av ersittare pagér.

Styrelsen beslutar att godkinna rapporten

b) Produktioner

Konst: Vita kuben #r lokaliserad i Viiven Just nu - samarbetet fungerar bra.

Orkestern: Elim Chan har hatt sin firsta konsert och invigningskonsert av nya flygeln,
donerad av Krister o Karin Olsson, har dgt rum, Fantastisk konsett och en fantastisk flygel.
Julkonsert och trettondagskonsert planeras,

Dans: For the sky not to fuil, en ofdrglomlig dansfSrestillning frin Brasilien samt Urban
North, en plattform fér den unga urbana publiken har 4gt rum hittitls i september.

Pa géng fram&ver: The Nuteracker kommer i ity tappning, som familjefrestillning fran 8
ar. Caught in the middle, samisk och australiensisk urbefolkning, inviger samiska veckan,
MADE - architecture and morality — en kvilll med konst, dans och musik,

Opera: FAUST har premiiir 5 oktober. En forestillning med fantastisk kostyprakt,

P4 turne: Katarina Barruk turnerar i sina hemtrakter | Visterbottens inland och Folkmusik
Jamiljen Burman-Berggren turnerar i linet.

Umed jazzfestival - I 4r gir den 50:ionde festivalen ay stapeln 26-28/10.

Styrelsen beslutar att godkiinna rappotten

¢) Restaurang, entré, kostym
Detta &r under ombyggnation.

Presentation av ny vice VD/administrativ chef

Kjell Englund presenterar Anna Goransdotter Hodg som dr tilftrddande vice VD efter Per
Edlund. Anna ger en presentation av sig sjdlv och sin bakgrund. P& grund av 8rdrisjd
kn#operation tilltrider Anna inte sin tjdnst den Inovember som tidigare meddelats,
Overlimning botjar redan nu och Anna tilltrider i januari. Anna kommer primért sitta sig in
i ekonomi och titta init i organisationen. Stytelsen hélsar Anna vilkommen!




NorrlandsOperan AB PROTOKOLL

Org.nr 556529-6190 2017-09-20

51. Ad acta

Liggs till handlingarna

§52. Ovriga fragor
- Hantering av styrelsens dokument. Eva Andersson tar frigan vidare med Carina Milton

- - Firmateckning: Vid det konstituerande métet i maj beslutades om firmatecknare samt
dispositionsrétt vid uttag. Styrelsen uppmérksammas om att dessa namn behéver 4ndras i
de fall personer har bytts uf;

Dispositionsritt for uttag frén konto for Eivor Johansson dndras till Emma Grundstrém
fr.oam, 2017-09-01
Firmatecknare Per Edlund dndras till Anna Géransdotter Nilsson frin 2018-01-08

Styrelsen besluiar att faststilla dndringar enligt ovan,

- Styrelsen aviackar Per Edlund, som efter lang och trogen tjinst hos Nerttandsoperan
kommer att g4 i pension. Stort tack fran styrefsen!

§53. Datum for niista sammantriide
Torsdag den 15 december 2017 kl. 10,00 ~ 12.00.
Frén och med néista méte inférs en ny fast punkt pa dagordningen: Information fidn
Jackliga organisationerna

§54. Avslufning
Ordftranden tackar for dagens méte och sammantridet avslutas,

Vid protokoilet

( Pormin U tbme

..............................

Carina Milton, sekreterare

Eva Andersson, ordfirande




Org.nr 556529-6190

Delarsrapport for NorrlandsOperan AB perioden
2017-01-01 — 2017-08-31.

AGARFORHALLANDEN, KONCERNSTRUKTUR OCH STYRELSENS SATE

NorrlandsOperan AB #gs av Umed kommun via Umed Kommunféretag AB med 40 % och
Regionforbundet Visterbottens 1an med 60 %, Dotterbolaget Botnia Musik AB r fran och med den 1
januari 2009 et vilande bolag och verksamheten bedrivs sedan dess i NorrlandsOperan.

Styrelsen har sitt site i Ume3 kommun, Visterbottens lin,

VERKSAMHET OCH MALUPPFYLLELSE
Bolagets verksamhet #r att bedriva och frimja utveckling av musik- och musikteaterverksamhet inom
regionen liksom annan dirmed forenlig och nérstdende kulturell verksamhet,

I bolagets uppdrag, faststillt ay Regionforbundet Visterbottens lin och Urnea kommun, ingar bland
annat ait producera, frimja, stirka, utveckla och tillgingliggdra opera, konserter, musikteater, musik,
dans och konst samt annan scenisk verksamhet,

Bolaget redovisar for dotterbolaget Botnia Musik festival- och projektverksamhet, forsalining av
musikproduktioner, seminarier samt att bolaget har ett regionalt uppdrag av Regionfdrbundet
Visterbottens lin och finansieras av donsamma samt av Statens kulturrad.

Konserter
Virens konsertprogram inleddes med tva konserter med NorrlandsOperans Symfoniorkester, den

{forsta konserten som var en mycket uppskattad familjekonsert for barn fién 7 dr. Medverkade gjorde
var solist Susanna Levonen,

Den andra konserten medverkade solisten Lisa Larsson med musik av Hensel-Mendelssohn. Den 27
januari uppmérksammades Férintelsens dag av orkester och kir med ett program somn innehdll musik
skriven fSre, mellan och efter viirldskriget.

I februari var tonséttaren Mats Larsson Gothe tillbaka med ett verk skrivet for den virldsbersmda
altsdngerskan Anna Larsson som kom till NorrlandsOperan i ett eftetlingtat gistspel. For de allra
minsta aterkom den populira Babiskonserten tillbaka , en humoristisk dansforestilining som tog
avstamp fran barnens tittutlekar.

I 'mars blev det hirlig allsing till Majas Alfabetssanger, en konsert for barn med F amiljen Brass fran
orkestern.

Sista séndagen { mars bjéd strikorkestern, korer frin Withelmina och Stensele/Storuman under musik
och séng av Veronika Janunger och Susanna Levonen,

L april blev det ett spannande m&te med var orkester och 20 ars jubilerande Weeping Willows och
sangaren Magnus Carlsson. Garmla klassiker varvat med ett helt nytt material framfordes tilt publikens
fortjusning. T april uppforde orkestern en violinkonsert skriven av Jan Sandstrdm, solist var Elina
Viéhila. Visterbotten fick ocksa en chans att lyssna pa en hirlig mix av evergreens, musikalldtar och
popklassiker med Susanna Levonen och Peter Majanen.

Under maj ménad gavs en kammarmusikserie med musiker frén Symfoniorkestern med temat Véra
musiker i narbild. Den 18 maj fick publiken lyssna till Tjajkovkijs fyra med dirigent Christian
Lindberg solist var Oysten Baadsvik. Varen avslutades med att dirigentstuderande fran Kungliga
Musikhdgskolans dirigentklass intog pulten och tillsammans med Symfoniorkestern gav en uppskattad
lunchkonsert.
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Elim Chan, NortlandsOperans nya chefsdirigent gjorde sin forsta konsert den 31 augusti med
Tjajkovskifs femte symfoni, kvillens solist var Gabriel Suovanen.
Konserten gavs dven i Skellefted den 1 september,

Dans
Dansvaren inleddes starkt! Med Cullbergsbaletten med koreografen Jefta van Dinthers nya verk

* Protoganist. Chotto Desh bjéd in hela familjen till en lekfull och magisk beriittelse om vikten att folja
sina drémmar Koreograf var megastjirman Akram Khan, I forestéliningen Hyperfruit blev till en
intressant dialog om tva personers relation &ver nitet och hur vara relationer paverkats av internet.

Tvd intressanta premiirer avs{utade virens dansprogram What's left behind med koreografen Helena
Franzén och den andra premiiren 4 Line up med Christina Capriolis version av musikalen A Chorus
Line.

Opera

Den 24 februari var det premidr pa NorrlandsOperan med Broadwaymusikalen Passion, ett samarbete
med Smdlands Musik & Teater. Fjorton musikalartister och var orkester gav en fantastisk forestilining
om kirlekens omvilvande, valdsamma och forlosande kraft. Hir fick publiken mita ett triangeldrama
mellan tre personer tillsammans med Sondheims genialt vackra musik. Atta forestillningar i Umed
och dérefter turné till Boden, Hirndsand, Sundsvall och Ostersund.. '

Konst
Varens tre utstillningar i Vita Kuben hade satts ihop av curatorn Filipa Ramos, verksam i London.

Turné i ldnet

Varen 2017 fick vi njuta resultatet av ett samarbete mellan tva kirer frAn Vilhelmina och
Stensele/Storuman och en strakorkester fran NorrlandsOperan. Huvudnummer var Pergolesis odndligt
vackra korverk Stabat Mater, dir iven Veronica J anunger och Susanna Levonen medverkade som
solister. Viisterbotten fick dven chans att lyssna pd en hérlig mix av evergreens, musikallitar och
popklassiker med Susanna Levonen och Peter Majanen,

En brass-sextett frén NorrlandsOperans Symfoniorkester spelade och sjéng med linets skolbarn. Fn
blaskvintett ur Symfoniorkestern bestkte dldreboenden och vardhem under varen.

Samtliga fSrestiliningar har varit vilbestkta och uppskattade av var publik.

KVALITETSFORSTARKANDE INSATSER

Det av Regeringen beslut, att de frigjorda medel som har frigjords i samband med att det statliga
pensionssystemet avskaffades, skutle anviindas till kvalitetsforstirkande insatser inom
scenkonstinstitutionerna innebér att pengarna ir bundna till en viss typ av verksambhet.

NotrlandsOperan anser det 4r olyckligt att vi sjélva inte kan besluta om vad pengarna ska anvindas til]
och vad de kommer till mest nytta fr verksamheten. For &r 2017 4t summan totalt 1,9 Mkr.

Medlen kommer att bl.a. anvindas till utveckling av barn och vuxenkérens sceniska kompetens och
koreografi. Sangsolistutbildning med inriktning pa utveckling av singrost. Gistspelskonserter pa
Musikaliska i Stockholm. Filminspelning av en komplett konsert for att bl.a. stirka och vissa
orkesterns samspel, scennirvaro och sjilvfértroende. Medverkan av NorrlandsOperans barnksr i
Barnens jazzfestival. Urban North, ungdomssatsning med fokus pa dans, musik och annan urban
kultur. Tillsammans med lokala krafter kommer Umea, under hela aret, fyllas med workshops,
parkour, battles, klubbar samt lokala och internationella crews, musiker och danskompanier.
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NORRLANDSOPERANS UPPDRAG _

NorrlandsOperans regionala uppdrag innebir att en del av vara produktioner turnerar i och utanfor
linet, Vi samarbetar ocksé med lokala arrangdrer vilket resulterar i forestatiningar och projekt pi olika
platser i linet, inte minst sddana som riktar sig till barn och unga.

En viktig del av vér verksamhet 4r ocks4 att fortsitta utveckla internationelia samarbeten och
samverkan med andra institutioner regionalt, nationellt och internationellt. Verksamheten kommer att
fortsitta rikta sig till alla ldersgrupper och méten med olika kulturer.

Utefter de dgardirektiv och uppdrag som Region Visterbotten och Umed kommun faststillt har
bolaget brutit ned dessa till métbara och specifika mal. Dessa mal och indikatorer redovisas i bolagets
arsredovisning for 4r 2017,

JAMSTALLDHET, MANGFALD OCH TILLGANGLIGHET

NorrlandsOperan fortsitter att jobba utefter den mangfaldspolicy med handlingsplan som beslutats
'om. Négra av de punkter som ledningen kommer att jobba for 4r bland annat lonesitining med fokus
pé jaimstélldhet, mangfalds- och jimstilldhetschecklista for

programldggning och produktion, forligga aktiviteter pa nya platser dér underrepresenterade
mdlgrupper finns, Handlingsplanen foljs upp arligen av en sarskild tillsatt mangfaldsgrupp.

Méngfaldsplanen har ocksd kompletterats med en tillgénglighetsplan som tar upp frdgor och atplrder
som ror tillganglighet, mottagande och bem&tande av manniskor med olika behov och bakgrund.

VASENTLIGA HANDELSER

Den 22 september 2015 beslst Umed kommun att satsa drygt 30 Mkr i nddvéindiga
arbetsmiljSinvesteringar. En del av investeringarna, 14,2 Mkr 4r underhdllsitgirder som bekostas av
kommunen och den andra delen pa 15,9 Mkt &r verksamhetsanpassningar.

Styrelsen och VD har varit tydliga med att verksamheten sjily inte har m&jlighet att finansiera en
forhijd hyra for verksamhetsanpassade arbetsmiljdatgirder pa 15,9 Mkr. Vid 4garsamrad den 4
september 2015 var Umed kommun tydfig med "att operans dgare maste skjuta till de medel som
erfordras for att klara de arbetsmiljéproblem som annars tvingar fram en stingning”, Trots det har man
pé ett dgarsamrad den 16 mars 2016 beslutat att kostnaden skall tas inom ram. Det har ocksa visat sig
vid anbudsppning att offerterna pekade pa en fordyring med ca 12 Mkr jimfort med de forkalkyler
som kommunen gjort. UtSver det sa har en planerad arbetsmiljoatgard inte fatt genomforas pé grund
av en fast konstinstallation vilket ocksé inneburit en kad kostnad med 4 Mkr. Totalt har kostnaderna
for arbetsmiljdinvesteringar och verksamhetsanpassningar kostat ca 46 Mkr. Sammantaget kommer
det i hig grad att paverka bolagets ekonomi negativt de kommande aren.

Atgirderna, som pﬁbﬁrjacles under 2016 och avslutas under hsten 2017, kommer att [dsa de mest
akuta arbetsmiljo- och sikerhetsatgiirderna for att pa ett sikert och arbetsmilj Oméssigt godtaghart sitt
bedriva den verksamhet NorrlandsOperan #r alagd att utfora.

MILJOARBETE

Fr.o.m. 2012 kfimatkompenserar NorrlandsOperan for sina flygresor. Kompensationen riknas fram
utifrén de totala koldioxidutslidppen frin véra flygresor. Bolaget har avsatt pengar, som motsvarar
kompensationen, till en intern miljéfond for klimatforbittrande projekt och itgirder. Fondens medel
har bland annat anvints till inksp av energisndla ledlampor och en miljdstation.

FRAMTIDA UTVECKLING

Med anledning av att anslagen inte helt var fSrbrukade dren 2015-2016 kunde bolaget periodisera
dessa till 4r 2017 for att dérigenom klara drets underskott, Resultatet per 2017-08-31 blev 10,9 Mkr
och &r nagot béttre 4n budget. Prognosen f3r helar dr ca 4,7 Mkr. Fir ar 2018 4r de periodiserade
anslagen forbrukade och underskottet berfiknas till ca -1,4 Mkr. For att klara underskottet har
ledningen beslutat att verksamheten inftr &r 2018 skall minska antal planerade produktioner och
kompetenshojande insatser fr personalen. Infor &r 2019 4r prognosen ca -5,5 Mkr. For att inte urholka
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verksamheten ytterligare dr det viktigt att fgarna har en langsiktig [63ning for att 1534
grundfinansieringen for verksamheten.

En av NorrlandsOperans framtida stora utmaningar #r att informera, synligg6ra och paverka
anslagsgivare om att anslagen inte ticker kostnadsutvecklingen, som i var personalintensiva bransch
till storsta delen bestar av 16ner (70% av rérelsens kostnader). Det fortsatta ekonomiska liget med
fortsatt ldga anslag gbr det svart att klara lonedkningar i niva med Gvriga arbetsmarknaden, vilket i sin
tur innebdr svirigheter vid nyrekrytering, framfSrallt inom musiker kollektivet och teknisk personal,

RESULTATANAILYS

Bolagets resultat for perioden efter finansiella poster uppgar till 10,9 Mkr (11,7 Mkr). Resultatet for
denna period #r bittre dn budget, Det beror framst pa tigre personal och produktionskostnader under
perioden men att dessa kommer att 6ka markant under hostens intensiva produktionsarbete och utbud
av forestéllningar, Utver det sd kommer kostnader £or kvalitetsforstirkande insatser under héster,

Prognosen fbr resterande delen av &ret ser bra ut jAmfdrt med budget.

INVESTERINGAR
Totalt under éret har investerats 0,6 Mkr (0,4 Mkr), Investeringarna har skett med egna medel och #r
enligt den plan fér ombyggnation och investeringar i nya lokaler,

FINANSIERING OCH LIKVIDITET

Bolaget har tillsammans med Umed kommun ett koncernkonto. Bolaget har ingen upplining samt att
betalningsberedskapen under 4ret varit god.

Umeé den 12 september 2017

Kjell Englund
VD




NorrlandsOperan AB

Delarsresultat 2017-08-31, budget 2018,

Per Edlund v.vd Umeéd den 10 september 2017

Intikter (Mkr)

Statliga anslag, not |
Umea kommun, not 2

Region Visterbotten, not 3
Periodiserat dgartillskott, not 4
Ovriga intikter

Summa intikter

Kostnader (Mkr)

Prod.bu, kostnader
Kvalitetsforstirkande insatser not 5
Personal , not 6
Fastighet/ligenheter

Ovriga kostnader
Avskrivningar

Summa kostnader

Resaltat fire f.netto

Finansiellt netto

Resultat

Resultat  Budget Budget Budget
2017-08-31 2017-08-31 2017 2018
34,8 34,8 52,1 52,2
17,5 17.5 26,3 28,5
15,3 15,3 23,0 23,3
7.7 7,7 L6 4,7
0.7 0.6 0.9 1,0
76,0 75,9 113,9 109,
-11.8 -12,5 -21,2 -20,5
- - - 1,1 0,0
-38,7 -42.0 ~62,9 -64,5
- 99 -99 -14,8 -15,9
- 3,8 - 50 -7,5 -7,2
- 09 - 1.t -1,7 -1.8
-63,1 -70,5 -109,2 -109,9
+0,9 +54 +4,7 +0,0
+0,0 +H,0 +0,0 +0,0
+10,9 +5,4 +4,7 0,0

Not I Statliga anslag &r uppriknade med 1,14% &r 2017-2019, NMD 2018 uted 3,0 Mkr.
Extra statligt anslag ir 2017 med 1,650 kir for &r 2018 med 1.400 kkr.

Not 2 Kommunala anslag ir uppriknade med 2,8%,{ ngr frin personalkostnad) samt 1,6%,

{utgir Frin Gvriga kostnader)

ir 2018, Extra anslag frin Umed kommun-med-1,7 Mkr-3r-2018. — —

Not 3 Regionala anslag ir uppriknade med samma princip som de kommunala upprikaingarna.

Not 4, 1B 2017 periodiserat Agartillskoit +11,6 Mkr. 7,7 Mkr for 8 manader.,

Not 5 Av Kulturridet beslutade kvalitetsforstirkande insatser, 1,1 Mkr, kostnaden belastar histens verksamhet ar 2017,
Fr.o.m 2018 dr kvalitetsh&jande insatser inriknad i ordinarie produktionshudget,

Not 6 Ar 2016-2018 hiinsyn tagit till minskad kostuad for pensionspremie, 1,1 Mkr samt 6kad kostnad 2017-2018 p.g.a.
stopat schablonavdrag pd arbetsgivaravgifier med 1,3 Mkr. Utfallet for de forsta 8 méinaderna iir ligre in budget
bereende pi bland annat e] tillsatta vakanger. Personalkostuaderna okar nnder nirmaste perioden med anledning
ay produktionstakten Skar under hasten samr linekartliggning, enligt budget.
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Norrlandsoperan AB PROTOKOLL

Org.nr 556529-6190 2017-12-15
Tid: fredag I5 december 2017 Kkl. 13.30 - 16.30

Art: styrelseméte fér Norrlandsoperan AB

Ndrvarande:

Tjénstgdrande ledaméter och ersdttare:

Ord: Eva Andersson, ordférande (s)

Kristoffer Sédermark (s)
Peter Sedlacek (1)
Per-Martin Jonasson (kd)
Lena Néslund (s)

Solvig Jonsson (s)
Kjerstin Widman (m)
Jan-Olov Carlsson (v)

Ers: Jennie Larsson (s)
Liv Granbom {m)
Olle Edblom (c)
Margareta Ekesryd (l)

Ovriga: Kjell Englund, VD
Per Edlund, vVD
Tarja Ylinen, TF
Jeanette Andersson, DIK
Johannes Ogren, SYMF
Carina Milton, sekreterare
Anna Goéransdotter H68g (tilltrédande vV¥D)
Gunilla Hdgglund Sjéstrém, HR-chef (§ 65a)

§55. Sammantréddet éppnas
Ordféranden hdlsar alla vilkomna och férklarar métet 6ppnat.
Métet inleds med en information av Hakan Gustafsson, Studie With, och Petra
Kangas, marknadschef, om Norrlandsoperans uppdaterade grafisk profil.
Styrelsen beslutar att godkénna informationen.

§56. Val av justerare
Till justerare véljs Kjerstin Widman

§57. Faststdllande av féredragningslista
Styrelsen faststéller fsredragningslistan

NO
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Norrlandsoperan AB PROTOKOLL

Org.nr 556529-6190 2017-12-15

§58.

§59.

Genomgdng av féregdende sammantrddesprotokoll
Féregdende sammantrddesprotokoll Idggs till handlingarna

Resultatprognos 2017. Revidering av budget 2018 samt prognos fér 20(9-
2020

Per Edlund presenterar prognos fér ar 2017. Prognosen &r prelimindr och
kommer att faststdllas efter slutrevision i januari 2018.

Prognosen pekar pa att bolaget inte kommer att férbruka hela anslagen fér ar
2017, utan kan vénda ca (O Mkr till att minska underskotten i
resultatrdkningarna f&r dren 2018 och 2019. Det under forutsdttning att
dgarna tillater att ej forbrukade anslag kan periodiseras till kommande
verksamhetsar. F6r ar 2018 har bolaget utéver det budgeterat med
besparingar inom verksamheterna med totalt 1,3 Mkr. Fér dren 2019-2020
kommer dock bolaget att redovisa ett underskott om inte anslagen hgjs.
Under dren 2016-2017 har bolaget gjort omfattande arbetsmiljs- och
sdkerhetsatgdrder i fastigheten dér verksamheten bedrivs. | prognosen ingér
de tillkommande hyreskostnader som é&r féranledd av dtgdrderna.

Orsaken att inte anslagen forbrukats i sin helhet beror pd flera orsaker, bakat i
tid, da ett antal positiva héndelser av engdngskaraktdr rdddat bolagets
ekonomiska situation. Aven &r 2017 har varit positivt i den bemérkelsen,
produktionerna har visat ett positivt fléde av bade besdkare och
biljettintdkter, ldgre personalkostnader och avskrivningar jdmfért med budget
samt diverse intdkter av engangskaraktdr.

Frdgan om bolagets I6ner tas upp till diskussion och dé framférallt musikernas
I8ner, att eventuella "dverskott” kan anvéndas till att finansiera och utjémna
den ojdmnhet som rader jamfért med andra musikinstitutioner. Svar p& den
frdgan dr att endast en érlig dterkommande anslagshdjning som &r Sronmarkt
fér &ndamdlet kan 16sa den situationen. Papekas ocksd fran Per Edlund, att
det &r viktigt att arbeta f5r att underskotten framdver ska minskas och
ddrmed ocksd har hég prioritet dels fér att stabilisera bolagets ekonomi och
dels for att trygga verksamheten.

Onskemdl fran styrelsen att biljettintédkter ska brytas ut fran produktionsnettot
och redovisas separat. Informeras om att dessa redovisas i en flerarsjamférelse
i drsredovisningen. Kommer ocksa att komplettera med biljettintékter i not vid
produktionskostnader.

Styrelsen beslutar att godkénna informationen.
Resultatprognos fér ar 2017 samt budget f&r aren 2018-2020 bildggs
protokollet. (bilaga I).

NO
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Norrlandsoperan AB PROTOKOLL

Org.nr556529-6190 2017-12-15

§60.

§61.

§62.

§63.

)

Investeringsbudget 2018

Per redogér for forslag till investeringsbudget 2018 pé 1,950 mkr. En
prioriteringsordning utifran befintliga investeringsbehov har gjorts i bolaget
och detta berdknas klaras med eget kapital, utan belaning.
Investeringsbudgeten har &verskridits fér 2017, bl. a pga. ny flygel, bardiskari
foajén. Totalt investeringar pa drygt 4 mkr for 2017 istdllet for @ mkr.

Styrelsen beslutar att godkénna en investeringsram pé totalt | 950 kkr fér &r
2018 (féregdende ar: 2 250 kkr). Investeringarna finansieras med eget kapital.
Investeringsbudgeten biléiggs protokollet. (bilaga ).

Redogérelse for bolagets avtalstrohet

Per Edlund redogdr fér bolagets avtalstrohet. Merparten av upphandlingarna
gors genom direktupphandling och tar upphandlingsbyrdn till hjdlp dé& det
behdvs. De bjuds ocksa arligen f&r en information om upphandling, lagar och
regler.

Styrelsen beslutar att godkdnna informationen.

Internkontrollplan och reglemente f&r 2018
Per Edlund redogdr fér arbetet med internkontroll som sker utifrén det
reglemente for internkontroll som finns f&r organisationen.

Riskbeddmningar dligger styrelsen att géra och det &r ndgot som ldggs allt
storre vikt pd i organisationer. Styrelsen féreslar andra sétt att visualisera och
synliggéra (fdrger, matriser, mm) risker for att ge béttre férutsdttningar for
styrelsen att diskutera och besluta i frdgan. Ledningen vélkomnar ett stérre
engagemang och synpunkter fran styrelsen. Revisorerna &r involverade i
riskbedémningarna.

Styrelsen beslutar att godkdnna informationen.
Internkontrollreglemente och -plan bildggs styrelseprotokollet. (bilaga 3 & 4).

Beslut om ett ev. kép av inventarier frén Umed& kommun

Eva Andersson redogér fér upplégget av évertagande av inventarier utifran
forslaget fran Umed kommun, fastighet. Presidiet har svart att se vinster for
NO i detta, snarare stora risker och féreslar att avvisa forslaget om
Gvertagande av dessa inventarier och istdllet fortsdtta hyra.

Styrelsen beslutar att avvisa férslaget om &vertagande av inventarierna och
istdllet fortsétta hyra. '

NO
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Norrlandsoperan AB PROTOKOLL

Org.nr 556529-6190 2017-12-15

§64.

§65.

Uttalande frén styrelsen betréffande krédnkande sérbehandling

Utskickat uttalande kring arbete mot krédnkande strbehandling och
trakasserier diskuteras. Kjell Englund beskriver det arbetet som hittills gjorts i
styrelsen och vilka konkreta atgérder som planeras framé&ver - utbildning av
chefer och ledningsgrupp, inférande av klausul i kontrakten med tillfalligt
anstdllda d&r man behdver godkénna (skriva under) att man ldst och férstatt
innebdrden, mm. Omarbetning av material till nyanstéllda (bade kort och
l&ngre) kommer att ske dér det tydligt framgar Norrlandsoperans
stdliningstagande och férvéntningar i fragan.

Styrelsen beslutar att stdilla sig bakom skrivelsen betréffande krdnkande
sdrbehandling och sexuella trakasserier.

Rapporter

a) Information om personalfrédgor samt inre arbete

HR-chef Gunilla Hagglund Sjéstrém ger en Idgesrapport kring det interna
arbetet i organisationen.

Utveckling: Resultat- och utvecklingsplaner - rutiner &r klara och ska foljas
upp drligen vid utvdrdering av psykosocial arbetsmiljé

Lén: Lénesamtal &r klart, framskrivet att det ska hallas. Lénekriterier finns
framtagna. Fr.o.m. 2018 drs l&nerevision kommer man att jobba med
individuell I6nesdttning fér DIK och TF. Information och stéd till i detta kommer
att ges till chefer.

Lénekartidggning: Rutiner och underlag finns framtaget och en kartldggning
fér jdmforelse av lika arbeten har gjorts. Kvinnor och méins forutsdttningar fér
lika villkor tittas pd i I6nekartldggningen.

Fysisk arbetsmiljé: Skyddsronder genomférs arligen, med nérvaro av
féretagshdlsovard, fackliga organisationer och arbetsgivare,
Féretagshdlsovard: Nytt avtal (utifrdén Umed kommuns upphandling) med
Previa har tecknats frén | februari 2018.

Psykosocial arbetsmiljé: | genomfdrd enkdt fér psykosocial arbetsmiljé 2017
framkom bl. a att stress &r ett omrdde att jobba med. Generell info finnsi
personalhandboken som stéd fér chefers arbete, ddrutéver individstdd da det
behdvs.

Policy & handlingsplan alkohol & droger: Rutiner f&r chefer finns i
personalhandboken, fér chefer, medarbetare och kollegor. En
utbildningsinsats kommer att géras under 2018,

Likabehandlingspolicy: Policy fér likabehandling och méngfald @r uppdaterad
och framtagande av handlingsplan kommer att goéras under 2018,

Intern information: Utveckling av intern information jobbas i dagsldget med
av VD och marknadschef.

NO
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Styrelsen tackar f&r rapporten och framfér énskemdl om att fortséttningsvis
dven fa materialet grafiskt beskrivet for bdttre forstdelse.

b} Verksamhet

VD redogdr for utvalda delar fran héstens program samt vad som kommer till
vdren - ndgra axplock:

Dans: Notkndpparen gjordes i en helt ny och annorlunda tappning. | februari
kommer det franska danskompani frdn La Reunion och gér en urpremidr -
"Kanyar”. En idé om ett utbytesprogram finns med denna grupp. Caught in the
middle - ett m&te mellan samer och aboriginer om urbefolkningar visas i
samband med invigningen av samiska veckan.

Musik: Elim Chan har dirigerat symfoniorkestern vid tva tillféllen; Tjajkovskijs
femma och Mozartska kontraster. Symfoniorkestern har ocksé framfért en
konsert med Asa Jdger och en Jubileumskonsert f&ér Finland QO ar. Den nya
flygeln blir bara béttre och bdttre. Tva julkonserter ges i dagarna och efter jul-
och nydarshelgerna kommer en Trettondagskonsert med Symfoniorkestern, Nils
Landgren och Jeanette K&hn.

Opera: FAUST gick mycket bra och fick fina recensioner - badde orkester och
kor lyftes av flera recensenter. Till varen sétts Orfeus & Euridicie upp och
kommer bade gd pd turné och tédvla i internationell operatdvling

Vita kuben: Den tillfdlliga placering i V&ven har fungerat bra med flyttar nu
tillbaka till Norrlandsoperans lokaler.

c) Restaurang, entré, kostym

Opera Second hand: Utférsdljningen av kostymer och viss rekvisita till férméan
for Musikhjélpen blev en succé som samlade in 8ver 81 OOO: - till Radiohjélpen.
Kostymer som anses vara férbrukade saldes dé de inte ska anvédndas mer och
som operan heller inte har plats fér.

Ombyggnationen géllande arbetsmiljs &r avklarad. Kostnaden har stigit och
verkar landa pa ca 60 mkr. Samarbetet har fungerat bra bdde med PEAB och
Kommunens arbetsledning. Foajén ndrmar sig att bli klar och blir j&ttefin, dock
aterstar en del méblering, mm. Driftsform av restaurangen &r under utredning
och kommer att presenteras for styrelsen i februari.

d) Fackliga organisationer

Teaterférbundet (TF): Medlemmarna finns till stor del inom det tekniska
omrddet och till viss del i administrationen. Ombyggnaden har varit jobbig ffa
for kostymavdelningen under hésten men man &r néjda med resultatet.

Det dr bra att organisationen nu har en personalchef - mycket har bérjat
styras upp inom HR-omrédet.

Vakanta tjdnster finns inom scen och belysning. Svart att rekrytera ratt
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kompetens varfor tillsdttningarna i dagsléget &r lagd pa is.

En ny version av planeringsprogrammet Timewise inférs i januari. Systemet &r
mycket viktigt for verksamheterna och kommer férhoppningsvis att anvdndas
fullt ut av alla.

Vad gdller kommunikation av fattade beslut finns fortfarande en del att géra
for att sdkerstdlla information till alla.

SYMF: Orkestern aker pd turné efter arsskiftet vilket &r ett sétt att visa upp
Symfoniorkestern i syfte att rekrytera framgent. Positiv feedback har
framkommit till orkestern, fran visstidsanstéllda, om det arbetsklimat och den
samarbetsanda som finns pd Norrlandsoperan.

DIK: Uppskattar mycket att f& delta pa dessa méten

N&jda med HR-chef och de dialogm&ten som regelbundet hélls med henne och
VD.

Vill lyfta frdgan om de guidade visningarna fram&ver - hur kommer detta att
se ut fortsdttningsvis?

Fackens representation pd métena diskuteras, olika Iésningar kan finnas for
detta.

Styrelsen beslutar att godkdnna ovanstdende rapporter.

§66. Ad acta
Ad acta ldggs till handlingarna.

§67. Ovriga fragor
Flédet i nya foajén - Fragan lyfts om publikflédet fradn garderoben och vidare
ut ur lokalerna i samband med férestdliningar. Det blir l&tt stopp i fiddet ndr
man kommer fran garderoben (&ver och /eller nedre) och sedan ska gd vidare
ut. VD Kjell Englund menar att det &r ett kéint fenomen som man jobbar pé att
finna en bra 18sning pa.

Styrelsen beslutar att godkdnna rapporten.
§68. Datum fér ndsta sammantrade
Torsdag 22 februari 2017 kl. 10.00 - [2.00. med lunch och efterféljande

information om restaurangen (presentation av koncept och driftsform) kl.
[3.00 -16.00.

§69. Avslutning
Ordférande tackar fér dagens méte och sammantréddet avslutas.

No

%



Norrlandsoperan AB PROTOKOLL

Org.nr 556529-6190 2017-12-15

7 5“’1 _____ Justeras . .
L~ T izaitlt L SN
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Bil. 1.

NorrlandsOperan AB

Resultatprognos 2017-12-31, budget 2018, samt budgetprognos 2019-2020.
Per Edlund v.vd Umea den 3 december 2017

Resultat  Budget Budget Budget Budget

2017 2017 2018 2019 2020
Intdkter (Mkr) Prognos Reviderad Prognos Prognos
Statliga anslag, not 1 52,1 52,1 522 52,3 52,9
Umeé kommun, not 2 26,3 26,3 28,5 27,4 28,0
Region Visterbotten, not 3 23,0 23,0 234 24,0 24,5
Periodiserat dgartillskott 11,6 11,6 10,9 53 -
Ovriga intiikter, not 4 24 0.9 1.0 1.0 1,0
Summa intikter 1154 113,9 116,0 110,0 106,4
Kostnader (Mkr)
Prod.bu. kostnader, not 5 -20,3 -21,3 -20,5 -20,5 -20,5
Kvalitetsforstirkande insatsernote - 1,1 - 1,1 -0,0 -0,0 -0,0
Personal , not 7 -60,4 -62,8 -65,0 -65,5 -67.0
Fastighet/ligenheter -12,9 -12,8 -13,1 -13,2 -13.3
Hyreskostnad, arbetsmiljo, not 8 -2,0 -2,0 -3,1 -3,1 -3,1
Ovriga kostnader, not 9 - 65 - 175 A2 -6,9 -6,9
Avskrivningar - 1,3 - 1.7 -1.8 -1.7 -1.7
Summa kostnader -104,5 -109,2 -110,7 -110,9 -112,5
Resultat fore f.netto +10,9 +4,7 +5.3 -0,9 -6,1
Finansiellt netto +0,0 +0,0 +0,0 +0,0 +0,0
Resultat +10,9 +4,7 +5,3 -0,9 -6,1

Not 1 For dren 2017-2012, statligt anslag uppraknade med 1,14%,. Extra anslag p.g.a. slopat schablonavdrag med 1,7 Mkr for ar
2017, 2019 med 1,4 Mkr, 2020 med 1 Mkr. NMD 3,0 Mkr for ren 2018-2020.

Not 2 For éren 2018-2020, Umea kommun, anslag upprékande med 2,8% pé personal och 1,6% pa 6vriga kostnader.
Not 3 For dren 2018-2020, Region Vasterbotten, anslag uppraknade emligt kommunens modell.

Not 4 Ar 2017, forsaljning av flygel 0,8 Mkr, avyttring av l4genhet 0,6 Mkr.

Not 5 For 4r 2017 4r nettot av produktionerna, 1 Mkr battre 4n budget.

Not 6 Kvalitetsforstarkande insatser ingdr i ordinarie produktionsbudget fr.o.m. ar 2018 (besparing).

Not 7 Ar 2017, personalkostnader ligre 4n budget p.g.a. ej tillsatta vakanta tjanster samt besparing av ovriga personalkostnader.
Lagre kostnad for resor och traktamenten.

Not 8 Hyreskostnad for ar 2017 avser del av &r.

Not 9 Ej nyttjad kostnadsreserv, 0,5 Mkr.
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Umea den 6 december 2017

Investeringsbudget ar 2018.
En inventering och prioriteringsordning av investeringar har genomférts i bolaget.

Av inventeringen framgér bland annat behov av och komplettering av teknisk
utrustning och maskiner inom teknik, akustikitgirder i teatern, uppgradering och
komplettering av datorer, kontorsmébler samt inventarier och mébler i de publika
lokalerna.

Investeringar som omfattar mobler mm i restaurang kommer att under februari 2018
sammanstillas i sirskild skrivelse.

Atgirder for att forbittra arbetsmilj- och sikerheten inom fastigheten, beslut Ume3
kommun 22 september 2015 samt 2016-05-16 med totalt 56.945 kkr. Den totala
ombyggnadskostnaden inkluderar tillbyggnad av restaurang med

0,8 Mkr, kapitalkostnaden skall finansieras med hyresintiikt frén restaurangrérelsen.
Kapitalkostnaden for ombyggnad av lokaler som avser Arbetsmiljs- och
sikerhetsdtgirder finansieras dels av fastighetsigaren Ume& kommun och for
narvarande av NorrlandsOperan (medtaget i budget 2018 med 3,1 Mkr (2,8 Mkr) varay
restaurang 0,8. Bolaget har begirt att Region Visterbotten och Umea kommun skall
dka de arliga anslagen med motsvarande belopp som omfattar arbetsmiljs- och
sikerhetsitgirder med 2,4 Mkr.

Arbetsmiljo- och sdkerhetsatgédrderna i fastigheten paborjades under viren 2016 och ir
férdigstéllda och slutbesiktade, etapp 2 paborjades hosten 2016 och omfattade entresol
for kostym, ny entré och utbyggnad av restaurang, arbetena slutbesiktades den 27
oktober 2017.

Ledningen for NorrlandsOperan foreslar styrelsen att besluta om en
investeringsram pa totalt 1.950 kkr (f.4. 2.250 kkr) for ar 2018. Investeringarna
finansieras med eget kapital.

Bil. 2
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Reglemente for internkontroll

Syfte med reglementet

Detta reglemente syftar till att sakerstélla att NorrlandsOperan uppratthaller en
tillfredsstéallande intern kontroll 6ver verksamheten. Det ska med rimlig grad
sakerstéllas att féljande Gvergripande mal uppnas:

* Att verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt enligt
faststéllda &gardirektiv och bolagsordning.

e Att bolaget haller hog kvalitet i rapportering om verksamhet och
ekonomi.

e Att lagar, foreskrifter, avtal och arbetsrutiner efterlevs.

e Al risker som hotar verksamheten identifieras och om mdojligt atgardas.

Mélet med &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet innebér att ha
kontroll 6ver ekonomi och kvalitet i utférda prestationer enligt bolagets uppdrag
samt att sékerstélla att fattade beslut verkstélls och fljs upp.

Malet hég kvalitet i rapportering av ekonomi och verksamhet innebér att &garna
— Regionférbundet Vésterbottens Ian och Umed kommun, bolagets styrelse
och avdelningschefer ska ha tillgang till korrekt ekonomisk redovisning och
relevant information om verksamheten.

Malet att lagar, féreskrifter, avtal och arbetsrutiner efterlevs ska sékerstillas
genom kontinuerlig handldggning och beslutsfattande.

Malet hur vi hanterar risker &r att identifiera, bedéma, beskriva eventuella risker
och hur dessa ska hanteras.

Organisation av den interna kontrollen

Regionférbundets styrelse har i uppdrag att utéva agarrollen i bolaget. |
uppdraget ligger att styrelsen har uppsiktsplikt vilket innebér att bolaget ska
kunna dokumentera hur internkontrollen sikras och dokumenteras.
Uppsiktsplikten &r begransad till ratten att géra papekanden, 1amna rad och
anvisningar samt om det ar nddvandigt, se fill att férbundsfullméktige i sin
egenskap av hogsta politiska organ ingriper.




Bolagets styrelse har ansvaret for att den interna kontrollen efterlevs. Det
innebar att:

» Det upprattas en organisation fér den interna kontrollen.
e Hantera risker som hotar en god intern kontroll.
» Anta regler och anvisningar fér den interna kontrollen.

Styrelsen har ansvar for att ta beslut om hur den interna kontrollen ska
organiseras och genomféras och hur brister i den interna kontrollen ska
hanteras och rapporteras.

Som en del av arbetet med interkontroll ska styrelsen géra riskbedémningar
som ska omfatta sannolikheten att fel uppstar samt identifiera andra faktorer
som kan paverka verksamheten negativt.

Verkstallande direktéren ar ansvarig for den Idpande verksamheten vilket
ocksa innebér att planera, utféra och félja upp arbetet med den interna
kontrollen.

Verkstéllande direktoren ska fortlépande rapportera till styrelsen och ge en
samlad bedémning av hur den interna kontrollen fungerar. Allvarliga brott mot
den interna kontrollen och akut uppkomna hot mot verksamheten rapporteras
omedelbart till styrelsen.

Riskbedémning
Det finns sju principiella faktorer som skapar risker for bolaget:

e Minskade anslag/bidrag fran regionen och staten, vilket innebar ett hot
mot hela eller delar av verksamheten.

¢ Prognos om underskott med -0,9 Mkr (-4,8 Mkr) fér ar 2019 samt -6.1
Mkr for ar 2020, avser basverksamheten.

e Nya eller forédndrade skatter
Skatteverkets beslut att kostnadsavdrag fér musiker och sangare upphor
delvis fr.o.m. 2017-01-01, 6kad kostnad 1,7 Mkr

* Attfel begas pa grund av brister i rutiner och intera kontrollsystem for
en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

* Bolaget bedriver verksamhet i lokaler som &r ur arbetsmiljésynpunkt gj
tillfredsstallande.

» Besked om anslag/bidrag lamnas fran staten och regionen under
pagaende budgetar.

e Centrala I6neavtal




Bolaget &r beroende dels av vilka kulturpolitiska prioriteringar som gérs av
staten och regionen och dels hur bolaget nar upp till sitt uppdrag. Vid
oféréndrade eller minskade anslag/bidrag maste &dven uppdraget féréndras.

Infér ar 2019 visar bolagets prognos pa ett underskott med-0,9 Mkr (-4,8 Mkr)
och fér ar 2020 -6,1 Mkr.

Bolaget har ca 500-700 tillresande artister per ar. Féréndring av skatter och
dvriga kostnader som bolaget inte kan paverka kan innebéra stora
kostnadsférdyringar. Skatteférdndringar med sociala avgifter pa
utomlandsbosatta artister, oavsett varifran artisten kommer. Senaste beslutade
skatteféréndring om att schablonbelopp pa arbetsgivaravgift slopas delvis
fr.o.m. 2017-01-01. Okad kostnad ca 1,7 Mkr.

Risken for att fel begas och som hotar en &ndamélsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet méts genom dokumenterade rutiner och policys fér attester,
upphandlingsreglemente, finanspolicy, avtalshantering etc.

Bolaget har under flera ar patalat till &garna om de arbetsmiljiéproblem som
verksamheten lever med. Bolaget har till &garna presenterat till- och
ombyggnadsplaner samt kostnadsberakning for att ta hand om de mest akuta
arbetsmiljéproblem. Agarna har beslutat 2015 att satsa 30 Mkr fér de mest
akuta arbetsmiljéproblemen samt under 2016 ytterligare 15,9 Mkr som avser
fordyringar och nédvéndiga atgérder i projektet. Ombyggnaderna é&r
slutbesiktade, 27 oktober 2017.

Bolaget bedriver en langsiktlig verksamhet dér produktioner och férestéliningar
behdver en lang framférhélining med bland annat kontraktsskrivning med
artister samt 6vriga avtal som hdnger samman med produktionerna.

Anslag och bidrag técker inte de kostnadsékningar som de centrala
léneavtalen medfor. Det medfér arliga besparingar i produktioner och
verksamhet vilket pa sikt innebér att bolaget inte kan leva upp till &garnas
direktiv och uppdrag till bolaget.

Regionen har beslutat gbra en éversyn av anslagsmodellen.



Administrativa regler samt arbetsprocess
| féljande dokument redovisas regler fér de administrativa rutinerna som
handlaggs inom bolaget.

Styrelsens instruktioner

Instruktioner for verkstallande direkttren
Arbetsférdelning mellan verkstallande direkttren och vice.
Arbetsordning for styrelsen
Upphandlingsreglemente

Regler for bisysslor

Attestordning

Beslutsordning
Dokumenthanteringsplan

Arkivplan

Representationsregler

Arbetsprocessen
| foljande dokument redovisas arbetsprocessen

Agarnas direktiv for bolagets verksamhet

Styrelsens arbetsplan

Konstnarliga ledarens verksamhetsuppdrag

Bolagets visions- och strategidokument

Avdelningarnas maldokument

Tidplaner for tertial, delars- och arsbokslut, darutdver manatliga
avstamningar for produktioner och utfall

Budgetplanering och tidsramar
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From: Anna Nilsson <anna.nilsson@integrationsforum.com>

Sent: den 8 februari 2018 10:56

To: Anna Holmstedt

Subject: Demokrati i ett mangkulturellt samhalle
Hej Anna,

Hur ser ert demokratiarbete ut och hur arbetar ni for att fraimja delaktigheten infér valet den 9
september?

Enligt Statistiska centralbyran far totalt 98 000 fler svenska medborgare rosta i arets riksdagsval, i
jamforelse med 2014. Samtidigt har antalet utlandsfédda invadnare med rostratt i kommunal- och
landstingsvalet 6kat med drygt 120 000 personer sedan férra valet, vilket motsvarar 7,4 procent av de
som far résta i kommunfullmaktigevalet.

Infor valet satts stor fokus pa politiker, kommuner och tjanstepersoner att frdmja delaktigheten i
mangkulturella omraden med lagt valdeltagande samt na ut till utlandsfodda invanare med rostratt i
kommunal- och landstingsvalet.

For att stotta dig i ditt arbete arrangerar vi konferensen Demokrati & Mangfald 23 maj 2018 i Stockholm.
Konferensen kommer ge dig 6kad kunskap och kompetens om demokratiutvecklande arbete i ett
mangkulturellt samhalle samt ge dig verktygen for att framja medborgares deltagande i omraden med
lag delaktighet.

Konferensens innehall:

e Sa okar du medborgares deltagande i demokratiska processer i mangkulturella omraden

e Vad ar viktigt att tdnka pa for att utveckla medborgardialog som har kraft att skapa social
fordandring?

e Framgangsrikt politiskt ledarskap som férebygger social oro och framjar social hallbarhet i
utsatta omraden

e Konkreta tips pa satsningar och aktiviteter for att héja valdeltagande i omraden med lagt
deltagande

Ladda hem agendan med talare fran Politikerveckan Jarva, Botkyrka kommun, Goteborgs universitet,
Fagersta kommun och Kungliga Tekniska hogskolan.

Nar du anmaler dig senast 23 mars betalar du endast 2990 kr. Ordinarie pris ar 4990 kr.
Anmal dig har. Platserna ar ej personbundna.

Varmt vdlkommen!

Vanliga halsningar

Anna Nilsson
Projektsamordnare



E-post: anna.nilsson@integrationsforum.se
Webb: www.integrationsforum.se

Avregistrera mig har
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